ZARZĄDZANIE TREŚCIĄ 

Strategie i narzędzia

Zadania na warsztaty badania użytkowników

Poniżej przedstawiam trzy zadania na warsztat badania użytkowników, które zwykle wykonuję wraz z interesariuszami projektu. Jak zwykle należy dostosować je do swoich potrzeb. Weźmy na przykład pozycję Gamestorming: A Playbook for Innovators, Rulebreakers, and Changemakers autorstwa Davida Graya, Jamesa Macanufo i Sunni Brown. Jeśli jest taka możliwość, należy weryfikować to, czego się uczymy poprzez przeprowadzenie badań z udziałem faktycznych użytkowników. Polecam książkę Just Enough Research Eriki Hall, która może stanowić źródło wielu pomysłów.

1: Burza mózgów ze scenariuszami użytkowników i priorytetyzacja

W większej grupie przeprowadź burzę mózgów na temat scenariuszy, w których uczestnicy zajęć prawdopodobnie odwiedzą Twoją stronę internetową, będą używać Twojej aplikacji itd. Poproś ich o zapisanie scenariuszy na dużych arkuszach samoprzylepnych (na przykład o wymiarach 10x15 lub 12x20 cm) w następującej formie (zapisz poniższe informacje na tablicy suchościennej itp. tak, aby posłużyły jako punkt odniesienia):

Jako <opis osoby>, potrzebuję <opis informacji lub zadań, które są potrzebne>, więc mogę <opis celu użytkownika>.

Po zakończeniu układania scenariuszy uczestnicy odczytują je po kolei na głos i umieszczają na ścianie. W miarę czytania zapewne okaże się, że niektóre pomysły się dublują – należy je odczytać, a następnie umieścić na ścianie na podobnych scenariuszach. 

Po odczytaniu wszystkich scenariuszy oraz wyjaśnieniu wszelkich wątpliwości, czas na ustalanie priorytetów. Każdy uczestnik otrzyma pięć głosów i może przyznać je scenariuszom, które, jego zdaniem, są najważniejsze. Mogą to być naklejki w kształcie kropki lub marker, za pomocą których uczestnicy oznaczą “fajką” lub gwiazdką najważniejsze scenariusze. Mogą oni rozdzielić głosy lub przyznać więcej niż jeden głos danemu scenariuszowi. 

Należy zliczyć głosy i wskazać cztery lub pięć scenariuszy, które otrzymały największą liczbę głosów. Facylituj dyskusję i wprowadzaj poprawki na jej podstawie tak, aby w efekcie wyłonić cztery lub pięć najważniejszych scenariuszy.


2: Podróże użytkowników

Po priorytetyzacji poproś dwuosobowe zespoły o ułożenie historyjek na temat użytkowników, o których mowa w każdym scenariuszu. Należy podejść do tego zadania w sposób twórczy, ale realistyczny, starając się wczuć w sytuację bohaterów. 

W zależności od czasu i tego, co wybiorą uczestnicy, to ćwiczenie wykonuję na jeden z dwóch sposobów:

•
podróż bohatera: każda grupa wymyśla historyjkę dla przydzielonego jej scenariusza z wykorzystaniem podpowiedzi z arkuszy znajdujących na końcu tego dokumentu. Arkusze w luźny sposób nawiązują do „Podróży bohatera”, o którym mowa na stronach 88 – 89 książki Zarządzanie treścią. Strategie i narzędzia.
•
przed/w trakcie/po: każda grupa rysuje na papierze (papier do pisania na brudno lub arkusz samoprzylepny) trzy kolumny z nagłówkami: „przed”, „w trakcie”, „po”, po czym następuje burza mózgów, podczas której zapisuje szczegółowe informacje na temat osoby ze scenariusza: co robi, co czuje, co myśli itd. przed interakcją z treścią, w trakcie interakcji z treścią oraz po interakcji z treścią.
Poproś, aby każda grupa przedstawiła swoją historyjkę oraz facylituj dyskusję tak, aby zagłębić się w szczegóły, zadawaj pytania w celu uzyskania wyjaśnienia itd.

3: Recenzje w stylu serwisu Yelp

Uczestnicy piszą w parze recenzję przedstawionej treści z punktu widzenia użytkowników opisanych w scenariuszach priorytetowych. Dla każdego scenariusza należy napisać pozytywną recenzję, składającą się z dwóch – trzech zdań oraz negatywną recenzję o zbliżonej długości. Następnie uczestnicy odczytują recenzje dla każdego scenariusza. Facylituj dyskusję tak, aby zagłębić się w szczegóły, zadawaj pytania w celu uzyskania wyjaśnienia itd.

Podróż bohatera

1) Co stanowi impuls do poszukiwania informacji lub wykonania zadania?


2) Jakie bariery mogą prawdopodobnie stanąć na drodze użytkownikowi poszukującemu informacji lub wykonującemu zadanie?

3) Z kim użytkownik zechce się prawdopodobnie skonsultować w zakresie danej sytuacji?


4) Jaki jest kolejny krok w ramach poszukiwania informacji lub wykonywaniu zadania?

5) Jakie pozytywy i negatywy może napotykać w trakcie poszukiwania informacji lub wykonywania zadań?


6) Jak wygląda proces podejmowania decyzji w związku z poszukiwaną informacją lub zadaniem do wykonania?



7) Co się dzieje tuż po zdobyciu poszukiwanej informacji lub wykonaniu zaplanowanego zadania?


8) Jak zmienia się jego życie po znalezieniu potrzebnej informacji lub wykonaniu zaplanowanego zadania?

W jaki sposób to ćwiczenie wpłynęło na Twój sposób myślenia o treści, którą powinieneś dostarczyć do tego użytkownika?



Opis scenariusza:








