ZARZĄDZANIE TREŚCIĄ 

Strategie i narzędzia

Narzędzie 4.2. E-mail zapoczątkowujący projekt
Źródło: Brain Traffic

Cześć Agnieszko,
Świetnie, że mogliśmy dziś porozmawiać o projekcie reorganizacji materiałów intranetowych.

ALBO

Nazywam się Jan Kowalski, zarządzam komunikacją z pracownikami w Dziale Komunikacji. Pracuję nad projektem reorganizacji materiałów w naszym intranecie.

ALBO

Nazywam się Jan Kowalski, zarządzam komunikacją z pracownikami w Dziale Komunikacji. Pracuję z Meghan Casey z Brain Traffic nad projektem reorganizacji treści publikowanych w naszym intranecie.
Zarys projektu
Celem projektu jest doprowadzenie do tego, aby nasze materiały dawało się prościej wyszukiwać, aby były czytelniejsze i aby łatwiej było na ich podstawie działać. Stwierdziliśmy, że pracownicy spędzają 30 minut tygodniowo na poszukiwaniu rozmaitych treści i wielu z nich dzwoni ostatecznie do centrum pomocy, bo nie znajdują poszukiwanej odpowiedzi. Tracimy w ten sposób na produktywności, a do tego ponosimy koszty działania centrum pomocy.

Twoje zaangażowanie

Mam nadzieję, że będziesz mogła uczestniczyć w spotkaniu inaugurującym ten strategiczny projekt, bo dobrze wyczuwasz, z jakimi pytaniami pracownicy zgłaszają się do centrum pomocy, ale też dlatego, że Twój zespół ma wprawę w pisaniu skryptów pomocy; moglibyśmy wykorzystać te umiejętności, aby opracowywać lepsze materiały intranetowe.

Warsztaty

Zaprosimy reprezentanta każdego działu, który produkuje informacje dla pracowników publikowane w intranecie, liderów zespołów kadr i komunikacji z pracownikami oraz kierownika zespołu zarządzającego stroną.

Zadaniem warsztatów będzie określenie celów projektu. Będziemy zatem pytać o cele biznesowe, potrzeby pracowników oraz stojące przed nami bariery i wyzwania.

Zaproszenie wyślę oddzielnie — możesz założyć, że spotkanie potrwa około czterech godzin, z kilkoma przerwami. Z góry dziękuję za Twój udział. Wiem, że to kolejne zadanie, które musisz dopisać do swojej długiej listy, i naprawdę doceniam to, że przypiszesz mu priorytetowe znaczenie.
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