Agent celny (ang. customs broker) — osoba zajmujaca si¢
w imieniu firmy wszystkimi sprawami zwigzanymi z opla-
tami celnymi. W Stanach Zjednoczonych agent celny musi
posiadac licencje¢ Stuzby Celnej.

Analiza branzowa (ang. industry analysis) — prowadzi do

nakreslenia obrazu gléwnych sit i trendéw majacych wplyw
nabranze, w tym polityki cenowej, poziomu konkurencj, sit

regulacyjnych, substytucji, zmian technologicznych i kierun-
ku zmian podazy i popytu.

Analiza kosztu catkowitego (ang. total cost analysis) — pro-
ces, za pomoca ktorego przedsigbiorstwa staraja si¢ ziden-
tyfikowacd i oceni¢ wszystkie najwazniejsze koszty zwigzane
z roznymi opcjami pozyskiwania produktow i ustug.

Analiza portfelowa (ang. portfolio analysis) — uporzadkowa-

na metoda uzywana przez decydentéw podczas opracowy-
wania strategii sourcingu danego produktu lub ustugi, oparta
na kryterium potencjalnej wartosci oraz relatywnej ztozo-
noscii ryzyka zwigzanego z dang mozliwoscig sourcingu.

Analiza postegpowa (ang. forward pass) — procedura okresla-
nia najwczesniejszych momentdw rozpoczecia i zakonczenia
poszczegdlnych czynnosci.

Analiza przyczyn Zrédtowych (ang. root cause analysis) —
procedura, w ramach ktérej najpierw odbywa si¢ burza méz-
g6w stuzgca zidentyfikowaniu mozliwych przyczyn proble-
moéw (zwanych tu,skutkami”), a nastgpnie gromadzi si¢ dane

idokonuje ich zorganizowanej analizy, stopniowo zawezajac

obszar zainteresowania do kilku przyczyn Zrodlowych.

Analiza warto$ci (ang. value analysis, VA) — proces obejmuja-
cy badanie wszystkich elementéw komponentu, podzespotu,
produktu koricowego lub ustugi w celu upewnienia sig, ze

spelniane sa zamierzone funkcje przy najnizszym mozliwym

koszcie catkowitym.

Analiza wartoSci oczekiwanej (ang. expected value) — kal-
kulacja spodziewanych kosztow, przychodéw lub zyskow
zwigzanych z danym rozwigzaniem, oparta na kilku réznych
poziomach popytu, charakteryzujacych si¢ réznym prawdo-
podobienstwem wystapienia.

Analiza wsteczna (ang. backward pass) — procedura okresla-
nia najp6zniejszych momentow rozpoczecia i zakonczenia
poszczegdlnych czynnosci.

Analiza wydatkéw (ang. spend analysis) — stosowanie tech-
nik iloSciowych do badania danych na temat zaopatrzenia
w celu lepszego zrozumienia schematéw zaopatrzenia oraz
zidentyfikowania mozliwosci poprawy.

Aplikacje stuzace do projektowania sieci (ang. network
design applications) — logistyczne systemy informatyczne
ulatwiajace podejmowanie dlugookresowych decyzji doty-
czacych lokalizacji i wielko$ci obiektéw firmy oraz ksztaltu
irozlegtoscisieci transportowych. Aplikacje te czgsto wyko-
rzystujg symulacje i modelowanie optymalizacyjne.

Architektura modularna (ang. modular architecture) — rodzaj

architektury produktu, w ktérym kazda funkcja wyrobu jest
realizowana przez odr¢bny modul fizyczny. Rézne moduly
spelniaja rézne funkgje, a interakcje pomiedzy nimi sg mi-
nimalne i na 0g6t dobrze zdefiniowane.

Arkusz kontrolny (ang. check sheet) — arkusz stuzacy do
rejestrowania czgstotliwo$ci wystgpowania zdarzen.

Badania rynkowe (ang. market surveys) — badania przepro-
wadzane za pomoca odpowiednio skonstruowanych kwe-
stionariuszy rozsytanych do potencjalnych klientéw. Czesto
maja na celu ocen¢ prawdopodobnego poziomu popytu.

Benchmarking (ang. benchmarking) —wedtug Cooka ,proces
identyfikowania, poznawania i adaptowania wyrdzniajacych
si¢ praktyk istniejgcych w ramach tej samej organizacji lub
w innej firmie, w celu zwigkszenia wydajnosci”.

Benchmarking konkurencyjny (ang. competitive bench-
marking) — poréwnywanie proceséw realizowanych przez
organizacj¢ z procesami istniejagcymi w organizacjach kon-
kurencyjnych.

Benchmarking procesowy (ang. process benchmarking) —
poréwnywanie procesow realizowanych przez organizacje
z wyrdzniajacymi si¢ procesami stosowanymi w innych, nie-
konkurujacych z nig firmach.

Cecha (ang. attribute) — zmienna, ktora przyjmuje tylko dwie
wartosci: wystapienie lub brak. Do tej kategorii nalezy na
przyklad wadliwo$¢ wyrobu (wystapienie albo brak wad)
lub punktualnos¢ dostawy.

Centrum obrébcze (ang. machining center) — rodzaj procesu
produkcyjnego, w ktérym w ramach jednego procesu tech-
nologicznego realizowanych jest kilka zadan produkcyjnych.
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Ciagle doskonalenie (ang. continuous improvement) — (a) za-
sada TQM, wedtug ktorej zawsze istnieje mozliwo$é wpro-
wadzenia udoskonalen, niezaleznie od tego, jak dobrze dziala
firma; (b) filozofia zarzadzania, zgodnie z ktérg mate, stop-
niowe ulepszenia moga z czasem przyczynic si¢ do znacznej

poprawy wydajnosci.

Ciagly proces produkcyjny (ang. continuous flow process) —
rodzaj procesu wytworczego zblizony do linii produkeyjne;.
Roézni sig od niej gldéwnie formg produktu, ktdrego zazwyczaj

nie da si¢ podzieli¢ na sztuki. Wsréd przyktadéw mozna wy-
mieni¢ produkcje przedzy i wlokien, produkcje spozywcza

oraz przetwarzanie ropy i gazu.

Cykl ,,od zaméwienia do oplacenia” (ang. procure-to-pay
cycle) — zbidr czynnosci niezbednych do zidentyfikowania
potrzeby, wskazania dostawcy, ktéry ma ja zaspokoié, za-
twierdzenia specyfikacji lub zakresu, zatwierdzenia faktury
oraz przekazania zaplaty.

Czarny pas (ang. black belt) — w pelni wykwalifikowany eks-
pert six-sigma, ktory ,przeszed! szkolenie trwajace 160 go-
dzin i przeprowadza wigkszos¢ analiz technicznych wyma-
ganych do realizacji projektéw six-sigma, zwykle pracujac
nad nimi w pelnym wymiarze czasu pracy”.

Czas trwania cyklu (ang. cycle time) — (a) catkowity czas
potrzebny do zrealizowania procesu biznesowego, zwany
rowniez czasem przeplywu; (b) w przypadku linii produkcyj-
nej jest to czas uptywajacy pomiedzy ukonczeniem kolejnych
jednostek wyrobu.

Czempion (ang. champion) — menedzer wysokiego szczebla,
ktéry nadzoruje projekt i dysponuje uprawnieniami oraz
zasobami niezbednymi do jego realizacji.

Czlonkowie zespotu (ang. team members) — osoby nieprze-
szkolone w zakresie six-sigma, ale nalezgce do zespolu ze
wzgledu na posiadang wiedze dotyczaca procesu lub bez-
posrednie nim zainteresowanie.

Czynniki sprzyjajace gromadzeniu zapasow (ang. inven-
tory drivers) — warunki prowadzenia dzialalnoci zmuszajace
przedsigbiorstwa do utrzymywania zapasow.

Czynno$¢ krytyczna (ang. critical activity) — czynnosé,
w przypadku ktorej najwczesniejszy moment rozpoczecia
pokrywa si¢ z najpdzniejszym. Opdznienie realizacji czynno-
$ci krytycznej powoduje wydluzenie czasu realizacji calego
projektu.

Decyzje typu ,,wytwarzaé czy kupowaé” (ang. make-or-
-buy decisions) — podejmowane na wysokim szczeblu stra-
tegiczne decyzje odnos$nie do tego, jakie produkty i ustugi
nalezy wytwarzad i Swiadczy¢ we wlasnym zakresie, a jakie
pozyskiwac od zewnetrznych partneréw z fancucha dostaw.

Diagram Gantta (ang. Gantt chart) — narzedzie graficzne
wykorzystywane w celu prezentowania oczekiwanych dat
rozpoczecia i zakonczenia realizacji poszczegdlnych czyn-
nos$ci w ramach projektu oraz $ledzenia na ich podstawie
rzeczywistych postepow prac.

Diagram korelacyjny (ang. scatter plot) — graficzne przed-
stawienie wspolzaleznosci dwoch zmiennych.

Diagram Pareta (ang. Pareto chart) — graficzne przedstawie-
nie danych liczbowych dotyczacych czgstotliwosci wystepo-
wania zdarzen w formie wykresu slupkowego, na ktérym
zdarzenia sg uszeregowane w kolejnosci od najczesciej do
najrzadziej wystepujacego.

Diagram przyczynowo-skutkowy (ang. cause-and-effect
diagram) — narzedzie graficzne wykorzystywane do klasyfi-
kowania mozliwych przyczyn konkretnego problemu.

Docelowy poziom obstugi (ang. target service level, SLT) —
w metodzie zapasu jednookresowego: poziom obstugi, przy
ktorym oczekiwany koszt wystapienia niedoboru jest rowny
oczekiwanemu kosztowi wystapienia nadwyzki.

Docelowy poziom uzupelniania zapaséw (ang. target sto-
cking point, TS) — w metodzie zapasu jednookresowego: po-
ziom uzupelniania zapaséw, przy ktérym oczekiwany koszt
wystapienia niedoboru jest réwny oczekiwanemu kosztowi
wystapienia nadwyzki.

Dolna cze$é fanicucha dostaw (ang. downstream) — wyraze-
nie uzywane na okreslenie tego odcinka fancucha, w ktérym

zlokalizowane sg czynnosci lub firmy zajmujace pézniejszg

pozycje w stosunku do danej czynnosci lub firmy. Na przy-
klad szycie koszuli nastepuje po tkaniu materiatu (czyli jest

nizej w tancuchu dostaw), ktdre z kolei nastepuje po zbiorze

bawelny.

Dolna granica tolerancji (ang. lower tolerance limit, LTL) —
najnizsza dopuszczalna warto$¢ badanej zmiennej.

Dopasowanie funkgji jako$ci (QFD) (ang. quality function
deployment, QFD) — narzedzie graficzne wykorzystywane
w celu ulatwienia organizacjom przejscia od mglistych wyob-
razef na temat potrzeb klientéw do konkretnych rozwiazan
inzynieryjnych lub operacyjnych; zwane réwniez ,domem
jakosci”.

Dopuszczalny poziom jakoSci (DPJ) (ang. acceptable quality
level, AQL) — termin wykorzystywany w wyrywkowych ba-
daniach odbiorczych. Jest to warto$¢ graniczna okreslajaca
maksymalny odsetek wadliwych wyrobéw w partii, przy
ktorym klient zawsze przyjmie dostawe.



Dostawa bezposrednia (ang. direct truck shipment) — pole-
ga na tym, ze fadunek jest przewozony bezposrednio, bez
zbednych przestojow, zmiany pojazdu czy dotadowywania
dodatkowych towardw.

Dostawa taczona (ang. less than truckload (LTL) shipment) —
dostawa skladajaca si¢ z kilku mniejszych fadunkéw pola-
czonych ze soba w celu zmniejszenia kosztow i lepszego
wykorzystania fadownosci cigzaréwki.

Dostawca drugiego rzedu (ang. second-tier supplier) — pod-
miot dostarczajacy produkty lub $wiadczgcy ustugi dostawcy
pierwszego rzedu obstugujacemu dana firme.

Dostawca pierwszego rzedu (ang. first-tier supplier) — pod-
miot dostarczajacy produkty lub §wiadczacy ustugi bezpo-
$rednio danej firmie.

Dostepne do rozdysponowania (ATP) (ang. available to pro-
mise, ATP) — pozycja w module PN, odzwierciedlajaca liczbg
sztuk produktu, ktore sa dostgpne do sprzedazy w kazdym
tygodniu, nieuwzgledniajaca dostaw zarezerwowanych.

Dostosowawczy plan produkcji (ang. chase production
plan) — plan sprzedazy i operacji, w ktorym wielko$¢ pro-
dukdjijest zmieniana w kazdym okresie w celu dopasowania
jej do prognozy sprzedazy.

Drukowanie przestrzenne, 3D (ang. 3D printing) — pro-
ces wytwarzania przyrostowego, w czasie ktorego na bazie
cyfrowego projektu powstaje obiekt fizyczny.

Drzewo decyzyjne (ang. decision tree) — wizualne narzedzie

wykorzystywane przez decydentow w celu oceny decyzji

dotyczacych mocy produkeyjnej. Gléwna zaleta drzewa de-
cyzyjnego jest to, ze uzytkownicy tej techniki moga dostrzec

powiazania pomiedzy decyzjami a mozliwymi skutkami.

Drzewo struktury produktu (ang. product structure tree) —
opis lub graficzne przedstawienie obrazujgce, w jaki sposob

elementy wymienione na liScie materialowej s3 faczone ze

soba w celu otrzymania obiektu zerowego poziomu.

Dwukartowy system kanban (ang. two-card kanban sy-
stem) — szczeg6blna forma systemu kanban, w ktorej wyko-
rzystuje si¢ dwa rodzaje kart: jeden do kontroli produkeji,
drugi do kontroli przemieszczen materialow.

Dyskusja panelowa (ang. panel consensus forecasting) — tech-
nika prognozowania jako$ciowego, w ktorej eksperci spo-
tykaja sig, aby omowic zagadnienie i wspolnie sformutowac
prognoze.

Efekt bykoweca (ang. bullwhip effect) — wedlug APICS ,nie-
zwykle duza zmiana rozkladu podazy w gérnej czgsci taficu-
cha dostaw, spowodowana bardzo niewielkg zmiang popytu
w dolnej jego czgsci”.
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Efekt dZwigni zysku (ang. profit leverage effect) — zjawisko
polegajace na tym, ze zmniejszenie kosztéw o jednego dolara
pozwala zwigkszy¢ zysk brutto rowniez o jednego dolara,
podczas gdy zwigckszenie sprzedazy o jednego dolara zwigk-
sza zysk brutto tylko o dolara pomnozonego przez marze
zysku brutto.

Efektywno$¢ (ang. efficiency) — miernik wydajnosci pro-
cesu; stosunek wynikéw rzeczywistych do standardowych.
Zazwyczaj wyrazany w procentach.

Ekonomiczna wielko$¢ zaméwienia (EOQ) (ang. econo-
mic order quantity, EOQ) — wielko$¢ zamoéwienia, dla ktorej

catkowity roczny koszt zamawiania i utrzymania zapasoéw
jest najnizszy.

Elastyczne systemy produkcyjne (ESP) (ang. flexible manu-
facturing systems, FMSs) — wysoce zautomatyzowane procesy
produkgji seryjnej, ktére moga si¢ przyczyniac do obnizenia
kosztéw wytwarzania grup podobnych produktow.

Elastyczno$¢ (ang. flexibility) — wymiar wydajnosci, w kt6-
rym znaczenie ma to, jak szybko operacje i fancuchy dostaw
moga reagowac na wyjatkowe potrzeby klientow.

Elastyczno$¢ asortymentowa (ang. mix flexibility) — umie-
jetno$¢ produkowania wielu réznych produktéw lub §wiad-
czenia réznorodnych ustug.

Elastyczno$¢ iloSciowa (ang. volume flexibility) — umiejet-
nos¢ produkowania kazdej ilosci produktu zazadanej przez
klienta.

Elastyczno$¢ wzgledem zmian (ang. changeover flexibili-
ty) — umiejetno$¢ dostarczania nowych produktéw z jak
najmniejszym opoZnieniem.

Elektroniczna wymiana danych (ang. electronic data inter-
change, EDI) — technologia informatyczna pozwalajaca part-
nerom z faficucha dostaw przekazywaé dane w formie elek-
tronicznej z jednego systemu komputerowego do drugiego.

Elektroniczny transfer Srodkéw pieni¢znych (ang. elec-
tronic funds transfer, EFT) — automatyczny przelew srodkow
pienigznych z rachunku bankowego nabywcy na rachunek
bankowy dostawcy.

Elementy infrastrukturalne (ang. infrastructural elements) —
jedna z dwoch glownych kategorii decyzyjnych uwzglednio-
nych w strategii. Do tej grupy zaliczaja si¢ ludzie, polityka,
zasady podejmowania decyzji oraz dokonywane przez firme
wybory dotyczace struktury organizacyjnej.

Elementy strukturalne (ang. structural elements) — jedna
z dwoch gléwnych kategorii decyzyjnych uwzglednionych
w strategii. Do tej grupy zaliczaja si¢ aktywa materialne, takie
jak budynki, wyposazenie i systemy komputerowe.
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Faza definicji projektu (ang. project definition phase) — dru-
ga z pieciu faz projektu, w ktdrej planisci okreslaja sposdb
wykonania pracy i sposob organizacji realizacji projektu,
wskazuja najwazniejsze osoby i zasoby, ustalajg wstepne
harmonogramy i formutujg wstepne zalozenia budzetowe.

Faza koncepcyjna (ang. concept phase) — pierwsza z pieciu
faz projektu, w ktorej planisci okreslaja w sposéb ogoélny,
czym jest projekt i jaki bedzie jego zakres.

Faza opracowywania koncepcji (ang. concept development
phase) — pierwsza faza procesu rozwoju produktu, w ktorej
firma wyszukuje pomysly na nowe badz ulepszone produkty
lub ustugi.

Faza planowania (ang. planning phase) — druga faza proce-
su rozwoju produktu, w ktorej firma zaczyna badad realne
mozliwosci wyprodukowania wyrobu lub §wiadczenia ustugi.

Faza planowania (ang. planning phase) — trzecia z pieciu faz
projektu, w ktorej przygotowywane sa szczegélowe plany
zawierajace liste czynnosci do wykonania, terminy ich rea-
lizacji i przeznaczone na to $rodki, a takze wykaz zasobow
potrzebnych do wykonania poszczegdlnych czynnosci. Po-
wstaje rowniez struktura organizacyjna, w ramach ktorej
projekt bedzie realizowany.

Faza powykonawcza (ang. postcompletion phase) — piata
z pigciu faz projektu, w ktorej kierownik projektu i zespot
potwierdzaja ostateczny wynik oraz analizuja przebieg re-
alizacji i prace ludzi. Na zakonczenie kierownik wyznacza
nowe zadania czlonkom zespotu projektowego.

Faza projektowania i rozwoju (ang. design and development
phase) — trzecia faza procesu rozwoju produktu, w ktorej
firma zaczyna intensywnie inwestowaé w rozwo6j produktu
oraz buduje i ocenia prototypy.

Faza przygotowania komercyjnego (ang. commercial pre-
paration phase) — czwarta faza procesu rozwoju produktu.
Na tym etapie firmy zaczynajg intensywnie inwestowac
w rozwoj zasobow operacji i lancucha dostaw potrzebnych
do wprowadzenia i sprzedazy nowego produktu lub ustugi.

Faza realizacji (ang. performance phase) — czwarta z pieciu faz
projektu, w ktorej organizacja zaczyna faktycznie realizowad
plan projektu.

Faza wprowadzenia na rynek (ang. launch phase) — ostatnia
faza procesu rozwoju produktu. W przypadku produktéw
fizycznych zazwyczaj oznacza to nasycanie wyrobami dolnej
czgsci fancucha dostaw. W przypadku ustug moze oznaczaé
udostepnienie ich szerokiemu gronu klientéw docelowych.

Frakcja (p) (ang. proportion) — wartos¢, ktdra okresla wyste-
powanie lub brak danej cechy w probie.

Funkgcja celu (ang. objective function) — funkcja ilosciowa,
ktérag mozna zoptymalizowaé (zminimalizowaé lub zmak-
symalizowa¢) za pomoca modelu optymalizacyjnego.

Funkcja operacyjna (ang. operations function) — zwana row-
niez operacjami. Zbior ludzi, technologii i systemoéw w ramach
organizacji, ktérego zasadniczym zadaniem jest dostarczanie
klientom jej produktéw lub ustug.

Gospodarka magazynowa (ang. warchousing) — wszystkie
czynnosci zwiazane ze skladowaniem, przepakowywaniem,
przefadunkiem, sortowaniem lub centralizowaniem towa-
ro6w lub materialéw. Odpowiednia gospodarka magazynowa
pozwala organizacji obnizy¢ koszty transportu, zwigkszy¢
elastycznos¢ operacyjna, skrocié czas realizacji zamoéwien
i obnizy¢ warto$¢ zapasow.

Gorna czeéé lancucha dostaw (ang. upstream) — wyrazenie
uzywane na okreslenie tego odcinka tancucha, w ktorym
zlokalizowane s3 czynnosci lub firmy zajmujace wezesniejszg
pozycje w stosunku do danej czynnosci lub firmy. Na przy-
klad zniwa poprzedzaja przetwarzanie zboza (sa zlokalizo-
wane wyzej w laficuchu dostaw), ktore z kolei poprzedza
pakowanie platkow zbozowych.

Gorna granica tolerangji (ang. upper tolerance limit, UTL) —
najwyzsza dopuszczalna wartos$¢ badanej zmiennej.

Granica tolerancji wadliwo$ci dostawy (GTWD) (ang.
lot tolerance percent defective, LTPD) — termin wykorzystywany
w wyrywkowych badaniach odbiorczych. Jest to najwyz-
szy odsetek wadliwych wyroboéw w partii, ktory klient jest
sktonny tolerowac.

Granice kontrolne (ang. control limits) — gérna i dolna grani-
cakarty kontrolnej. Jezeli wynik proby miesci si¢ w granicach
kontrolnych, proces jest pod kontrola.

Handel elektroniczny (ang. electronic commerce) —nazywany
rowniez e-handlem. ,Wykorzystanie komputerdéw i rozwia-
zan telekomunikacyjnych w celu prowadzenia dzialalnosci

gospodarczej przy uzyciu elektronicznego transferu danych

i dokumentow”.

Histogram (ang. histogram) — szczegdlna forma wykresu
stupkowego, pozwalajaca zobrazowac liczbe obserwacji na-
lezacych do konkretnych przedzialéw wartosci.

Horyzont planistyczny (ang. planning horizon) — okres
w przyszlosci objety planem nadrzednym lub planem po-
trzeb materialowych. Ogoélnie rzecz biorgc, im dluzszy jest
czas realizacji dostaw materialéw i czas produkcji wyrobu,
tym dluzszy powinien by¢ horyzont planistyczny.

Hybrydowe procesy produkcyjne (ang. hybrid manufactu-
ring processes) — og6lny termin okreslajgcy procesy wytwor-
cze taczgce w sobie cechy, a wiec i zalety, wigkszej liczby



procesow podstawowych. Przyktadami sg elastyczne systemy
produkeyjne, centra obrobeze i technologie grupowe.

Idealna realizacja zaméwienia (ang. perfect order) — punk-
tualne, bezbledne dostarczenie produktu w dobrym stanie
(lub punktualne i bezbledne wykonanie ustugi).

Ilo$ciowe modele prognozowania (ang. quantitative fore-
casting models) — modele stuzace do generowania prognoz
na podstawie wymiernych danych historycznych. Mozna je
podzieli¢ na dwa gléwne rodzaje: modele oparte na szeregach
czasowych oraz modele przyczynowe.

Insourcing (ang. insourcing) — wytwarzanie produktéw
i $wiadczenie ustug we wlasnym zakresie, z wykorzystaniem
posiadanej przez firm¢ mocy produkcyjnej.

Internet rzeczy (ang. Internet of Things, [oT) — wedlug ma-
gazynu ,Business Insider” jest to ,sie¢ polaczonych przez
internet obiektéw zdolnych do zbierania danych przy uzyciu
wbudowanych czujnikéw oraz wymieniania si¢ nimi”.

Inzynieria wspélbiezna (ang. concurrent engineering) — al-
ternatywa dla rozwoju sekwencyjnego; w tym przypadku
czynnoéci realizowane na réznych etapach procesu rozwoju
czesciowo si¢ pokrywaja, co pozwala skrocic calkowity czas
rozwoju produktu.

ISO 9000 (ang. ISO 9000) — grupa norm jako$ci opracowa-
nych przez Migdzynarodowa Organizacje Normalizacyjng

iodzwierciedlajacych migdzynarodowy konsensus w sprawie

wlasciwych metod zarzadzania jakoscig. Normy ISO 9000

odnoszg si¢ raczej do samych procesoéw biznesowych niz

ich konkretnych wynik6w.

Jako$ciowe techniki prognozowania (ang. qualitative fore-
casting techniques) — techniki oparte na intuicji oraz dojrzatych
opiniach. Wykorzystuje si¢ je, gdy dane historyczne sa skape,
niedostepne lub nie pasuja do sytuacji.

Jako$¢é (ang. quality) — (a) cechy charakterystyczne produktu
lub ustugi, ktére rzutujg na jego zdolno$é do zaspokajania
wyrazonych wprost lub ukrytych potrzeb; (b) produkt lub
ustuga pozbawiona wad.

Jako$¢ six-sigma (ang. six-sigma quality) — poziom jakosci,
ktory oznacza, ze proces jest dobrze kontrolowany. Termin
ten kojarzy si¢ zazwyczaj z firma Motorola, ktora okreslita
jedna ze swoich najwazniejszych inicjatyw operacyjnych
mianem Six-Sigma Quality.

Just-in-time (JIT) (ang. just-in-time, JIT) — filozofia produk-
cji oparta na planowej eliminacji marnotrawstwa i ciaglym
zwigkszaniu produktywnosci. Ogélnie rzecz biorac, filozofia
just-in-time znajduje zastosowanie we wszystkich formach
dziatalnos$ci produkcyjnej oraz w wielu przedsigbiorstwach
ustugowych. Synonimem tego terminu jest lean.

SLOWNICZEK 5

Karta X (ang. X chart) — karta kontrolna dla zmiennych
cigglych, wykorzystywana do $ledzenia wartosci $redniej
przyszlych préb.

Kartakontrolna (ang. control chart) — specjalistyczne narze-
dzie, za pomoca ktorego organizacja moze $ledzi¢ wahania
najwazniejszych zmiennych w czasie.

Karta p (ang. p chart) —karta kontrolna dla cech, wykorzysty-
wana do §ledzenia wahan wielkosci okreslonej frakcji proby.

Karta produkcji (ang. production card) — karta kanban syg-
nalizujaca potrzebe wyprodukowania kolejnego pojemnika
czesci.

Karta R (ang. R chart) —karta kontrolna dla zmiennych cia-
glych, wykorzystywana do $ledzenia rozstepéw pomiedzy
obserwacjami nalezacymi do poszczeg6lnych prob.

Karta ruchu (ang. move card) — karta kanban sygnalizujaca
potrzebe przemieszczenia pojemnika z czg$ciami do nastep-
nego etapu procesu.

Kluczowe kompetencje (ang. core competency) — rozwiniete
przez organizacje¢ w dlugim okresie mocne strony lub zdol-
nosci, ktore klienci uwazaja za wartosciowe, a konkurenci za
trudne lub nawet niemozliwe do skopiowania.

Kompleksowe zarzadzanie jakoScia, TQM (ang. total quali-
ty management, TQM) — koncepcja zarzadzania, wedlug ktorej
organizacja powinna by¢ zarzadzana w taki sposob, zeby
przodowal we wszystkich waznych dla klientéw wymiarach
jakosci.

Kompresja (ang. crashing) — skracanie catkowitego czasu
realizacji projektu poprzez skracanie czaséw realizacji kon-
kretnych czynnosci.

Konsolidacja tadunkéw (ang. consolidation warehousing) —
gromadzenie niewielkich fadunkéw pochodzacych z licznych

zrodel (czesto z fabryk) zlokalizowanych na tym samym

obszarze geograficznym i faczenie ich w jedna duzg —a co

za tym idzie, ekonomiczng — dostawe.

Konsolidacja zapaséw (ang. inventory pooling) — utrzymy-
wanie zapasu bezpieczenistwa w jednym magazynie zamiast
w wielu miejscach. Dzigki temu kilka réznych jednostek
wchodzacych w sklad organizacji korzysta z jednego, scen-
tralizowanego zapasu bezpieczenstwa w celu obnizenia cal-
kowitego kosztu utrzymania zapasow.

Koszt nabycia (ang. landed cost) — cena zakupu produktu
powigkszona o wszystkie koszty zwiazane z dziatalnoscig
logistyczna, takie jak koszty transportu, magazynowania,
przetadunku, optat celnych itd.
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Koszty bezposrednie (ang. direct costs) — koszty, ktore sg
bezposrednio zwigzane z dzialaniami operacyjnymi lub
czynnosciami realizowanymi przez lancuch dostaw, takimi
jak produkcja wyrobow, $wiadczenie ustug czy dziatalnosé
transportowa.

Koszty bledé6w wewnetrznych (ang. internal failure costs) —
koszty spowodowane defektami pojawiajacymi si¢ przed
dostarczeniem produktu do klienta, obejmujace wydatki
poniesione na naprawe lub przerobienie wadliwych wyrobow
oraz czas przeznaczony na realizacje tych czynnosci, ktory
jest czasem straconym.

Koszty bledéw zewnetrznych (ang. external failure costs) —
koszty spowodowane wadami, ktérych nie udalo si¢ wykry¢
przed dostarczeniem produktu lub wy$wiadczeniem ustugi
klientowi.

Koszty oceny (ang. appraisal costs) — koszty, ktore organiza-
cja ponosi w celu oceny jakosci swoich produktéw lub ustug.

Koszty posrednie (ang. indirect costs) — koszty, ktore nie
s bezposrednio zwigzane z dzialalnoscia operacyjna ani
czynno$ciami realizowanymi przez taincuch dostaw.

Koszty prewencji (ang. prevention costs) — koszty pono-
szone przez organizacje w celu faktycznego zapobiegania
wystapieniu bledow.

Koszty stale (ang. fixed costs) — wydatki ponoszone przez or-
ganizacje niezaleznie od poziomu intensywnosci dziatalnosci.

Koszty zmienne (ang. variable costs) — wydatki, ktorych
wysokos¢ jest bezposrednio powigzana z poziomem inten-
sywnosci dziatalno$ci organizagji.

Krzywa calkowitego kosztu jakoSci (ang. total cost of quality
curve) —krzywa, z ktérej wynika, ze istnieje pewien optymal-
ny poziom jakosci, Q*. Krzywa te konstruuje si¢, sumujac
koszty bledéw wewnetrznych i zewnetrznych, koszty pre-
wencji i koszty oceny.

Krzywa operacyjno-charakterystyczna (krzywa OC)
(ang. operating characteristics (OC) curve) — krzywa wykorzy-
stywana w wyrywkowych badaniach odbiorczych. Okresla
prawdopodobienstwo zatwierdzenia dostawy w zaleznosci
od faktycznego odsetka wadliwych wyrobéw w partii oraz
obranego schematu kontroli. Ksztalt krzywej OC zalezy od
obranego schematu kontroli.

Kwalifikatory zamowien (ang. order qualifiers) — wymiary
wydajnosci, w ktorych klient spodziewa si¢ pewnego mini-
malnego poziomu wydajnosci. Nadzwyczajna wydajnosé
w wymiarze okre$lanym jako kwalifikator zamowien sama
w sobie nie daje firmie Zadnej przewagi konkurencyjne;j.

Lean — filozofia produkcji kladaca nacisk na zmniejszanie
ilosci wszystkich zasobow (w tym czasu) zuzywanych pod-
czas wykonywania réznych czynnosci w przedsigbiorstwie.
Obejmuje identyfikacje i eliminacje wszelkich czynnosci nie-
zwigkszajacych wartosci dodanej podczas projektowania,
produkgji, zarzadzania faficuchem dostaw i utrzymywania
relacji z klientami. Synonimem tego terminu jest JIT.

Lean six-sigma — polaczenie elementéw organizacyjnych
inarzedzi six-sigma przy zachowaniu charakterystycznej dla
filozofii lean koncentracji na zmniejszaniu marnotrawstwa.

Linia produkcyjna (ang. production line) — rodzaj procesu
wytworczego wykorzystywanego do produkeji waskiego
asortymentu standardowych wyrobéw o identycznych lub
bardzo zblizonych wzorach.

Liniowy model wygladzania wykladniczego Holta (ang.
adjusted exponential smoothing model) — rozszerzona wersja mo-
delu wygladzania wykladniczego, zawierajaca wspolczynnik
dostosowania do trendu.

Lista materialowa (ang. bill of material, BOM) — wedlug
APICS lista wszystkich podzespotow, potproduktdw, czesci
i surowcow, ktore wechodzg w sktad produktu, informujgca
réwniez o liczbie poszczegdlnych elementdw przypadajacej
na wyréb koncowy”.

Losowos¢ (ang. randomness) — w kontekscie prognozowania:
nieprzewidywalne wahania warto$ci zmiennej z okresu na
okres.

Luz czasowy (ang. slack time) — r6znica pomiedzy najpdz-
niejszym momentem rozpoczecia (LS) a najwczesniejszym
momentem rozpoczecia (ES) realizacji czynnosci. Luz cza-
sowy okresla wielko$¢ dopuszczalnego opdznienia. W przy-
padku czynnosci krytycznych luz czasowy wynosi 0.

Laficuch dostaw (ang. supply chain) — sie¢ producentéw
i ustugodawcow, ktorzy wspolpracuja ze sobg w celu wy-
twarzania dobr i $wiadczenia ustug pozadanych przez uzyt-
kownikéw koncowych. Wszystkie te podmioty sa polaczone
przeptywami dobr fizycznych, przepltywami informacji oraz

przeplywami pieni¢znymi.

Latwo$¢ obstugi (ang. serviceability) —tatwos$¢, z jaka czesci
moga by¢ wymieniane, naprawiane lub badane.

Latwos¢ testowania (ang. testability) — tatwos¢, z jaka naj-
wazniejsze komponenty lub funkcje produktu moga by¢
testowane w czasie trwania procesu produkcyjnego.

Magazynowanie asortymentowe (ang. assortment wareho-
using) — forma gospodarki magazynowej, w ktorej szeroki
asortyment produktéw jest skladowany w poblizu Zrodia
popytu w celu zapewnienia krotkich czaséw realizacji za-
moéwien.



Magazynowanie chwilowe (ang. spot stock warehousing) —
forma gospodarki magazynowej, ktorej celem jest pozycjo-
nowanie produktoéw sezonowych w poblizu rynku zbytu. Po

zakoficzeniu sezonu produkty sg likwidowane lub zwracane

do magazynu centralnego.

Magazynowanie odraczajjce (ang. postponement wareho-
using) — forma gospodarki magazynowej taczaca klasyczne
funkcje magazynowania z lekka produkcja i pakowaniem
w celu umozliwienia firmie odroczenia ostatecznego mon-
tazu i pakowania produktéw do ostatniej chwili.

Mapa procesu (ang. process map) — szczegdtowy schemat
identyfikujacy konkretne czynnosci, ktore sktadaja si¢ na
przeplywy materialne, informacyjne i pieni¢zne w ramach
procesu.

Mapa procesu z podzialem na role (ang. swim lane process
map) — mapa przedstawiajaca poszczegdlne etapy w ukla-
dzie umozliwiajgcym szybkie zorientowanie sig, kto jest od-
powiedzialny za konkretne czynnosci.

Mapowanie (ang. mapping) — proces opracowywania gra-
ficznych schematéw powiazaf organizacyjnych lub czynno-
$ci skladajacych si¢ na proces biznesowy.

Marnotrawstwo (ang. waste) — wedtug APICS w kontekscie
filozofii JIT/lean: ,wszelkie dzialanie nieprzyczyniajace si¢ do
zwigkszenia wartosci produktu lub ustugi w oczach klienta”.

Marza zysku (ang. profit margin) — stosunek zyskow do przy-
chodéw ze sprzedazy w danym okresie.

Metoda analogii cyklu zycia (ang. life cycle analogy method) —
technika prognozowania jako$ciowego, ktorej celem jest
okreslenie ram czasowych poszczegélnych faz cyklu zycia
oraz poziomow popytu w fazie wprowadzenia, wzrostu, doj-
rzatosci i schytku nowego produktu lub ustugi.

Metoda czarnej skrzynki (ang. black box design) — okreslenie
oznaczajace metode wspolpracy z dostawca, w przypadku
ktorej otrzymuje on tylko ogdlne wytyczne i ma za zadanie
samodzielnie zaprojektowaé cz¢s¢ spelniajaca postawione
wymagania.

Metoda delficka (ang. Delphi method) — technika progno-
zowania jako$ciowego, w ktorej eksperci pracujg oddzielnie.
Sporzadzone przez nich indywidualne prognozy sa przeka-
zywane pozostalym ekspertom, po czym kazdy uczestnik
badania moze zmodyfikowaé swoja wlasna prognoze na
podstawie informacji uzyskanych od innych ekspertéw. Pro-
cedurajest powtarzana do momentu osiagnigcia konsensusu.

Metoda kontroli ciaglej (ang. continuous review system) —
metoda zarzadzania zapasami o niezaleznym popycie. Stan
zapasu danego produktu jest bez przerwy sprawdzany, a za-
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moéwienie jest skladane, gdy poziom rezerw osiaga punkt
ponownego zamawiania.

Metoda kontroli okresowej (ang. periodic review system) —
metoda zarzgdzania zapasami o niezaleznym popycie. Stan
zapasu danego produktu jest sprawdzany w regularnych
odstepach czasu i uzupelniany do pewnego z gory okreslo-
nego poziomu.

Metoda PERT (ang. program evaluation and review technique) —
technika oparta na sieci czynnosci, w ktorej kazdej czynnosci

przypisuje si¢ kilka szacunkowych czaséw realizacji. Podej-
$ciem alternatywnym jest metoda CPM, w ktorej dla kazdej

czynnosci okresla si¢ jeden szacunkowy czas realizacji.

Metoda six-sigma (ang. six-sigma methodology) — wedtug
Motoroli jest to metoda doskonalenia dziatalnosci bizneso-
wej, w ramach ktérej organizacja skupia si¢ na zrozumieniu
wymagan klientéw i zarzadzaniu nimi, synchronizowaniu
najwazniejszych procesow biznesowych w celu zaspokojenia
tych wymagan, stosowaniu rygorystycznej analizy danych
w celu zrozumienia i zminimalizowania zmiennosci tych
proceséw oraz wprowadzaniu szybkich i trwatych uspraw-
nienl proceséw biznesowych.

Metoda szarej skrzynki (ang. gray box design) — okreslenie
oznaczajace metode wspolpracy z dostawca, w przypadku
ktorej dostawca projektuje produkt wspolnie z klientem.

Metoda $ciezki krytycznej (CPM) (ang. critical path method,
CPM) — technika oparta na sieci czynnosci, w ktorej kazdej

czynnosci przypisuje si¢ szacunkowy czas realizacji. Podej-
$ciem alternatywnym jest metoda PERT, w ktorej dla kazdej

czynnosci okresla si¢ kilka mozliwych czasow realizacji.

Metoda $redniej ruchomej (ang. moving average model) —
metoda prognozowania na podstawie szeregdw czasowych,
w ktorej prognoze opracowuje si¢ na bazie wartosci Sredniej

kilku ostatnich obserwacji.

Metoda $redniej ruchomej wazonej (ang. weighted moving
average models) — rodzaj metody Sredniej ruchomej, w ktorej
rzeczywiste wagi przypisywane obserwacjom z poprzednich
okreséw moga si¢ od siebie réznic.

Metoda wywazonego Srodka cigzko$ci (ang. weighted center
of gravity method) — model decyzyjny stosowany w logistyce,
za pomocy ktérego mozna okresli¢ najdogodniejsza lokali-
zacj¢ pojedynczego magazynu, sklepu lub zakladu produk-
cyjnego, znajac polozenie i znaczenie réznych zZrodel popytu.

Metoda zapasu jednookresowego (ang. single period inven-
tory system) — metoda stosowana w przypadkach, gdy popyt
wystepuje tylko w jednym okresie.
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Metody szeregowania zadafi (ang. job sequencing rules) —
zasady wykorzystywane do okreslania porzadku, w jakim
nalezy realizowa¢ zadania w warunkach ograniczonosci
zasobow i mnogosci zlecef.

Mieszany plan produkdji (ang. mixed production plan) — plan
sprzedazy i operacji, w ktorym zmianom podlega zar6wno
poziom produkgji, jak i stan zapaséw. Dzigki temu plan ten
jest najefektywniejszy.

Misja (ang. mission statement) — wyjasnia, po co istnieje or-
ganizacja. Zawiera opis tego, co jest wazne dla organizacji,
okresla jej najwazniejsze wartosci i identyfikuje dziedzing
dzialalnosci.

Mistrz czarnych paséw (ang. master black belt) — pelnoetato-
wy ekspert six-sigma ,odpowiedzialny za strategie, szkolenie,
mentoring, podzial zasobow i wyniki”.

Moc produkcyjna (ang. capacity) — zdolnos¢ pracownika,
maszyny, stanowiska roboczego, zakladu lub organizacji do
wytworzenia okreslonej ilosci produktu w danej jednostce
czasu.

Model referencyjny taficucha dostaw (ang. supply chain
operations reference, SCOR) — opracowany i rozwijany pod
patronatem Supply Chain Council wszechstronny model
ogo6lnych procesow biznesowych i szczegbtowych proceséw
indywidualnych, ktore razem wzigte definiujg zakres czyn-
nosci zarzadzania fancuchem dostaw.

Model wygladzania wykladniczego (ang. exponential
smoothing model) — szczegdlna forma metody Sredniej ru-
chomej, w ktorej prognoza na nastgpny okres jest obliczana
jako $rednia wazona wartosci rzeczywistej i prognozy dla
okresu biezacego.

Modele optymalizacyjne (ang. optimization models) — ka-
tegoria modeli matematycznych uzywanych wtedy, gdy de-
cydent chce zoptymalizowal pewna funkcje celu w sytuacii
wystepowania pewnych ograniczen.

Modele prognozowania oparte na szeregach czasowych
(ang. time series forecasting models) — ilo§ciowe modele progno-
zowania umozliwiajace analiz¢ szeregdw czasowych w celu
opracowania prognozy. W modelu opartym na szeregach
czasowych istotna jest zarowno warto$¢ obserwacji, jak i ich
uporzadkowanie chronologiczne.

Modele prognozowania przyczynowego (ang. causal fore-
casting models) — klasa ilosciowych modeli prognozowania,
w ktorych prognoza jest formutowana jako funkcja innego
czynnika niz czas.

Modele wygladzania (ang. smoothing models) — inna na-
zwa modeli $redniej ruchomej. Nazwa odnosi si¢ do faktu,
ze wykorzystanie wartosci §rednich w celu wygenerowania

prognozy skutkuje otrzymaniem prognoz, ktore s3 mniej
podatne na losowe wahania popytu.

Muda (ang. muda) — japonskie stowo oznaczajace ,marno-
trawstwo”.

Nadrzedny plan produkcji (MPS) (ang. master production
schedule) — pozycja w module PN zawierajaca informacje
o liczbie produktéw, ktére zostang ukoniczone i beda gotowe
do sprzedazy na poczatku kazdego tygodnia. Stanowig one
podstawe bardziej szczegdtowego planowania, na przyktad
potrzeb materialowych.

Najpézniejszy moment rozpoczecia (LS) (ang. latest start
time, LS) — najp6Zniejszy moment, w ktérym moze si¢ roz-
poczaé realizacja czynnosci, jesli projekt ma zostaé zreali-
zowany w terminie; obliczany przez odjecie czasu realizacji
czynnosci od najpézniejszego momentu jej zakonczenia.

Najpézniejszy moment zakoficzenia (LF) (ang. latest fi-
nish time, LF) — najpozniejszy moment, w ktorym moze si¢
zakonczy¢ wykonywanie czynnosci, jesli projekt ma zostaé
zrealizowany w terminie; rownoznaczny z momentem,
w ktoérym musi si¢ rozpoczad realizacja wszystkich czyn-
nosci bezposrednio nastepujacych.

Najwcze$niejszy moment rozpoczecia (ES) (ang. earliest
start time, ES) — najwczesniejszy moment, w ktérym moze
sie rozpoczad realizacja czynnosci, rbwnoznaczny z naj-
wezesniejszym momentem, w ktérym moga by¢ ukonczone
wszystkie czynnosci bezposrednio poprzedzajace.

Najwczes$niejszy moment zakonczenia (EF) (ang. earliest
finish time, EF) — najwcze$niejszy moment, w ktorym moze
si¢ zakonczy¢ realizacja czynnosci, obliczany przez dodanie
czasu realizacji czynno$ci do najwczesniejszego momentu
jej rozpoczecia.

Narzedzia do modelowania procesé6w biznesowych
(ang. business process modeling (BPM) tools) — wedtug Harmona
,oprogramowanie wspierajace zespoly w analizowaniu, mo-
delowaniu i przeprojektowywaniu proceséw biznesowych”.

Nerwowo$¢ MRP (ang. MRP nervousness) — termin okresla-
jacy zjawisko polegajace na tym, ze kazda, nawet najdrob-
niejsza zmiana zapotrzebowania na komponenty wyzszego
poziomu moze mie¢ olbrzymi wplyw na elementy znajdujace
si¢ nizej na liscie materiatowe;.

Niepewno$¢ podazy (ang. supply uncertainty) — ryzyko
wystapienia przerw w dostawach zasobéw nabywanych od
partneréw z gornej czesci faiicucha dostaw.

Niepewno$¢ popytu (ang. demand uncertainty) — ryzyko

wystapienia duzych i nieprzewidywalnych wahan poziomu

popytu zglaszanego przez partneréw z dolnej czesci faficu-
cha dostaw.



Niezawodno$¢ (ang. reliability quality) — wymiar jakosci,
w ktérym znaczenie ma to, czy produkt bedzie pracowat
przez dlugi czas, nie psujac si¢ i nie wymagajac konserwacji.

Niezawodno$¢ dostawy (ang. delivery reliability) — wymiar
wydajnosci, w ktérym znaczenie ma zdolnos¢ dostarczania
produktow lub $wiadczenia ustug w uzgodnionym terminie.

Nominalna moc produkcyjna (ang. rated capacity) — dtugo-
okresowa, oczekiwana, wyjsciowa moc produkcyjna zasobu
lub systemu.

Odsetek czasu przeznaczany na zwigkszanie warto$ci
(ang. percent value-added time) — miernik wydajnosci proce-
su; odsetek catkowitego czasu trwania cyklu, ktory jest fak-
tycznie przeznaczany na wykonywanie czynnosci stuzacych
zwigkszaniu wartosci produktu lub ustugi.

Ograniczenia (ang. constraints) — w kontekscie modelowania
optymalizacyjnego: wymierne warunki zawezajace zbior
rozwigzan dopuszczalnych. Rozwigzanie jest dopuszczalne
tylko wtedy, gdy nie narusza zadnego z ograniczef.

Ograniczenie (ang. constraint) — etap procesu, ktory limituje
wydajnos¢ calego tancucha proceséw.

Okno czasowe dostawy (ang. delivery window) — dopusz-
czalny przedzial czasowy, w ktoérym dostawa moze dojsé
do odbiorcy.

Opis wedlug charakterystyki wyniku (ang. description
by performance characteristics) — metoda opisu, ktora zawiera
gléwnie okreslenie wynikow, jakich spodziewa si¢ nabywca,
a nie konkretnej konfiguracji produktu lub ustugi.

Opis wedlug gatunku produktu lub normy branzowej

(ang. description by market grade/industry standard) — metoda

wykorzystywana w sytuacji, w ktérej wymagania odno$nie

do produktéw sa dobrze znane, a partnerzy z fancucha do-
staw jednakowo rozumieja konkretne terminy.

Opis wedlug marki (ang. description by brand) — metoda
stosowana, gdy produkt lub ustuga sg zastrzezone lub gdy
wskazane jest wykorzystanie produktéw lub ustug konkret-
nego dostawcy.

Opis wedlug specyfikacji (ang. description by specification) —
metoda opisu stosowana, gdy organizacja musi poda¢ bardzo
szczegdlowa charakterystyke produktu lub ushugi.

Osiagi (ang. performance quality) — wymiar jakosci, w ktérym
znaczenie maja podstawowe cechy operacyjne produktu
lub ustugi.

Outsourcing (ang. outsourcing) — pozyskiwanie produktow
iustug od zewnetrznych partneréw z fanicucha dostaw, czyli
wykorzystywanie ich mocy produkcyjnej.
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Pakiet ustug (ang. service package) — wszystkie fizyczne i nie-
materialne komponenty o warto$ci dodanej, ktére organizacja
ustugowa dostarcza klientowi.

Pakowanie (ang. packaging) — z punktu widzenia logisty-
ki oznacza sposob, w jaki towary i materialy sa pakowane
w celu ulatwienia przeplywdéw fizycznych, informacyjnych
i pienigznych w ramach fancucha dostaw.

Pierwsza linia (ang. front room) — fizyczny lub wirtualny
obszar, w ktérym dochodzi do bezposredniego kontaktu
klienta z uslugodawca.

Pie¢ M (ang. five Ms) — pie¢ gtéwnych odgalezien typowego
diagramu przyczynowo-skutkowego: zasoby ludzkie (ang.
manpower), metody, materialy, maszyny i mierniki.

Pigé razy ,,dlaczego” (ang. five why’s) — metoda stosowana
w ograniczonej fazie analizy przyczyn zrédlowych, polega-
jaca na tym, ze czlonkowie zespotu przeprowadzaja burze
mozgdw, udzielajac kolejnych odpowiedzi na pytanie: ,Dla-
€zego to jest przyczyna naszego problemu?”. Nazwa meto-
dy wynika ze spostrzezenia, ze procedura zadawania pytan
zazwyczaj zamyka si¢ w pieciu turach.

Planowanie i kontrola (ang. planning and control) — zbidr
taktycznych dziatan firmy na poziomie wykonawczym, obej-
mujacy planowanie nadrze¢dne, planowanie potrzeb materia-
fowych, jakas$ forme kontroli dziatalno$ci produkeyjnej oraz
zarzadzanie zlozonymi zamoéwieniami.

Planowanie nadrzedne (ang. master scheduling) — szczegd-
fowy proces planistyczny, w ktorym analizuje si¢ wielkos¢
produkgji i przypisuje si¢ te produkcje do konkretnych za-
moéwien zlozonych przez klientow.

Planowanie potrzeb dystrybucyjnych (DRP) (ang.
distribution requirements planning, DRP) — metoda roztozo-
nego w czasie planowania (podobna do MRP), w ktérej na
podstawie wielkosci planowanych zamoéwien w punkcie
wystepowania popytu (klient, hurtownia itd.) okresla sig
prognozowany popyt na poziomie Zrédla podazy (ktérym
jest czesto zaklad produkeyjny).

Planowanie potrzeb materialowych (MRP) (ang. material
requirements planning, MRP) — proces planistyczny pozwa-
lajacy przetozy¢ nadrzedny plan produkcji na planowane
zamowienia na czg¢sci i komponenty potrzebne do wyprodu-
kowania wyrobow, ktorych ukonczenie zostato zaplanowane
w planie nadrzednym.

Planowanie sprzedazy i operacji (ang. sales and operations

planning, SOP) — proces opracowywania planow taktycznych

poprzez integrowanie planéw marketingowych dotyczacych

nowychiistniejacych produktéw z zarzadzaniem fancuchem

dostaw. Proces ten pozwala polaczy¢ wszystkie plany firmy
w jeden spojny zestaw. Zwany jest tez planowaniem zagrego-
wanym.
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Planowanie strategiczne (ang. strategic planning) — planowa-
nie realizowane na najwyzszym szczeblu w firmie i dotyczace
potrzeb, ktére moga si¢ pojawic dopiero za kilka lat.

Planowanie taktyczne (ang. tactical planning) — planowa-
nie odnoszace si¢ do krétszego okresu, zwykle od 12 do 24
miesiecy, choé¢ moze on by¢ dluzszy w branzach charaktery-
zujacych sig bardzo dlugim czasem realizacji zamowien (na
przyklad w przypadku firm projektujacych i wytwarzajacych
produkty na zaméwienie).

Planowanie wstepujace (ang. bottom-up planning) —metoda
tworzenia PSO — stosowana, gdy asortyment produktéw lub
ushug jest zmienny, a ich potrzeby zasobowe bardzo si¢ r6z-
nig. W takich warunkach menedzerowie muszg oddzielnie
oszacowal zapotrzebowanie kazdego zestawu produktow
lub ustug, a nastepnie zsumowac uzyskane wartosci w celu
uzyskania ogélnego obrazu potrzeb zasobowych.

Planowanie zagregowane, zob. planowanie sprzedazy
ioperacji.

Planowanie zstepujace (ang. top-down planning) — metoda
tworzenia plandw sprzedazy i operacji, w ktérej proces pla-
nowania jest podporzadkowany jednej zagregowanej progno-
zie sprzedazy. Planowanie zstepujace dziata tylko wtedy, gdy
asortyment produktéw lub ustug nie zmienia si¢ z okresu na
okres lub gdy dostarczane produkty badz $wiadczone ustugi
charakteryzuja si¢ zblizonymi potrzebami zasobowymi.

Planowany czas realizacji (ang. planning lead time) — w kon-
tekscie MRP: czas uplywajacy od momentu, w ktérym ma-
terial zostal zaméwiony, do chwili, w ktérej przybywa do
zakladu i jest gotowy do wykorzystania.

Planowany stan koficowy zapaséw (ang. projected ending
inventory) — pole modutu planu gtéwnego, zawierajace sza-
cowany poziom zapaséw na koniec kazdego okresu.

Podzial dostaw (ang. break-bulk warehousing) — szczegol-
na forma przefadunku kompletacyjnego, w ktorej dostawy
przychodzace pochodza z jednego zrédla lub od jednego
producenta.

Poziom obstugi (ang. service level) — termin oznaczajacy
odsetek popytu, ktory zostanie zaspokojony w warunkach
niepewnosci podazy i popytu.

Pozyskiwanie dwuzrédtowe (ang. dual sourcing) — strategia
pozyskiwania produktéw i ustug, w przypadku ktorej dwoch
dostawcow dostarcza firmie ten sam produkt lub ustuge.

Pozyskiwanie krzyZzowe (ang. cross sourcing) — strategia
pozyskiwania produktéw i ustug, w przypadku ktorej firma
korzysta z ustug jednego dostawcy zaopatrujacego ja w kon-
kretny produkt lub ustuge oraz drugiego, dysponujacego po-

dobna mocg produkcyjna, dostarczajacego podobny produkt.
Przyjmuje si¢, ze kazdy z nich moze pehni¢ role dostawcy
rezerwowego wzgledem drugiego.

Pozyskiwanie z jednego Zr6dla (ang. single sourcing) — stra-
tegia pozyskiwania produktow i ustug polegajaca na tym, ze
nabywca kupuje wszystkie albo prawie wszystkie produkty
lub ustugi okreslonego rodzaju od jednego dostawcy.

Pozyskiwanie z wielu Zrddel (ang. multiple sourcing) — stra-
tegia pozyskiwania produktow i uslug polegajaca na tym,
ze nabywca dzieli zaméwienia pomiedzy wielu dostawcow.

Polprzyczepa (ang. pup trailer) — rodzaj przyczepy cigzaro-
wej majgcej rozmiar rowny potowie rozmiaru standardowej
naczepy samochodowe;j.

Prawo zmiennoSci (ang. law of variability) — wedlug Rogera

Schmennera i Morgana Swinka ,.im wicksza jest oczekiwana

od procesu badz przetwarzanego produktu lub wlasciwa

mu losowa zmienno$¢, tym mniej produktywny jest proces.
Prawo to ma znaczenie dla procesu indywidualizacji, ponie-
waz autonomiczna realizacja zadan gérnego biegu pozwala

wyeliminowa¢ zmienno$¢ spowodowang narzuconymi przez

klienta terminami lub unikalnymi wymaganiami”.

Preferowany dostawca (ang. preferred supplier) — podmiot,
ktory wykazal si¢ duza sprawnoscig i skutecznoscia przy
realizacji wezesniejszych uméw i dzigki temu zajmuje uprzy-
wilejowang pozycje w konkurencji o nowe zlecenia.

Presourcing (ang. presourcing) — proces wyszukiwania i wstep-
nego zatwierdzania dostawcoéw okreslonych towaréw lub
czesci.

Proces (ang. process) — wedlug APICS ,zestaw logicznie
powigzanych zadan lub czynnosci wykonywanych w celu
osiagniecia okreslonego wyniku biznesowego”.

Proces DMADYV (ang. Define-Measure—Analyze—Design—Veri-
fy)— proces six-sigma obejmujacy kroki niezbedne do stwo-
rzenia zupelnie nowego procesu biznesowego albo produktu.

Proces DMAIC (ang. Define-Measure—Analyze—Improve—Con-
trol) — proces six-sigma sktadajacy si¢ z krokow, ktore nalezy
wykona¢, aby udoskonali¢ istniejacy proces biznesowy.

Proces rozwojowy (ang. development process) — proces
stuzacy zwigkszaniu wydajnosci proceséw wykonawczych
i wspierajacych.

Proces rozwoju produktu (ang. product development process) —
wedlug PDMA ,uporzadkowany i jasno zdefiniowany zbior
zadan, krokéw i faz opisujacy normalne Srodki, za pomoca
ktorych firma w powtarzalny sposéb przeksztalca zalazki
pomystoéw w nadajace si¢ do sprzedazy produkty lub ustugi”.



Proces rozwoju sekwencyjnego (ang. sequential development
process) — proces, w ktérym koncepcja produktu lub ustugi
musi spetni¢ okreslone warunki, zanim przejdzie do nastep-
nego etapu.

Proces wspierajacy (ang. support process) — proces obejmu-
jacy czynnosci potrzebne, lecz takie, ktore nie charakteryzuja
sie warto$cig dodana.

Proces wykonawczy (ang. primary process) — proces obej-
mujacy najwazniejsze czynnosci o wysokiej wartosci dodanej
realizowane przez organizacjg.

Produkcja jednostkowa (ang. job shop) — rodzaj proce-
su produkcyjnego umozliwiajgcy wytwarzanie szerokiego
asortymentu wysoce zindywidualizowanych produktow
w niewielkich ilo$ciach (nawet pojedynczych sztuk). Cha-
rakteryzuje si¢ wykorzystaniem narzedzi ogblnego prze-
znaczenia oraz zaangazowaniem pracownikoéw o szerokich

kwalifikacjach.

Produkcja seryjna (ang. batch manufacturing) — rodzaj pro-
cesu wytworczego, w ktérym wyroby przechodza przez
poszczegdlne etapy produkcji grupami, czyli seriami.

Produkcja stacjonarna (ang. fixed-position layout) — rodzaj
procesu produkcyjnego, w ktérym pozycja produktu jest
stala, a materialy, maszyny i pracownicy sa dowozeni na
miejsce produkeji i odbierani stamtad.

Produkty montowane lub wykarnczane na zaméwienie
(PMZ) (ang. assemble- or finish-to-order (ATO) products) — pro-
dukty, ktore sg indywidualizowane na samym koricu procesu
produkcyjnego.

Produkty projektowane na zaméwienie (PPZ) (ang.
engineer-to-order (ETO) products) — produkty, ktére sa od sa-
mego poczatku projektowane i wytwarzane tak, aby spelni¢
niezwykle wymagania lub zaspokoié wyjatkowe potrzeby
klienta. Reprezentuja najwyzszy poziom indywidualizacji.

Produkty wytwarzane do magazynu (PWM) (ang. make-
-to-stock (MTS) products) — produkty, ktére nie wymagaja indy-
widualizacji. Sa to na 0gdt wyroby produkowane w wielkich
ilosciach uzasadniajacych utrzymywanie zapasow produk-
téw gotowych.

Produkty wytwarzane na zaméwienie (PWZ) (ang. make-
-to-order (MTO) products) — produkty wytwarzane ze standar-
dowych komponentéw, ktorych ostateczna konfiguracja jest
dostosowana do potrzeb klienta.

Produktywno$¢ (ang. productivity) — miernik wydajnosci
procesu; stosunek wynikow do naktadow.

Produktywno$¢ jednoczynnikowa (ang. single-factor pro-
ductivity) — stosunek wynikéw do jednej kategorii naktadow.
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Produktywno$¢ wieloczynnikowa (ang. multifactor pro-
ductivity) — stosunek wynikéw do wigcej niz jednej kategorii
nakladow.

Profil obcigzenia (ang. load profile) — graficzne odzwier-
ciedlenie przyszlych potrzeb zasobowych, opracowane na
podstawie liczby zaméwien zlozonych lub oczekiwanych
w okreslonym przedziale czasu.

Prognoza (ang. forecast) — szacunkowe okreslenie przyszte-
go poziomu danej zmiennej. Najczgsciej prognozowanymi
zmiennymi sg popyt, podaz i ceny.

Prognozowany popyt (ang. forecasted demand) — w kontek-
$cie planowania nadrzednego: dane dotyczace popytu, jak
najdokladniej oszacowane przez przedsigbiorstwo.

Prognozy narastajace (ang. build-up forecasts) — technika
prognozowania jakosciowego, w ktorej osoby majace ro-
zeznanie w sytuacji panujacej w konkretnych segmentach
rynku szacujg popyt w swoich segmentach. Te indywidualne
prognozy dotyczace poszczegdlnych obszaréw sg nastepnie
faczone w prognoze ogdlna dla calego rynku.

Projekt (ang. project) — wedtug PMI ,tymczasowe przedsie-
wzigcie, ktorego realizacja ma stuzy¢ wytworzeniu niepo-
wtarzalnego produktu, ustugi lub wyniku”. W przeciwien-
stwie do innych zadan biznesowych projekt ma wyraZnie
okreslony moment rozpoczecia i zakoniczenia, a po jego
zrealizowaniu zajmujacy si¢ nim ludzie i zasoby powracaja
do swoich codziennych zadan.

Projekt produktu (ang. product design) — zbiér cech cha-
rakterystycznych produktu lub ustugi, ktore okreslajg jego
zdolno$¢ do zaspokojenia potrzeb uzytkownika.

Projektowanie pod katem tatwosci konserwagji (ang.
design for maintainability, DFMt) — planowe uwzglednianie
w fazie projektowania i rozwoju produktu kwestii jego kon-
serwacji w calym cyklu zycia.

Projektowanie pod katem latwosci wytwarzania (ang.
design for manufacturability, DFM) — planowe uwzglednianie
kwestii produkcyjnych w procesie projektowania i rozwo-
ju, ulatwianie fabrykacji komponentéw produktu oraz ich
montazu w gotowy wyrdb.

Projektowanie pod katem six-sigma (ang. design for Six Sig-
ma, DFSS) — metoda projektowania produktéw i procesow,
ktorej celem jest zagwarantowanie, ze organizacja jest zdolna
do wytwarzania produktéw i ustug zgodnych z wymogami
jakosci six-sigma — ogolnie rzecz biorac, oznacza to nie
wigcej niz 3,4 defektu na milion mozliwych wystapien.

Projektowanie pod katem Srodowiska (ang. design for the
environment, DFE) — podejscie do projektowania nowych
produktéw, polegajace na uwzglednianiu w fazie projekto-
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wania i rozwoju problemu wplywu produktu na srodowisko,
bezpieczefistwo i zdrowie w calym przewidywanym cyklu
zycia wyrobu.

Promieniste systemy transportowe (ang. hub-and-spoke
systems) — systemy skladajace si¢ ze zlokalizowanych w stra-
tegicznych punktach baz przetadunkowych, zajmujacych si¢
tylko sortowaniem lub przekazywaniem ladunkéw. Osrod-
ki te maja zazwyczaj dogodna lokalizacje przy glownych
wezlach komunikacyjnych. Promieniami sg trasy taczace
o$rodek z obstugiwanymi przez niego miejscami.

Prosba o udzielenie informacji (RFI) (ang. request for infor-
mation) — oficjalne zapytanie kierowane do potencjalnego
dostawcy, dotyczace jego produktéw lub ustug, ktore mogly-
by znalez¢ zastosowanie w firmie. Moze dotyczy¢ spelnienia
konkretnych wymogoéw albo mie¢ bardziej eksploracyjny
charakter.

Prég rentownosci (ang. break-even point) — poziom inten-
sywnosci dzialalnosci, przy ktorym catkowite przychody
przekraczaja koszty catkowite.

Przebudowa proceséw biznesowych (ang. business process
reengineering, BPR) — wedtug APICS ,procedura obejmujaca
gruntowne przemyslenie oraz radykalne przekonstruowanie
procesu biznesowego w celu osiagnigcia ogromnej poprawy
w takich najwazniejszych wymiarach wydajnosci, jak koszt,
jakos¢, obstuga i szybkos¢”.

Przedsigbiorstwo logistyczne (ang. third-party logistics provi-
der, 3PL) — firma ustugowa §wiadczgca kompleksowg obstuge
logistyczna zleceniodawcy.

Przeladunek kompletacyjny (ang. cross-docking) — forma
gospodarki magazynowej, w ktorej magazyn otrzymuje duze
transporty przychodzace i dzieli je na mniejsze transporty,
wysylane do lokalnych odbiorcéw zlokalizowanych na ob-
szarze obstugiwanym przez firme logistyczna. Przetadunek
kompletacyjny pozwala polaczy¢ ekonomike duzych trans-
portow przychodzacych z elastycznoscia matych transpor-
téw lokalnych.

Przeplyw pieni¢zny netto (ang. net cash flow) — warto$é
netto przeplywu pienigdzy do firmy lub z firmy w danym
okresie.

Przerzucanie (ang. offloading) — strategia zmniejszania lub
wygladzania zapotrzebowania na sit¢ roboczg, w ramach
ktorej to strategii klient wykonuje samodzielnie cz¢$¢ pracy.

Przetwarzanie danych w chmurze (ang. cloud computing) —
wedlug National Institute of Standards and Technology ,mo-
del stwarzajacy odpowiednie warunki do powszechnego,
wygodnego, mozliwego na zyczenie dostepu do sieci w celu
korzystania ze wspotdzielonych zasobéw tatwych do skon-
figurowania narzedzi komputerowych (np. sieci, serwerdw,

magazynow danych, aplikacji i ustug), ktére mozna szybko

przystosowac do potrzeb uzytkownika i udostepnié mu przy
minimalnym wysitku kierownictwa lub przy jak najmniej-
szym zaangazowaniu podmiotu §wiadczacego ustuge”.

Przewoznik kontraktowy (ang. contract carrier) — firma
transportowa §wiadczaca innym przedsigbiorstwom ustugi
transportowe na podstawie dlugoterminowego kontraktu.

Przewoznik publiczny (ang. common carrier) — firma trans-
portowa $wiadczaca ustugi doraznie, bez potrzeby zawiera-
nia dlugoterminowej umowy.

Przyblizone planowanie mocy produkcyjnej (ang. rough-
-cut capacity planning) — technika planowania mocy produk-
cyjnej wykorzystujaca nadrzedny plan produkcji w celu
kontrolowania zapotrzebowania na najwazniejsze zasoby.

Punkt kluczowy (ang. milestone) — wymagana data lub
wynik realizacji duzej grupy czynnosci w ramach projektu.

Punkt obojetnosci (ang. indifference point) — poziom inten-
sywnosci dziatalnosci, przy ktérym dwie formy mocy pro-
dukcyjnej generuja takie same koszty.

Rachunek kosztu docelowego (lub optymalizacja kosz-
tow projektu) (ang. target costing, design to cost) — proces
okreslania docelowego kosztu produkeji projektowanego
wyrobu. Rachunek kosztu docelowego obejmuje ustalenie
planowanej ceny sprzedazy, od ktorej odejmowany jest po-
zadany zysk oraz koszty marketingu i dystrybucji, w wyniku
czego otrzymuje si¢ pozadany koszt docelowy.

Regresja liniowa (ang. linear regression) — technika staty-
styczna, ktora pozwala wyrazi¢ prognozowang zmienng
jako funkcje liniowa pewnej zmiennej niezaleznej. Regresja
liniowa moze by¢ stosowana do opracowywania prognoz
opartych na modelach szeregdw czasowych oraz modelach
przyczynowo-skutkowych.

Regresja wieloraka (ang. multiple regression) — uogdlniona
forma regresji liniowej, pozwalajaca na uwzglednienie wigcej
niz jednej zmiennej niezalezne;.

Relacja rodzicielska (ang. parent/child relationship) — logicz-
ne powiazanie pomig¢dzy elementami wyzszego i nizszego
poziomu listy materialowej.

Rodzina wyrob6éw (ang. product family) — w technologii
grupowej: zbiér produktéw o bardzo zblizonych potrzebach
produkcyjnych.

Rozbidr listy materialowej (ang. exploding the BOM) — pro-
ces analizy wstecznej rozpoczynajacej si¢ od nadrzednego
planu produkeji obiektu zerowego poziomu. Analiza ta ma
na celu okreslenie ilosci potrzebnych podzespoléw i czesci
oraz momentow skladania zaméwien na te elementy. Roz-



biér listy materialowej jest podstawowa technika uzywana
w MRP.

Rozstep (R) (ang. range) — jeden z najwazniejszych wskaz-
nikéw, odzwierciedlajacy roznice pomigdzy skrajnymi war-
tosciami obserwacji w probie, wykorzystywany tacznie ze
$rednig z proby ()_()

Rozwiniecie funkdji jako$ci (ang. quality function development,
QFD) — technika wykorzystywana w celu przelozenia wy-
magan stawianych przez klientow na techniczne wymogi,
ktére musza by¢ spelnione na poszczegdlnych etapach opra-
cowywania i produkcji wyrobu.

Ruchomy horyzont planistyczny (ang. rolling planning
horizon) — narzedzie wymuszajace regularne (miesieczne
lub kwartalne) aktualizowanie planu sprzedazy i operacji.

Ryzyko konsumenta () (ang. consumer’s risk) — termin
wykorzystywany w wyrywkowych badaniach odbiorczych.
Oznacza prawdopodobiefistwo zatwierdzenia dostawy,
w ktorej odsetek wadliwych wyrobow znacznie przekracza
granice tolerancji.

Ryzyko producenta («) (ang. producer’s risk) — termin wy-
korzystywany w wyrywkowych badaniach odbiorczych.
Oznacza prawdopodobiefistwo odrzucenia dostawy, w ktorej

odsetek wadliwych produktow jest nizszy od dopuszczalne-
go poziomu jakosci.

Sezonowos$¢ (ang. seasonality) — powtarzalny schemat
wzrostow i spadkéw wartosci badanej zmiennej, zwigzanych
z konkretnymi okresami roku.

Sie¢ czynnoSci (ang. network diagram) — narzedzie graficzne
unaoczniajace logiczne powigzania pomiedzy czynnosciami
wchodzacymi w sklad projektu.

Sie¢ czynnoéci symbolizowanych weztami (ang. activity
on node (AON) diagram) — sie¢ czynnosci, w ktorej kazda
czynno$¢ jest symbolizowana wezlem, natomiast relacje na-
stepstwa pomiedzy czynnos$ciami sa przedstawione w po-
staci strzatek.

Solidny projekt (ang. robust design) —wedlug PDMA , projekt
opracowany w taki sposéb, zeby produkt byt mniej podatny
na zmiany, w tym na zmiany w procesie produkcji oraz na
bledne wykorzystanie; projekt zwigkszajacy prawdopodo-
bienistwo, ze wyroby beda dzialaly zgodnie z zamierzeniami”.

Spedytor (ang. freight forwarder) — posrednik pomiedzy or-
ganizacja wysylajaca dostawe a przewoznikiem, zazwyczaj
w transporcie miedzynarodowym.

Spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu (ang. corporate social
responsibility) — oczekiwania ekonomiczne, prawne, etyczne
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i uznaniowe, ktore spoleczenistwo w danym momencie for-
mutuje wzgledem organizacji.

Standaryzacja czeSci (ang. parts standardization) — plano-
wa eliminacja niewielkich réznic (zaréwno przypadkowych,
jak i celowych) pomigedzy podobnymi czesciami w celu po-
wstrzymania wzrostu liczby komponentéw i dostawcow.

Statystyczna kontrola jakoSci (ang. statistical quality control,
SQC) — wykorzystanie narze¢dzi statystycznych w celu kon-
trolowania jakosci.

Sterowanie dochodami (ang. yield management) — metoda
powszechnie stosowana w dzialalnosci ustugowej charak-
teryzujacej si¢ niewielkg trwaloscia produktu, polegajaca
na cigglym dostosowywaniu cen do popytu w celu zmaksy-
malizowania zysku.

Strategia biznesowa (ang. business strategy) — strategia iden-
tyfikujaca klientéw docelowych firmy oraz wyznaczajaca
ramy czasowe realizacji i cele dotyczace wynikow.

Strategia dopasowania (ang. match capacity strategy) — roz-
wiazanie posrednie pomiedzy strategiag nadmiaru a strategia
niedoboru, pozwalajace uniknaé wystepowania znacznych
nadwyzek lub deficytéw zdolnosci produkeyjnej.

Strategia funkcjonalna (ang. functional strategy) — strategia,
ktora przeklada strategie biznesowa na konkretne dziatania
w obszarach funkcjonalnych, takich jak marketing, zaso-
by ludzkie i finanse. Strategie funkcjonalne powinny by¢
skoordynowane z og6lng strategia biznesowa oraz ze soba
nawzajem.

Strategia logistyczna (ang. logistics strategy) — strategia funk-
cjonalna, ktdra jest gwarancjg, ze podejmowane w przedsie-
biorstwie decyzje dotyczace logistyki — transportu, gospo-
darki magazynowej, systeméw informatycznych, a nawet
formy wlasnosci — bedg spdjne z ogblng strategia firmy
i beda wzmacnialy te wymiary wydajnosci, ktore docelowi
klienci cenig najwyzej.

Strategia nadmiaru (ang. lead capacity strategy) — strategia
polegajaca na zwigkszaniu mocy produkcyjnej w oczekiwa-
niu wzrostu popytu.

Strategia niedoboru (ang. lag capacity strategy) — strategia
polegajaca na zwigkszaniu mocy produkcyjnej dopiero po
wystgpieniu wzrostu popytu.

Strategia operacji i laficucha dostaw (ang. operations and
supply chain strategy) — strategia funkcjonalna wskazujaca,
w jaki sposob elementy strukturalne oraz infrastruktural-
ne w obszarze operacji i faficucha dostaw bedg zdobywane
i doskonalone w celu wspierania realizacji ogdlnej strategii
biznesowe;j.
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Strategiczny plan jako$ci (ang. strategic quality plan) — plan
organizacyjny, ktory zawiera wizje, wytyczne i mierniki po-
zwalajace podejmowacé dzialania zmierzajace do poprawy
jakosci, a w razie potrzeby réwniez zmieniaé kurs obrany
przez organizacjg.

Strategie (ang. strategies) — mechanizmy, za pomocg kt6-
rych firmy koordynuja swoje decyzje dotyczace elementoéw
strukturalnych i infrastrukturalnych.

System ciggnacy (ang. pull system) — system produkji, gdzie
popyt wystepujacy w dolnej czeéci tanicucha dostaw uru-
chamia sekwencj¢ dzialan, w wyniku ktoérych materialy sa
przeciagane” przez kolejne etapy procesu.

System informacyjny (ang. information system, IS) — we-
dtug Laudona i Laudona ,zesp6t wzajemnie powigzanych
elementéw, stuzacy do gromadzenia (lub wyszukiwania),
przetwarzania, magazynowania i rozpowszechniania infor-
macji w celu wspomagania proceséw decyzyjnych, koordy-
nacyjnych i kontrolnych w ramach organizacji”.

System kanban (ang. kanban system) — metoda kontroli
produkgji i przemieszczen towaréw w lancuchu dostaw za
pomocg pojemnikéw, kart i oznaczen graficznych.

System logistyki odzysku (ang. reverse logistics system) —
wedlug APICS ,kompletny fancuch dostaw, ktorego prze-
znaczeniem jest uskutecznianie odwrdconego przepltywu
produktéw i materialow w celu dokonania zwrotu, naprawy,
przerdbki lub recyklingu”.

System przeladunkowy (ang. material handling system) —
system obejmujgcy urzadzenia i procedury potrzebne do

przemieszczania towardw w obrgbie zaktadu, pomigdzy zakla-
dem a $rodkiem transportu oraz pomigdzy réznymi Srodkami

transportu (na przyklad ze statku na cigzaréwke).

Systemy planowania gospodarki magazynowej i trans-
portu (ang. warehouse and transportation planning systems) — lo-
gistyczne systemy informatyczne wspomagajace taktyczne
planowanie dzialan poprzez najbardziej odpowiadajacy po-
trzebom przedsigbiorstwa podzial zasobow logistycznych.

Systemy planowania zasobow przedsiebiorstwa (syste-
my ERP) (ang. enterprise resource planning (ERP) systems) — roz-
legle, zintegrowane, komputerowe systemy przetwarzania
operacji biznesowych i raportowania. Systemy ERP acza
wszystkie klasyczne funkcje firmy, takie jak ksiggowos¢, fi-
nanse, sprzedaz i dzialalno$¢ operacyjna, w jednym, $cisle
zintegrowanym pakiecie oprogramowania wykorzystujacym
wspo6lng baze danych.

Systemy projektowania i wytwarzania wspomagane-
go komputerowo (CAD/CAM) (ang. computer-aided design/
computer aided manufacturing (CAD/CAM) systems) — rozsze-
rzenie systeméw CAD. Projekty stworzone w systemie CAD

sa tu thumaczone na instrukcje maszynowe i automatycznie
wprowadzane do komputerowo sterowanych maszyn pro-

dukcyjnych.

Systemy projektowania wspomaganego komputerowo
(CAD) (ang. computer-aided design (CAD) systems) — systemy
informatyczne pozwalajgce inzynierom opracowywac i mo-
dyfikowac projekty, dzieli¢ je na cz¢sci, a nawet testowac pro-
dukty w rzeczywisto$ci wirtualnej. Systemy CAD pomagaja
organizacjom zaoszczedzi¢ czas oraz pienigdze przezna-
czane na sporzadzanie papierowych planéw i budowanie
prototypow.

Systemy wspomagania decyzji (SWD) (ang. decision su-
pport systems, DSS) — komputerowe systemy informacyjne,
pozwalajace uzytkownikom analizowa¢, przetwarzac oraz
prezentowac dane w sposob ulatwiajacy podejmowanie de-
cyzji na wysokim szczeblu.

Systemy zarzadzania gospodarka magazynows i reali-
zacji zadaf transportowych (ang. warehouse management and
transportation execution systems) — logistyczne systemy infor-
matyczne, ktore inicjuja i kontrolujg przepltywy materiatow
pomiedzy partnerami z fancucha dostaw.

Systemy zarzgdzania procesami biznesowymi (ang. bu-
siness process management systems, BPMS) — wedlug Harmona
to ,oprogramowanie umozliwiajace analitykom modelowa-
nie proceséw, a nastgpnie automatyzacje ich wykonywania
podczas eksploatacji”.

Szczeg6lowe planowanie i kontrola (ang. detailed planning
and control) — planowanie obejmujace od kilku najblizszych
godzin do tygodnia.

Szereg czasowy (ang. time series) — szereg obserwacji upo-
rzagdkowanych w kolejnosci chronologiczne;.

Szybkos¢ dostawy (ang. delivery speed) — wymiar wydajno-
$ci, w ktorym znaczenie ma to, jak szybko funkcja operacji
lub faficuch dostaw moze zaspokoié¢ potrzebe po jej ziden-
tyfikowaniu.

Sciezka krytyczna (ang. critical path) — najdtuzsza $ciezka
powiazanych ze soba czynnosci w sieci albo Sciezka z nia
zZwigzana.

Sciezka sieciowa (ang. network path) — sekwencja logicznie
powiazanych czynno$ci uwidocznionych w sieci czynnosci.

Srednia z préby (X) (ang. sample average) — jeden z najwaz-
niejszych wskaznikéw, odzwierciedlajacy centralng tendencje
w probie, wykorzystywany lacznie z rozstepem (R).

Takt (ang. takt time) — w przypadku linii produkcyjnej: do-
puszczalny czas produkcji podzielony przez wymagana
wielko$¢ produkcji. Okresla dopuszczalny przedziat czasu



pomiedzy ukonczeniem kolejnych jednostek produktu.

Technologia grupowa (ang. group technology) — rodzaj pro-
cesu wytworczego zorientowanego na osiagniecie efektyw-
nosci linii produkeyjnej w srodowisku procesu seryjnego
poprzez przydzielanie pracownikéw i urzadzen do produkeji
wyrobow o zblizonych potrzebach produkeyjnych.

Teoretyczna moc produkcyjna (ang. theoretical capacity) —
maksymalna wyj$ciowa moc produkcyjna, przy okreslaniu
ktorej nie uwzglednia si¢ czasu konserwacji, nieplanowanych
przestojow itp.

Teoria kolejek (ang. waiting line theory) — teoria oparta na
statystyce stosowanej, pomagajgca menedzerom ocenié
zwiazek pomiedzy decyzjami dotyczacymi poziomu mocy
produkcyjnej a takimi waznymi problemami wydajnosci, jak
czas oczekiwania i dtugosc kolejek.

Teoria krzywych do§wiadczenia (ang. learning curve theo-
1y) — oparta na statystyce stosowanej teoria, ktora glosi, ze

kiedy ludzie i systemy ucza si¢ wykonywa¢ zadania bardziej

efektywnie (zdobywaja do§wiadczenie), poziom produktyw-
nosci roénie w przewidywalnym tempie. Formalnie mozna

to wyrazi¢ nastepujaco: kazdemu podwojeniu skumulowa-
nego wyniku towarzyszy zmniejszenie ilosci potrzebnych

nakladéw o staly odsetek.

Teoria ograniczen (ang. theory of constraints, TOC) — podej-
$cie do wizualizacji mocy produkcyjnej i zarzadzania nia op-
arte na spostrzezeniu, ze niemal wszystkie produkty i ustugi

sa tworzone w ramach serii polaczonych ze soba proceséw

ize wkazdym przypadku istnieje przynajmniej jedno ogniwo,
ktore limituje wydajnos¢ calego fancucha procesow.

Transakcje z wolnej reki (ang. maverick spending) — transak-
cje, ktore zawiera si¢ z dostawcg uznaniowo, bez dochowania
ustalonych procedur.

Transport multimodalny (ang. multimodal solutions) — roz-
wigzanie transportowe wykorzystujace zalety réznych srod-
kéw transportu do uskuteczniania jak najsprawniejszych
przeplywoéw fizycznych, informacyjnych i pienigznych.

Trend (ang. trend) — dtugookresowy wzrost lub spadek war-
to$ci w szeregu czasowymn.

Trudne decyzje (ang. trade-off) — podejmowane przez fir-
me decyzje, ktore zwigkszaja znaczenie pewnych obszaréw
wydajnosci kosztem innych, w oparciu o $wiadomos¢, ze
doskonatos$¢ w niektorych obszarach moze by¢ sprzeczna
z doskonaloscia w innych.

Ujecie wartoS$ciowe (ang. value perspective) — ujecie jakosci,
wedtug ktorego jako$¢ musi by¢ oceniana migdzy innymi
na podstawie tego, na ile cechy danego produktu lub ustugi
odpowiadaja potrzebom konkretnego uzytkownika.
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Ujecie zgodnoSciowe (ang. conformance perspective) — ujecie
jakosci, ktore polega na ocenie, czy produkt zostal wyprodu-
kowany, a ustuga wyswiadczona zgodnie z zamierzeniami.

Uklad funkcjonalny (ang. functional layout) — typ rozmiesz-
czenia przestrzennego $rodkow produkcji, w ktérym zasoby
sg fizycznie pogrupowane wedtug funkgji.

Uklad komérkowy (ang. cellular layout) — typ rozmieszcze-
nia przestrzennego Srodkéw produkcji, wykorzystywany za-
zwyczaj w technologii grupowej. Zasoby sa w nim fizycznie
pogrupowane zgodnie z dominujaca sekwencja czynnosci

obrobkowych dla danej rodziny wyrobow.

Uklad przedmiotowy (ang. product-based layout) — typ roz-
mieszczenia przestrzennego Srodkow produkeji, w ktérym
zasoby sg ulozone sekwencyjnie, w kolejno$ci wykonywania
poszczeg6lnych zadan skladajacych sig na proces wytwa-
rzania.

Umowa z ceng uzalezniong od kosztéw (ang. cost-based
contract) — kontrakt, w ktérym cena towaru lub ustugi jest
powiazana z kosztem istotnych naktadéw albo z innymi uwa-
runkowaniami ekonomicznymi, takimi jak stopy procentowe.

Umowa ze stalg ceng (ang. fixed-price contract) — rodzaj
umowy zakupu, w ktérej uzgodniona cena nie zmienia sig,
bez wzgledu na wahania gospodarki, poziom konkurencji
w branzy, poziom podazy, ceny rynkowe i inne uwarunko-
wania otoczenia.

Upelnomocnianie pracownikéw (ang. employee empower-
ment) — umozliwianie pracownikom zarzadzania jakoscia
poprzez obcigzanie ich odpowiedzialnoscia, przyznawanie
uprawnien decyzyjnych, zapewnianie szkolenia oraz wypo-
sazanie ich w odpowiednie narzedzia.

Wagon drogowo-szynowy (ang. roadrailer) — wagon o roz-
miarze standardowej naczepy samochodowej, ktory moze
by¢ szybko przystosowany do jazdy po drodze dzigki zmianie
kot.

Wartosci planistyczne (ang. planning values) — wartosci,
ktoérych decydenci uzywaja w celu przelozenia prognozy
sprzedazy na potrzeby zasobowe oraz okreslenia wykonal-
nosci i kosztéw realizacji réznych PSO.

Wartoé¢ sprzedanych towaréw (ang. cost of goods sold,
COGS) —koszt nabycia towaréw zakupionych od zewnetrz-
nych dostawcoéw i odsprzedanych klientom.

Wielokryterialne modele decyzyjne (ang. multicriteria de-
cision models) — modele umozliwiajace decydentom oceng
réznych mozliwosci na podstawie réznorodnych kryteriow

decyzyjnych.
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Wielopoziomowa sita robocza (ang. tiered workforce) — stra-
tegia roznicowania rozmiaru sily roboczej. Wykorzystujace
ja przedsigbiorstwa ustugowe utrzymuja na stale niewielka
liczbe pracownikéw, zatrudniajac dodatkowych ludzi (na
pelny etat lub dorywczo) w okresach najwigkszego natezenia

popytu.

Wirtualny taficuch dostaw (ang. virtual supply chain) — zbior
firm wspolpracujacych ze soba przez krotki czas. Wirtualne
tancuchy dostaw sa bardziej elastyczne niz fancuchy trady-
cyjne, ale sa za to mniej efektywne.

Wskaznik rentownos$ci majatku (ROA) (ang. return on
assets, ROA) — miernik efektywnosci finansowej, ogblnie
definiowany jako stosunek zyskow do wartosci aktywow.
Pozadane sg wysokie wartosci ROA, poniewaz oznaczaja
one, ze firma jest w stanie wygenerowaé wyzsze zyski, wy-
korzystujac ten sam zasob aktywow.

Wskaznik warto$ci (ang. value index) — miernik, przy ob-
liczaniu ktérego wykorzystuje si¢ oceny wedlug kryteriow
oraz przypisane kryteriom wagi. Wynikiem obliczen jest
og6lna warto$¢ produktu lub ustugi dla klienta.

Wskaznik wydolnosci procesu (Cpk) (ang. process capability
index) — matematyczne okreslenie zdolnosci procesu do
utrzymania si¢ w okreslonych granicach tolerancji.

Wspdlne planowanie, prognozowanie i uzupelnianie
zapasow (CPFR) (ang. collaborative planning, forecasting and
replenishment, CPFR) — zbi6r opartych na technologiach in-
formatycznych proceséw biznesowych, w ramach ktérych
cztonkowie fancucha dostaw ustalaja wspolne cele biznesowe
i mierniki ich realizacji, opracowuja wspdlne plany sprzeda-
zy i plany operacyjne oraz wymieniaja drogg elektroniczng
dane umozliwiajace generowanie i aktualizowanie prognoz
sprzedazy i planéw uzupelniania zapasow.

Wspélczynnik wydolnoéci procesu (Cp) (ang. process capa-
bility ratio) — matematyczne okreslenie zdolnosci procesu do
spelnienia okreslonych standardéw jakosci. Cp 2 1 oznacza,
ze proces jest w stanie spelni¢ standard bedacy przedmiotem
badania.

Wykres stupkowy (ang. bar graph) — graficzne przedstawie-
nie liczby obserwacji z podzialem na kategorie.

Wykres trendu (ang. run chart) — graficzne przedstawienie
wahan obserwowanej zmiennej w czasie.

Wynik standardowy (ang. standard output) — szacunkowa
warto$¢ wyniku przy danym poziomie nakladow.

Wyréwnany plan produkcji (ang. level production plan) —
plan sprzedazy i operacji, w ktérym wielko$¢ produkeji jest
niezmienna, a zapasy pochlaniajg réznice pomigdzy pro-
dukcjg a sprzedaza.

Wyrywkowa kontrola odbiorcza (ang. acceptance sam-
pling) — wedlug APICS ,proces kontrolowania préby pro-
duktéw zamiast testowania calej partii”.

Zagadnienie transportowe (ang. assignment problem) —
szczegdlny przypadek modelu optymalizacyjnego, majacy
na celu podziat ograniczonych zasobéw pomigdzy rézne
zrodla popytu przy jednoczesnej minimalizacji kosztow.

ZamoOwienia zarezerwowane (ang. booked orders) —w kon-
tekscie planowania nadrzednego: potwierdzony przez klien-
to6w popyt na produkt.

Zamoéwienie (ang. purchase order, PO) — dokument upowaz-
niajgcy dostawce do dostarczenia produktu lub wykonania
ustugi i okreslajacy takie warunki, jak cena, termin dostawy
i wymagania dotyczace jakosci.

Zapas antycypacyjny (ang. anticipation inventory) — zasob
towaroéw przechowywany w przewidywaniu popytu.

Zapas asekuracyjny (ang. hedge inventory) — wedtug APICS

,zapas zgromadzony w celu zabezpieczenia si¢ przed wyda-

rzeniami, ktére moga nigdy nie mie¢ miejsca. Planowanie
zapasu asekuracyjnego obejmuje snucie przypuszczen na
temat mozliwych strajkéw, wzrostéw cen, niepokojoéw po-
litycznych i innych zdarzen mogacych powaznie zaklocié
strategiczne dzialania przedsigbiorstwa”.

Zapas bezpieczefistwa (ang. safety stock, SS) — dodatkowy
zasOb towardw utrzymywany przez przedsigbiorstwo w celu
zabezpieczenia si¢ przed nieprzewidzianymi zmianami po-
ziomu popytu lub czasu realizacji zamowien.

Zapas cykliczny (ang. ¢ycle stock) — zapas cze$ci lub produk-
tow nabywanych w duzych ilo$ciach, stopniowo zuzywanych
i po jakims$ czasie nabywanych ponownie.

Zapas towarow (ang. merchandise inventory) — ta pozycja
w bilansie okresla, ile firma zaplacita za towary spoczywajace
w jej magazynach w chwili sporzadzenia sprawozdania.

Zapas w drodze (ang. transportation inventory) — produkty
przemieszczajace si¢ w danej chwili z jednego punktu w tan-
cuchu dostaw do drugiego.

Zapas wygladzajacy (ang. smoothing inventory) — zapas
stuzgcy niwelowaniu réznic pomiedzy wielkoscia produk-
¢ji w gbrnej czesci fancucha dostaw a poziomem popytu
w dolnej jego czgsci.

Zapasy (ang. inventory) — wedtug APICS ,zasoby towaréw
wykorzystywanych w procesie produkgji (surowcéw i pro-
duktéow w toku), w dzialalnosci pomocniczej (materialow
konserwacyjnych, naprawczych i operacyjnych) oraz w ob-
studze klienta (produktéw gotowych i czgsci zamiennych)”.



Zapasy o popycie niezaleznym (ang. independent demand
inventory) — zapasy towar6w, na ktore popyt nie jest kontro-
lowany przez organizacje.

Zapasy o popycie zaleznym (ang. dependent demand invento-
1y) — zapasy towardw, na ktore popyt jest Scisle powiazany
z poziomem produkgji innego wyrobu.

Zapewnianie jako$ci (ang. quality assurance) — konkretne
dzialania, ktére firma podejmuje w celu uzyskania pewno-
$ci, ze jej produkty, ustugi i procesy spelniaja wymagania
klientow.

Zaplecze (ang. back room) — cze$¢ procesu ustugowego rea-
lizowana bez bezposredniego udziatu klienta.

Zaproszenie do skladania ofert (ang. request for quotation,
RFQ) — kierowana do dostawcow formalna prosba o przy-
gotowanie ofert odpowiadajacych warunkom okreslonym
przez zamawiajgcego.

Zarzadzanie logistyka (ang. logistics management) — we-
dtug Council of Supply Chain Management Professionals
(CSCMP) ,,cz¢$¢ zarzadzania tancuchem dostaw, ktéra zaj-
muje si¢ planowaniem, uruchamianiem i kontrolg sprawnego
i efektywnego przeplywu dobr, ustug i zwiazanych z nimi
informacji z punktu ich pochodzenia do punktu konsumpcji
iz powrotem w celu zaspokojenia potrzeb konsumentow”.

Zarzadzanie laficachem dostaw (ang. supply chain manage-
ment) — aktywne zarzadzanie czynnosciami wykonywanymi

w ramach laficucha dostaw oraz relacjami panujacymi mie-
dzy poszczegdlnymi jego ogniwami w celu zmaksymalizo-
wania warto$ci dla klienta oraz osiggnigcia trwalej przewagi

konkurencyjnej. Sa to Swiadome wysitki firmy lub grupy firm

majace na celu zbudowanie i eksploatacje fancuchéw dostaw

w jak najbardziej efektywny i skuteczny sposéb.

Zarzgdzanie faficuchem dostaw zgodne z filozofig lean
(ang. lean supply chain management) — rozwiniecie filozofii lean
obejmujace dzialania fancucha dostaw wykraczajace poza
produkgje. Polega na minimalizowaniu ilosci zasobéw nie-
zbednych do realizacji wszystkich czynnosci w faficuchu
dostaw.

Zarzadzanie operacjami (ang. operations management) —
planowanie, ustalanie harmonograméw i kontrolowanie
czynnosci pozwalajacych przeksztalci¢ naklady w gotowe
produkty i ustugi.

Zarzgdzanie projektem (ang. project management) — wedtug
PMI ,zastosowanie wiedzy, umiejetnosci, narzedzi i tech-
nik podczas realizowania projektu, w celu spelnienia jego

wymagan”.

Zarzgdzanie relacjami z dostawcami (SRM) (ang. supplier
relationship management, SRM) — termin odnoszacy si¢ ogdlnie
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do dzialan planistycznych i kontrolnych oraz systemow in-
formacyjnych laczacych firme z jej dostawcami dziatajacymi
w gornej czesci fancucha dostaw.

Zarzadzanie relacjami z klientami (CRM) (ang. customer
relationship management, CRM) — termin odnoszacy si¢ og6l-
nie do dziatafi planistycznych i kontrolnych oraz systeméw
informacyjnych faczacych firme z jej klientami dzialajacymi
w dolnej cze$ci taficucha dostaw.

Zarzadzanie wewnetrznym laficuchem dostaw (ang.
internal supply chain management) — termin odnoszacy si¢ do
przeplywéw informacyjnych pomiedzy réznymi szczebla-
mi systeméw planowania i kontroli, dzialajacych w ramach
organizacji.

Zarzadzanie zaopatrzeniem (ang. supply management) —
szerokie spektrum czynnos$ci wykonywanych przez orga-
nizacje podczas analizowania mozliwosci pozyskania dobr
i ustug, rozwijania strategii zaopatrzenia, wybierania do-
stawcow i robienia wszystkiego, co konieczne, aby kupié
potrzebne dobra i ustugi.

Zasady pierwszenistwa (ang. priority rules) — zasady okre-
Slajace, ktory klient bedzie obstugiwany albo ktore zadanie
lub produkt beda przetwarzane jako nastgpne w kolejnosci.

Zdobywcy zaméwieni (ang. order winners) — wymiary wy-
dajnosci, ktére odrézniaja produkty i ustugi firmy od pro-
duktow i ustug konkurentow. Firma zdobywa klienta, zapew-
niajgc wyjatkowo wysoki poziom wydajnosci w wymiarze
okreslanym jako zdobywca zamowien.

Z.godnos¢ (ang. conformance quality) — wymiar jakosci, w ktd-
rym znaczenie ma to, czy produkt zostal wyprodukowany
lub czy ustuga zostata wyswiadczona zgodnie ze specyfikacjg.

Zielony pas (ang. green belf) — osoba majgca podstawowe
przeszkolenie w zakresie metod i narzedzi six-sigma i biorgca
udzial w projekcie dorywczo.

Zlecenie pracy lub zakres obowigzkéw (ang. statement
of work) — dokument okreslajgcy warunki zakupu ushugi,
w tym wskazujacy, jaka ustuga ma zosta¢ wykonana oraz
w jaki sposob ustugodawca bedzie oceniany.

Zmiana konstrukcyjna (ang. engineering change) — zmiana
szkicu lub projektu dokonana przez dzial projektowy w celu
skorygowania czgsci.

Zmienna ciaggla (ang. continuous variable) — zmienna, ktéra
moze by¢ mierzonaw skali cigglej. Do tej kategorii zmiennych
naleza na przyklad waga, dlugos¢, wysokos$¢ i temperatura.

Zmienne decyzyjne (ang. decision variables) —w kontekscie
modelowania optymalizacyjnego: zmienne, ktérymi mozna
manipulowaé w celu znalezienia najlepszego rozwigzania.
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Zréwnowazony rozwoj (ang. sustainability) — prowadzenie
dzialalno$ci w taki sposob, aby zaspokoi dzisiejsze potrzeby
bez ograniczania przysztym pokoleniom mozliwosci zaspo-
kajania wiasnych.

Zwinno$¢ (ang. agility) — zdolnos$¢ do modyfikowania pla-
néw w obliczu zmiennosci rynku, popytu i podazy oraz
utrzymywania kosztow, jakosci i obstugi klienta na mniej
wigcej stalym poziomie.



