Bolaczki klienta

Pytania-stymulatory

Bolaczki to wszystko, co denerwuje klientdw przed, w trakcie i po tym, jak probuja

realizowac zadania, lub po prostu uniemozliwia im ich wykonywanie. Bolgczki to takze rézne

rodzaje zagrozen, czyli potencjalne negatywne efekty wykonywania zadan w niewtasciwy

sposéb lub niewykonywania ich w ogole.

Ponizsza lista pytan-stymulatorow moze Ci pomdc w identyfikowaniu

réznorodnych bolgczek klientow:

1.

W jaki sposdb Twoi klienci okredlajg, co jest dla nich zbyt kosztowne? Chodzi o to,
Ze zajmuje duzo czasu, ze zbyt wiele kosztuje czy tez ze wymaga mndstwa pracy?

Co sprawia, ze Twoi klienci majg zte samopoczucie? Co przyprawia ich o frustracje,
irytacje lub bdl gtowy?

Dlaczego aktualne propozycje wartosci s3 w ocenie klientéw niewystarczajgco
dobre? Jakich cech im brakuje? Chodzi o problemy z efektywnoscig? A moze o
czeste awarie?

Jakie problemy trapig Twoich klientow? Przed jakimi wyzwaniami oni stajg? Czy
chodzi o to, ze nie rozumiejg sposobu funkcjonowania okreslonych procesow?
A moze majg problemy z wykonywaniem okreslonych zadan albo konkretne
powody, aby ich nie wykonywaé?

Jakich negatywnych konsekwencji spotecznych doswiadczajg lub obawiajg sie Twoi
klienci? Czy bojg sie utraty twarzy, wtadzy, zaufania, statusu?

Jakich zagrozen obawiajg sie Twoi klienci? Czy chodzi o kwestie finansowe,
spoteczne czy techniczne? A moze zadajg sobie pytanie, co moze sie nie udac?

Co sprawia, ze Twoi klienci nie $pig po nocach? Jakie problemy uznajg za
najpowazniejsze? Jakie sg ich obawy i zmartwienia?

Jakie typowe btedy popetniajg Twoi klienci? A moze w niewtasciwy sposdb
korzystajg z okreslonych rozwigzan?

Jakie bariery powstrzymujg Twoich klientéw przed zaakceptowaniem propozyc;ji
wartosci? Chodzi o koszty poczgtkowe inwestycji, o stroma krzywg uczenia sie czy
o inne problemy?

©Strategyzer

Copyright Strategyzer AG
twdrcy ksiqzki Tworzenie modeli biznesowych i projektu Strategyzer www.strategyzer.com /v P d





