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taobao.com
Nowe spojrzenie na (e-)handel



Nalezgca do Alibaba Group chinska
firma Taobao jest najwieksza

w Chinach platforma zakupowa online.

Oto trzyaktowa opowies¢ o ewolucji
Taobao, od jej poczatku w roku 2003...



Budowa platformy
od podstaw



W zwigzku z rozrastaniem sie klasy
sredniej i coraz wiekszg dostepnoscia
Internetu Taobao dostrzega okazje do

zintensyfikowania handlu poprzez

umozliwienie chinskim klientom
nawigzywania w sieci kontaktow ze
sprzedawcami.



Problemem s3 jednak brak zaufania
| zasadniczo nieistniejaca infrastruktura...



Korzysci

Zadania

Korzysci
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grak zaufania
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Taobao najpierw koncentruje sie
na budowie zaufania i tworzeniu
brakujacej infrastruktury...
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...aby stworzy¢ nowe propozycje wartosci
zarowno dla klientéw, jak i sprzedawcow.
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Zwrot w kierunku

mikroprzedsiebiorcow



Sprzedawcy zauwazajg okazje do
tworzenia firm i wchodzenia w role
mikroprzedsiebiorcow za sprawa
przypominajgcych ,firmowe” zadan,
bolaczek i korzysci.
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sprzedawcy przedsiebiorcy



Sprzedawcy stajg sie
mikroprzedsiebiorcami...
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...1aobao zmienia perspektywe,
uwzglednia dostawcow ustug

| dostosowuje swojg propozycje
wartosci do nowej sytuaciji...
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...0raz generuje strumienie przychodow,
aby po raz pierwszy osigghac zysk.
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Rosnace rzesze zainteresowanych
stajg sie fundamentem
nowego biznesu



Dostep do milionow chinskich
konsumentow staje sie fundamentem
nowej propozycji wartosci
dla nowej grupy klientow.
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Miliony klientow stajg sie
cennym zasobem...
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...laobao wykorzystuje ten zasob
do stworzenia nowej propozycji wartosci...
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...dla nowych i zapewniajgcych
lukratywng wspotprace klientow
(ktorymi sg wielkie marki).
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Whnioski



Firma Taobao stworzyta trzy
rozne rodzaje modeli
biznesowych (i propozycji
wartosci) w ciggu zaledwie
dziesieciu lat.
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Obserwujmy ewolucje kontekstu,
w ktorym funkcjonuje Taobao,
zarowno na platformie,
jak 1 w szerszej perspektywie
spoteczno-ekonomicznej



Rozwijajmy umiejetnosci w zakresie
wynajdywania siebie na howo,
reagujac na zmiany tworzeniem
nowych modeli biznesowych
| propozycji wartosci





