
Mapa empatii interesariuszy 

Historyjki interesariuszy / Wyrażenie potrzeb 

Jako _____________________, chcę __________________________________________ , 
aby ______________________________________________________________________. 

Mapa empatii 

Mówi 
... 

Myśli 
... 

Robi 
... 

Czuje 
... 
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