Uwagi opisujace fikcyjny $wiat, w ktérym ma
miejsce ta prezentacja.

Opis scenariusza

WYVCorp — firma zatrudniajaca Ciebie (analityka danych).

® Firma WVCorp dysponuje forami tematycznymi i dyskusyjnymi
dla kazdego produktu, gdzie klienci moga dyskutowac
o problemach i cechach.

® “Szum medialny” — wtedy, gdy jaki$ temat na forum
uzytkownikéw ma bardzo duzy poziom aktywnosci, co
wskazuje na zainteresowanie uzytkownikéw tym zagadnieniem.

eRead — czytnik e-bookéw wyprodukowany przez firmg WVCorp.

TimeWrangler — aplikacja do zarzadzania czasem wyprodukowana
przez firme WVCorp.

BookBits — czytnik e-bookéw wyprodukowany przez konkurencje.

GCal — stworzona przez inng firme rozproszona ustuga
kalendarzowa, ktéra mozna zintegrowac z aplikacja
TimeWrangler.

Przewidywanie szumu
medialnego

Hipotetyczna prezentacja dla sponsora projektu przygotowana przez
zespot analitykow danych WVCorp




Stracona okazja
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Okreslamy tu problem biznesowy
stanowigcy motywacje dla projektu:
firma WVCorp nie jest Swiadoma
potrzeb klientéw.

Czytnik eRead jest produktem
firmy WVCorp (czytnikiem
e-bookow). Gtéwna konkurencja
w tym segmencie rynku jest
czytnik BookBits.

Czy moglismy to
przewidziec!

® Dyskusje na forum produktu eRead:
® Wspétdzielenie listy ulubionych ksiazek ze znajomymi.
® Udostepnienie ksigzki grupie znajomych (kto pierwszy,
ten lepszy).

® Zawsze, gdy pojawialy sig pytania na ten temat, dyskusja ozywata.
® Sugestie, obejécia, prowizorki,duza zgodnos¢ wsrdd klientdw.

® Wspdina pétka (jak w BookBits) spetnitaby te wciaz
powtarzane prosby.
® Wokét tego tematu narastat szum medialny! Ale
zignorowalismy go. Albo przeoczylismy.
® Ciagte obserwowanie aktywnosci na forum jest bardzo
pracochtonne.

Ustalamy tutaj, ze problem mozna
ewentualnie rozwiagzac, jezeli
bedziemy wykorzystywac
informacje dostepne na forach
produktu. Jednak w obecnym cyklu
pracy monitorowanie foréw
stanowi problem. W prawdziwej
prezentacji mogtbys tu wstawic
zrzut ekranu z odpowiedniego
tematu na forum.



Cel: wczesne wykrywanie

® Przewidywanie, ktére tematy na
forach produktu beda cechowac sie
ciagtym szumem medialnym.

® Cechy wyczekiwane przez klientow.
® Istniejace cechy, ktére sprawiaja problemy.

® Trwaly szum: rzeczywiste, trwajace
potrzeby klientow.

® Problemy ani chwilowe, ani wynikajace z
trendow.

Wyjasniamy tu cel projektu

w kontekscie zaistniatej potrzeby
biznesowej. W rzeczywistej
prezentacji warto bytoby wstawic
kolejny zrzut ekranu z dyskusji na
forum.

Badanie pilotazowe

® Zgromadzono dane na forum z trzech tygodni.

® W pierwszym tygodniu wytrenowano model, aby
sprawdzic, ktére tematy beda szumie¢ medialnie
w dwoch kolejnych tygodniach.
® Szum = utrzymywany wzrost 500+ aktywnych
dyskusji na dany temat w ciagu dnia
w poréwnaniu z pierwszym dniem
w pierwszym tygodniu.

® Przewidywane rezultaty poréwnano z rzeczywiscie
popularnymi watkami.

® Opinie od pigcioosobowego zespotu menedzerdw
produktu — jak przydatne byly wyniki?

Szczegotowy, nietechniczny opis
projektu.



Obiecujace wyniki

Wyniki wykrywania szumu medialnego
Calkowita liczba tematow: 791; 177 wygenerowalo szum medialny
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Temaly oznakowane przez model

Klienci: 75% rozpoznanych tematow dato “wartosciowa
opinie”.

OkresSlamy wynik projektu
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w jakim stopniu zostato
zredukowane obciazenie robocze
menedzerow
produktu/marketingowych, jak wiele
potencjalnie przydatnych rezultatow
model znalazt, a takze jak wiele
przeoczyit.

Mechanizm dziatania
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Poinformowanie obstugi
klienta albo inzynieréw
produktu o cechach - itd.

- Liczba dyskusji w danym temacie.

+ Liczba wyswietlen tematu.

+ Liczba autoréw w danym temacie.

sprawiajacych problemy.

Szczegotowe, niezbyt
techniczne wyjasnienie uzytych
przez nas metod oraz ich
miejsca w ogolnym procesie.



Model Buzz

® Model lasu losowego.

® Glosuje wielu ,,ekspertow”.

® Dziata wydajnie na duzych zestawach danych.

® Obstuguje duza liczbg zmiennych wejsciowych.

Kilka odgérnych zatozen dotyczacych interakeji
zmiennych lub ich istotnosci.

Bardzo dokfadny model.

Zazwyczaj ta grupa odbiorcow nie
jest specjalnie zainteresowana
wykorzystang metodologia
modelowania. Jeden szczegotowy
slajd powinien wystarczy¢; wyjasnij
tu, dlaczego wybrate$ ten model
(dlaczego jest to ,wtasciwy”
algorytm). W niektoérych sytuacjach
wystarczy wspomniec jedynie

0 najwazniejszych kwestiach albo
wrecz catkiem pominac ten slajd.

Przyktad: wczesne
wykrywanie problemu

® Temat: Integracja TimeWrangler — GCal.

® Liczba dyskusji wzrosta od czasu wydania Geal v7.

® Zdarzenia GCal nie zawsze widoczne; niewtasciwy mechanizm
ich oznaczania.
® Zadania TimeWrangler wstawiane do ztego obiektu GCalendar.
® ,,Goraco” na forach, jeszcze zanim zrobito
sie ,,goraco” w dziennikach zdarzen obstugi
klienta.

® Aktywnos¢ na forum pobudzita model dwa dni
po aktualizacji GCal.

® Obstuga klienta spozniona o tydzien.

Dajemy przyktad interesujacego
odkrycia w czasie realizacji
projektu: problem, ktory zostat
zidentyfikowany szybciej dzieki
forom niz dziennikom zdarzen
pomocy technicznej.
TimeWrangler to kolejny produkt
firmy WVCorp, stuzacy do
zarzadzania czasem; z kolei GCal
jest popularna rozproszona ustuga
kalendarzowa stworzong przez inna
firme. W prawdziwej prezentacji
warto przygotowac wiecej
przyktadow.



Co dalej?

® Dalsze zmniejszenie obciazenia menedzeréw produktu,
przekazywanie im lepszych informacji od klientow.

® Nowe wskazniki poprawiajace przewidywania.
® Rejestrowanie wzrostu/spadku aktywnosci dyskusji (a
takze jego szybkosci).
® Dlaczego rejestruja sig nowi uzytkownicy na forum?
Jakie zadaja pytania?

® Cel: Wykrycie 98% nieuchronnego szumu przy 10% zdarzen
fatszywie pozytywnych.

® Skuteczne przekazywanie informacji o szumie do
wiasciwych menedzeréow produktu, marketingowych
i grup obstugi klienta.

Wyjasnij, w jaki sposob mozna
usprawni¢ wyniki projektu,
zaproponuj dalsze kroki.

Dziekuje




