Opis scenariusza

WV Corp: firma zatrudniajaca Ciebie (analityka danych).

® Firma WVCorp dysponuje forami tematycznymi i dyskusyjnymi
dla kazdego produktu, gdzie klienci moga dyskutowac o
problemach i cechach.

® “Szum medialny” — wtedy, gdy jaki$ temat na forum
uzytkownikéw ma bardzo duzy poziom aktywnosci — co
wskazuje na zainteresowanie uzytkownikéw tym zagadnieniem.

eRead — czytnik e-bookéw wyprodukowany przez firmg WVCorp.

TimeWrangler — aplikacja do zarzadzania czasem wyprodukowana
przez firme WVCorp.

BookBits — czytnik e-bookéw wyprodukowany przez konkurencje.

GCal — stworzona przez inng firme rozproszona ustuga
kalendarzowa, ktéra mozna zintegrowac z aplikacja
TimeWrangler.

Uwagi opisujace fikcyjny Swiat,
w ktorym ma miejsce ta
prezentacja.

Przewidywanie
szumu medialnego
na forach
uzytkownikow

Hipotetyczna prezentacja
dla partneréw
przygotowana przez zespot
analitykéw danych WVCorp




Szum jest informacja

® Szum medialny — tematy na forum
uzytkownika o duzej aktywnosci; tematy,

ktorymi uzytkownicy s3 zainteresowani.
® Cechy wyczekiwane przez klientow.

® Istniejace cechy, ktére sprawiaja problemy.

® Trwaly szum — rzeczywiste, trwajace
potrzeby klientow.

® Problemy ani chwilowe, ani wynikajace z
trendow.

® Cel: przewidywanie tematéw majacych

trwaly szum medialny.

Partnerzy sa zasadniczo bardziej

zainteresowani zadaniem
predykcyjnym i akceptuja
umiarkowanga motywacje (,szum

medialny jest przydatny”). Jednak

w przypadku pewnych grup
odbiorcow (zwtaszcza
znajdujacych sie poza Twoja
organizacja) mozesz chciec

nakresli¢ problem biznesowy (1-2

pierwsze slajdy w prezentacji
przeznaczonej dla sponsora
projektu) w celu wyznaczenia
kontekstu.

Powiazana praca

® Predicting Movie Success and Academy Awards Through
Sentiment and Social Network Analysis

® Krauss, Nann i in. European Conference on Information Systems, 2008
® Fora IMDB, strona Box Office Mojo.
® Zmienne: intensywnos$¢ dyskusiji, pozytywnos¢.
® Predicting Asset Value through Twitter Buzz
® Zhang, Fuehres, Gloor, Advances in Collective Intelligence, 201 |

® Analiza szeregéw czasowych na wybranych stowach
kluczowych.

W prezentacjach dla
pracownikéw akademickich
zazwyczaj wstawiamy sekcje
poswiecong powigzanej pracy:
informacje na temat innych
0s0b, ktére mogty prowadzic
badania dotyczace podobnych
problemoéw, podobienstwa

W przyjetej strategii
badawczej, a takze réznice

(a by¢ moze takze powéd, dla
ktorego wybrates inng
strategie).



Badanie pilotazowe

® Zebrano na forum dane z trzech tygodni:
® 7900 tematdw, 96 zmiennych,
® 791 tematéw odtozonych do oceny modelu.

® 22% tematdw z pierwszego tygodnia ,,szumiato” w drugim
i trzecim tygodniu.

® Na danych z pierwszego tygodnia wyuczono model lasu losowego
w celu okreslenia, ktore tematy beda ,,szumie¢” w drugim
i trzecim tygodniu.

® Szum = utrzymywany wzrost 500+ aktywnych dyskusji
na dany temat w ciagu dnia w poréwnaniu z
pierwszym dniem w pierwszym tygodniu.

® Opinie od pigcioosobowego zespolu menedzeréw
produktu; jak przydatne byly wyniki?

Szczegotowe wprowadzenie do
naszych dziatan. Pozostaw punkt
dotyczacy menedzerow produktu
po to, aby zachowac ,istotnos¢”
modelu w dyskusji.

Zmienne modelu

®  Uzylismy najpierw wskaznikéw juz ® Jeden z probleméw — jedynie
monitorowanych przez system. wskazniki punktowe.
® Liczba autorédw na temat. ® W idealnym przypadku chcemy

® Liczba dyskusji na temat.

mierzy¢ ewolucje.

® Np. czy liczba autoréw

Liczba wyswietlen tematu
Wy maleje/wzrasta? Jak szybko?

uzytkownikom forum.

Srednia liczba oséb bioracych ® Analiza szeregow czasowych.
udziat w dyskusji na dany temat. ® Jak dobrze mozemy sobie
Srednia dugosé dyskusji na dany radzi¢ z tym, co mamy?
temat.

Czestos¢ przesyfania dyskusji na
dany  temat do mediow
spotecznosciowych.

Tej grupie odbiorcow
przekazujemy mndstwo
szczegotow.



Model lasu losowego

® Wydajny w przypadku duzej liczby danych i zmiennych
wejsciowych.

® Kilka odgérnych zatozen dotyczacych rozktadu
zmiennych/interakgcji.

® Ograniczylimy ztozonos¢, aby zminimalizowaé przetrenowanie.
® Maksymalnie 100 weztéw na drzewo.
® Minimalny rozmiar wezta: 20.

® Wigksza ilos¢ danych wyeliminuje
koniecznos¢ stosowania tych ograniczen.

Szczegobty dotyczace
wybranej strategii
modelowania.

Wyniki

® 84% petnosci, 83% precyzji.

Przewid. [Przewid.

® Ponad czterokrotnie brak szum
zZmniejszone reczne szumu
przegladanie forow.

® Zmniejszona liczba Brak 579 35 614
tematow do analizy: ze szumu
791 do 184.
Szum 28 149 177

Uzytkownicy: 75%
rozpoznanych tematéw dato tacznie 607 184 791
“wartosciowa opinig”.

Wydajnos¢ modelu i inne
powiazane fakty.



Istotnosc zmiennych

® Kluczowe dane wejsciowe: num g7
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Dyskusja na temat zmiennych
wejsciowych i ich wptywu na
model.

Przyktadowe odkrycie

® Temat: TimeWrangler —Integracja z GCal.

® Liczba dyskusji wzrosta od czasu
opublikowania GCal v7.

® Zdarzenia GCal niespéjnie wykrywane; niewtasciwe
oznakowanie.

® Zadania TimeWrangler przechodza do ztej aplikacji
Gcalendar.
»Goraco” na forach, jeszcze zanim

zrobito sig ,,goraco” w dziennikach
zdarzen obstugi klienta.

® Aktywnos¢ na forum pobudzita model dwa dni po
aktualizacji GCal.

® Obstuga klienta spozniona o tydzien.

Przyktadowy
rezultat.



Plany na przysztosc

® Lepsze zmienne wejéciowe.
® Zmienne wymiaréw i predkosci.
® Szybkoéé wzrostu/spadku liczby autoréw.

® Szybkos$¢ wzrostu/spadku wyswietlen liczby
tematow.

® Informacje o nowych osobach odwiedzajacych
forum.

® Jakie pytania zadaja nowi uzytkownicy?

® Badanie optymalnego harmonogramu ponownego
uczenia modelu.

Dziekuje




