Uwagi opisujace fikcyjny Swiat, w
OPIS scenariusza ktérym ma miejsce ta prezentacja.

WVCorp: firma zatrudniajaca Ciebie (analityka danych).

® Firma WVCorp dysponuje forami tematycznymi i dyskusyjnymi
dla kazdego produktu, gdzie klienci moga dyskutowa¢ o
problemach i cechach.

® “Szum medialny”: wtedy, gdy jaki$ temat na forum
uzytkownikéw ma bardzo duzy poziom aktywnosci — co
wskazuje na zainteresowanie uzytkownikéw tym zagadnieniem.

eRead: czytnik e-bookéw wyprodukowany przez firme WVCorp.

TimeWrangler: aplikacja do zarzadzania czasem wyprodukowana
przez firme WVCorp.

BookBits: czytnik ebookéw wyprodukowany przez konkurencje.

GCal: stworzona przez inna firme rozproszona ustuga
kalendarzowa, ktéra mozna zintegrowac z aplikacja
TimeWrangler.

Korzystanie z
modelu
przewidywania
szumu
medialnego

Hipotetyczna prezentacja dla uzytkownikéw przygotowana przez
zespot analitykéw danych WV Corp




Nasz cel: wczesne
wykrywanie potrzeb
uzytkownika

® Przewidywanie, ktore tematy na forum

beda generowaly ciagly szum medialny.

® Cechy wyczekiwane przez klientow.

® Istniejace cechy, ktore sprawiaja problemy.

® Trwaly szum — rzeczywiste, trwajace potrzeby
klientow.

® Problemy ani chwilowe, ani wynikajace z trendéw.

Motywujemy tu potrzebe
utworzenia modelu,

z perspektywy uzytkownikoéw
kohncowych (menedzerow
produktu/marketingowych, a
takze menedzerow obstugi
technicznej). W rzeczywistej
prezentacji warto bytoby umiescic
tu zrzut ekranu z odpowiedniego
tematu na forum.

Obecna sytuacja

}‘ Opinie zawarte na forach
Uzytkownicy [—] mozna wykorzysta¢
korzystaja do udoskonalenia naszego
z forum. asortymentu.___--~
=T Badania rynkowe
Menedzerowie produktu A -7 w poszukiwaniu
i marketingowi ; S~ nowych cech.
. . iz Menedzer
monitorujg aktywnos¢ N
N R produktu ~ . .
na forach; umieszczajg ~a ) Informowanie obstugi
interesujace” watki ‘ klienta lub inzynierow

—— produktu o wadliwych

na listach obserwacji.
cechach.

*Reczne monitorowanie foréw (nawet za pomoca list obserwacji) jest
czasochtonne.

* Codziennie pojawiaja sig setki tematow i nowych dyskusiji.

Poréwnujemy obecny cykl
pracy uzytkownikow
koncowych...



Po wdrozeniu modelu
predykcyjnego

Usytkownicy
korzystaja N
z forum N
N
s ~

N
Na podstawie SN
sugestii modelu
menedzerowie
produktu dodaja
watki/dyskusje
do listy obserwacji.

Model przewidywania
szumu

Wikazniki
wyda]noscl
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Przewidywane
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l tematy, ktére
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w kolejnych
tygodniach.
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S -7 Badania rynkowe
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*Model zmniejsza wysitek Menedzerowie TSN
3 X produktu Seo .
wymagany do monitorowania| i marketingowi Sea [( Informowanie obstugi lienta
A rzegladaj lub inzynieréw produktu
foréw. pracg acaa - o wadliwych cechach

rozpoznane tematy.

... Z& Zzmienionym (usprawnionym)
cyklem pracy po wdrozeniu modelu.

Wyszukuj informacje
szybciej

Liczba przewidywanych
tematow, ktore miaty
by¢ popularne, a nie
staly sie takie.

Przewid Przewid
® Badanie pilotazowe: ponad brak szum
czterokrotnie zmniejszone Szumu
reczne przegladanie forow. Brak 579 35/ 614
szumu

® Przegladaj 184 tematy,
anie 791! Szum 28 149 177

® Wykryto 84% tematdw, Lacznie 184 791
ktore zyskaja popularnosc. - ‘
Liczba Liczba tématéw budzacych
® 759 rozpoznanych przeqczony?h uwage menedzerdw.
i tematow, ktore )
tematéw dato staly sie Liczba tematdw,
“ i ktére moga by¢
wartosciow: 83 Dy
2 popularne. ignorowane przez
opinie-. menedzeréw

produktu.

Skoncentruj sie na wyjasnieniu,
w jaki sposéb model moze
usprawnic cykl pracy.



Prezentujemy przyktad zdobycia
Przyk’rad: wczesne przydatnych informacji za pomoca

. modelu.
wykrywanie problemu

® Temat: TimeWrangler —Integracja z GCal

® Liczba dyskusji wzrosta od czasu
opublikowania GCal v. 7

® Zdarzenia GCal niespdjnie wykrywane; niewtasciwy
mechanizm ich oznaczania.

® Zadania TimeWrangler przechodza do ztej aplikacji
GCalendar

,Goraco” na forach, jeszcze zanim

zrobito sie ,,goraco” w dziennikach

zdarzen obstugi klienta.

® Aktywnos¢ na forum pobudzita model dwa dni po
aktualizacji GCal.

® Obstuga klienta sp6zniona o tydzien.

Uzytkownicy koncowi beda bardziej
. roep . zainteresowani od sponsora
UZ)’te wskazniki projektu szczegbtami dziatania

modelu.

® Liczba autoréw na temat.
® Liczba dyskusji na temat.
® Liczba wyswietlen tematu uzytkownikom forum.

® Srednia liczba oséb bioracych udziat w dyskusiji na
dany temat.

® Srednia dugo$é¢ dyskusji na dany temat.

® Czesto$¢ przesyhania dyskusji na dany temat do
mediow spotfecznosciowych.




Uzywanie modelu Buzz

. Odwiedz strone https://rd.wvcorp.com/buzzmodel i zarejestru;j sig.

2. Wybierz co najmniej jedng kategorig produktow, ktora cheesz
monitorowac.

w

. Model bedzie codziennie wysytat Ci droga mailowa
odnosniki do wybranych tematow, ktére
prawdopodobnie beda zyskiwac¢ popularnosc (jezeli
zostang wykryte).

4. Odnosniki prowadza do odpowiednich tematéw na forum.
5. Przejrzyj te tematy!
6. Jak zwykle dofaczaj interesujace Cig tematy/dyskusje do listy obserwacji.

* Bedziemy monitorowac zaznaczane przez Ciebie tematy, co
pozwoli nam oceni¢ trafnos¢ przewidywan (ich przydatosc dia
Ciebie).

W przypadku uzytkownikéw nalezy
szczego6towo wyjasni¢ sposob
korzystania z modelu. W
rzeczywistej prezentacji
poszczegllne punkty powinny
zostac rozwiniete i opisane za
pomoca zrzutu ekranu, dzieki
czemu uzytkownicy zostana
poprowadzeni przez caty proces.

Krok 3. Powiadomienia e-mail

it
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Buzz zzmodel @wycorp com> November 18,2013 12:49 PM
ToiJar weorp.com
Your day b

Topies you've subscribed 1o that show impending buzz (Follow the links to see topic activity):

TimeWrangler:TimeWrangler Professional:Connect ting to GCal
Odnoéniki d 5 new discussions (+30% from last week)
nosniki prowadza 436 topic displays (+150% from last week)

bezposrednio na 200 new discussion bookmarks (+ 75% from last week)
strong tematu. TimeWrangler:TimeWrangler Standard:Connecting to GCal
8 new discussions (+40% from last week)

597 topic displays (+200% from last week)

195 new discussion bookmarks (+ 80% from last week)
Statystyki /

podsumowania

kazdego tematu.

Przyktad zrzutu ekranu dotaczony
do trzeciego punktu
z poprzedniego slajdu.


mailto:buzzmodel@wvcorp.com
mailto:buzzmodel@wvcorp.com
mailto:Jane.Smith@wvcorp.com

Na wczesnych etapach tworzenia

Twoja opinia projektu zachecaj uzytkownikoéw
. do pomocy w usprawnianiu
Ma znaczenie procesu i modelu.

® Lepsze sposoby przesyfania informacji.
® Pulpit? Wtyczka przegladarki? Obecny sposéb?
® Dodatkowe wskazniki, ktére mozemy dotaczy¢.
® Aspekty wartosciowe i niepotrzebne. Jak je
lepiej odrozniac?
® Wszelkie inne spostrzezenia zwiazane
z uzytkowaniem modelu.

Dziekuje




