Opis scenariusza

WV Corp: firma zatrudniajaca Ciebie (analityka danych).

® FirmaWVCorp dysponuje forami tematycznymi i dyskusyjnymi
dla kazdego produktu, gdzie klienci moga dyskutowac o
problemach i cechach.

® “Szum medialny” — wtedy, gdy jaki$ temat na forum
uzytkownikow ma bardzo duzy poziom aktywnosci — co
wskazuje na zainteresowanie uzytkownikow tym zagadnieniem.

eRead: czytnik e-bookow wyprodukowany przez firme WVCorp.

TimeWrangler — aplikacja do zarzadzania czasem wyprodukowana
przez firme WVCorp.

BookBits — czytnik e-bookow wyprodukowany przez konkurencje.

GCal — stworzona przez inng firme rozproszona ustuga
kalendarzowa, ktéra mozna zintegrowac z aplikacja
TimeWrangler.




Przewidywanie
szumu medialnego
na forach
uzytkownikow

Hipotetyczna prezentacja
dla partnerow
przygotowana przez

zespot analitykow danych
WVCorp




Szum jest informacja

® Szum medialny — tematy na forum
uzytkownika o duzej aktywnosci; tematy,
ktorymi uzytkownicy sa zainteresowani.

® Cechy wyczekiwane przez klientow.
® Istniejace cechy, ktore sprawiaja problemy.

® Trwaly szum — rzeczywiste, trwajace
potrzeby klientow.

® Problemy ani chwilowe, ani wynikajace z
trendow.

® Cel: przewidywanie tematéw majacych
trwaty szum medialny.




Powiazana praca

® Predicting Movie Success and Academy Awards Through
Sentiment and Social Network Analysis

® Krauss,Nann i in.European Conference on Information Systems, 2008

® Fora IMDB, strona Box Office Mojo.
® Zmienne: intensywno$¢ dyskusii, pozytywnos¢.

® Predicting Asset Value through Twitter Buzz

® Zhang, Fuehres, Gloor, Advances in Collective Intelligence,201 |

® Analiza szeregdw czasowych na wybranych
stowach kluczowych.




Badanie pilotazowe

® Zebrano na forum dane z trzech tygodni:
® 7900 tematow, 96 zmiennych,
® 791 tematdw odtozonych do oceny modelu.

® 22% tematdw z pierwszego tygodnia ,,szumiato” w drugim
i trzecim tygodniu.

® Na danych z pierwszego tygodnia wyuczono model lasu
losowego w celu okreslenia, ktore tematy beda ,,szumiec”
w drugim i trzecim tygodniu.

® Szum = utrzymywany wzrost 500+ aktywnych dyskusji
na dany temat w ciaggu dnia w porownaniu
z pierwszym dniem w pierwszym tygodniu.

® Opinie od piecioosobowego zespotu menedzerow
produktu; jak przydatne byty wyniki?




Zmienne modelu

® Uzylismy najpierw wskaznikéw juz ® |eden z problemow — jedynie
monitorowanych przez system. wskazniki punktowe.
: O\N/ i
® Liczba autoréw na temat. W idealnym przypadku chcemy
: . mierzyc ewolucje.
® Liczba dyskusji na temat. Y €
o . J4

® Liczba wyswietlen tematu Np. czy liczba a}utorow ,

uzytkownikom forum. maleje/wzrasta? Jak szybko?
® Srednia liczba oséb bioracych Analiza szeregow czasowych.

udziat w dyskusji na dany temat. ®Jak dobrze mozemy sobie radzi¢
®Srednia dtugosé dyskusji na dany Z tym, co mamy?

temat.

® Czesto$c przesylania dyskusji na
dany temat do  mediow
spotecznosciowych.




Model lasu losowego

® Wydajny w przypadku duzej liczby danych i
zmiennych wejsciowych.
®Kilka odgdrnych zatozen dotyczacych rozktadu
zmiennych/interakgji.

® Ograniczylismy ztozonos¢, aby zminimalizowaé
przetrenowanie.
®Maksymalnie 100 weztéw na drzewo.
®Minimalny rozmiar wezta: 20.
®Wieksza ilo$¢ danych wyeliminuje
koniecznosc stosowania tych ograniczen.




Wyniki

® 84% petnosci, 83% precyz;ji.

® Ponad czterokrotnie
Zmniejszone reczne
przegladanie forow.

® Zmniejszona liczba tematow
do analizy: ze 791 do |184.

® Uzytkownicy: 75%
rozpoznanych tematow dato
“wartosciowa opinig”.

Przewid. |Przewid.
brak szum
szumu
Brak | 579 | 35 |14
SZumu
Szum 28 149 177
tacznie | 607 184 791




Istotnosc zmiennych

® Kluczowe dane wejsciowe:

® |iczba wyswietlen danego
tematu uzytkownikowi
(num.displays)

® |iczba autorow bioracych udziat

w dyskusji
(attention.level.author)

® Zmienne predkosci (ang. velocity
variable) dla tych dwoch danych
wejsciowych moga usprawnic
model.
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Przyktadowe odkrycie

® Temat:TimeWrangler —Integracja z GCal

® Liczba dyskusji wzrosta od czasu
opublikowania GCal v7.

® Zdarzenia GCal niespdjnie wykrywane; niewtasciwe
oznakowanie.

® Zadania TimeWrangler przechodza do ztej aplikac;ji
Gcalendar.

® ,,Goraco” na forach, jeszcze zanim zrobito
sie ,,goraco’” w dziennikach zdarzen
obstugi klienta.

® Aktywnosé na forum pobudzita model dwa dni po
aktualizacji GCal.

® Obstuga klienta spozniona o tydzien.




Plany na przysztosc

® Lepsze zmienne wejsciowe.
® Zmienne wymiarow i predkosci.
® Szybkosé¢ wzrostu/spadku liczby autoréw.

® Szybko$é wzrostu/spadku wyswietlen liczby
tematow.

® Informacje o nowych osobach odwiedzajacych
forum.

® Jakie pytania zadaja nowi uzytkownicy?

® Badanie optymalnego harmonogramu ponownego
uczenia modelu.




Dziekuje




