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Nie bierz setkq/Tego zakretu
Nie lubimyy/Tracié¢ klientéw/Burma-Shave!

— CYKL PRZYDROZNYCH TABLIC REKLAMUJACYCH
KREM DO GOLENIA, CIRCA 1935

ajac na uwadze, ze goscie Twojej strony tylko ja przegladaja, musisz
zatroszczy¢ sie o kilka istotnych spraw, aby mie¢ pewno$¢, ze dostrzega i zrozumieja
wszystko to, czego potrzebuja, a takze w jak najwiekszej mierze to, na czym zalezy Tobie:

B Przestrzegaj utartych konwencji.

B Utworz czytelng hierarchie elementow.

Podziel strone na funkcjonalne obszary.

B Wyraznie wyr6znij elementy, ktére mozna kliknaé.

Ogranicz chaos na stronie do minimum.

B Opracuj tre$¢ tak, by utatwiata szybkie przegladanie.

Przestrzegaj utartych konwencji

Jedna z najlepszych metod na utatwienie odbiorcy zrozumienia intencji autora, nawet
jesli 6w odbiorca bardzo sie spieszy, polega na przestrzeganiu istniejacych konwencji —
powszechnie stosowanych albo utartych standardéw. Oto przyklady:

B Znaki STOP. Zwazywszy na to, jak wazne jest, by kierowcy
dostrzegali je i poznawali na pierwszy rzut oka, z duzej odleglosci,
niezaleznie od warunkéw pogodowych i o§wietleniowych, trudno nie
doceni¢ faktu, iz znaki STOP niemal wszedzie wygladaja tak samo.
(Owszem, w réznych krajach dzielg je drobne réznice, ale zasadniczo
projekt tych znakow jest praktycznie identyczny na calym §wiecie).

W tym przypadku konwencja obejmuje charakterystyczny ksztatt,
napis ,STOP”, bardzo zauwazalny kolor (kontrastujacy z niemal
kazdym naturalnym otoczeniem), standardowy rozmiar, wysoko§¢

1 umiejscowienie.
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B Prowadzenie samochodu. Wyobraz sobie, ze chcesz wypozyczy¢ samochdéd i nie
wiesz, czy pedat gazu bedzie sie znajdowat po prawej stronie albo czy klakson bedzie
jak zwykle na kierownicy.

W ciggu minionych dwudziestu lat wiele utartych schematéw projektowania stron
WWW ulegto zmianie. Jako uzytkownicy nauczylismy si¢ oczekiwaé wielu rzeczy,
na przyktad:

B W jaki sposdb beda rozlokowane typowe elementy strony. Na przyktad logo albo
symbol serwisu powinny sie znajdowaé w lewym gérnym rogu (przynajmniej w tych
krajach, w ktérych czyta sie od strony lewej do prawej), natomiast gléwne elementy
nawigacji bedg umieszczone poziomo u géry badz po lewej stronie.

B Jak funkcjonuja pewne mechanizmy. Na przyktad niemal wszystkie sklepy
internetowe postuguja si¢ metaforg ,,koszyka” i s3 wyposazone w podobne
formularze, umozliwiajace okreslenie metody ptatnosci, adresu dostawy itd.

B Jak wygladaja poszczegdlne

elementy. Wiele elementéw [a]

stron ma charakterystyczny,

typowy wyglad, na przyktad
ikony symbolizujace,

ze mamy do czynienia

z materialem wideo, ikona
wyszukiwania czy przyciski
prowadzace do serwiséw

spolecznosciowych. s= " Ciiiand o) U

cityislandmovie.com

Powstaty tez pewne konwencje
dotyczace konstruowania

réznych rodzajow stron WWW

— Sklep(')w, Szkéi, blogéw, SomeSlightlylrregular.com
restauracji, filméw, etc. —

poniewaz strony w kazdej z tych kategorii petnia bardzo podobne funkcje.

Tego rodzaju standardy nie wziely sie znikad — wszystkie zaczely swoje zycie jako
czyj$ blyskotliwy pomyst. Jesli jakis pomyst sie sprawdzi, to inni projektanci zaczynaja
powiela¢ go na kolejnych stronach, az wreszcie uzytkownicy opatrza sie z nim na tyle,

ze nie wymaga wyjasnien.
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ELEMENTARZ PROJEKTANTA BILLBOARDOW

Poprawnie uzyte,

zwyczajowe normy ulatwiajg
uzytkownikom zycie,

Chcesz dowodéw na
to, ze przestrzeganie
konwencji pomaga?
Popatrz na te strone:
cho¢ zapewne nie
rozumiesz z niej ani
stowa, to tatwo sie
domyslasz, jaka jest
rola poszczegolnych
elementéw, gdyz
zostaty zaprojektowane
wedtug utartych norm

gdyz pozwalaja uniknaé

cigglego zastanawiania sie,
do czego stuzy to czy owo
ijak nalezy postepowa¢ na

odwiedzanych stronach.

Z konwencjami jest
jednak pewien problem —
projektanci raczej niechetnie

sie do nich odwoluja.

Zamiast skwapliwie

wykorzystywaé konwencje, autorzy stron WWW
niejednokrotnie prébuja ponownie wynalez¢ koto.
Powodem tego jest najczesciej ich przekonanie
(niestuszne), ze zostali zatrudnieni, aby zrobi¢

co$§ nowego i innego, a nie powiela¢ istniejace

rozwigzania. Nie wspominam juz o fakcie, ze

h { } . h d f d b . Przyznawanie patentu w toku: 48082 p.n.e., 48022 p.n.e.,
pochwaty przetozonych, nagrody czy orerty dobrej 42639 p.n.e., 36210 p.n.e, 30599 p.n.e, 28714 p.ne.,

. . . 28001 p.n.e., 19711 p.n.e., 15690 p.n.e., 15689 p.n.e.,
pracy rzadko blorq S1¢ Z POWOdu ,,najlepszego 15675 p.n.e., 15674 p.nee. ...

wykorzystywania konwencji”.

Zdarza sie, ze czas spedzony nad powtérnym wymyslaniem kota prowadzi do
rewolucyjnego odkrycia nowego urzadzenia tocznego. Czeéciej jednak jest to po prostu
strata czasu.

Jesli zamierzasz wprowadzaé innowacje, powiniene$ zdawaé sobie sprawe z wartoéci
tego, co zamierzasz zastapic (jak powiedziatby Bob Dylan: ,Zeby zy¢ ponad regutami,
musisz by¢ pewien, czego chcesz”), tymczasem utartych schematéw bardzo czesto sie
nie docenia. Doskonalym przyktadem sg niestandardowe paski przewijania. Za kazdym
razem, gdy projektant decyduje sie na opracowanie od zera wlasnych, nietypowych
paskéw przewijania — na ogdél po to, by byly tadniejsze — rezultat niemal zawsze
niezbicie dowodzi tego, ze autor nie zdawat sobie sprawy; ile setek albo tysiecy godzin
pracy wymagala ewolucja standardowych, systemowych paskow.
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Jesli nie cheesz korzysta¢ z utartych schematéw, musisz si¢ upewnié, ze to, czym
zamierzasz je zastapié, jest co najmniej tak intuicyjne — czyli réwnie dobre — jak
rozwiazanie, z ktdrego zrezygnowates, badz jest to rzecz na tyle nowatorska, ze warto
poséwiecic troche czasu, zeby sie jej nauczy¢.

Mam dla Ciebie nastepujaca rade. Wprowadzaj innowacje, gdy jeste$ pewny, ze masz
lepszy pomyst, a w przeciwnym razie wykorzystuj istniejace konwencje.

Nie zrozum mnie zle — w zadnym razie nie zamierzam Cie zniechecaé do
kreatywnosci. Uwielbiam innowacyjne, oryginalne projekty stron WWW

Jednym z moich ulubionych przyktadéw jest serwis Harlem.org. Caly projekt

zostal opracowany na bazie stynnego zdjecia Arta Kane’a z sierpnia 1957 roku,
przedstawiajgcego 57 jazzmandw pozujacych przed kamienicg w Harlemie. Zamiast
odsytaczy tekstowych albo menu nawigacja zostata skonstruowana wtasnie w oparciu
o te fotografie.

Kliknigcie w wybranym ...otwiera strone ze spisem ...z poziomu ktérego mozna wyswietli¢
miejscu zdjecia... widocznych tam ludzi... szczegdtowe informacje na ich temat

To rozwiazanie jest nie tylko intuicyjne i ciekawe, ale tez przystepne i tatwe w obstudze.
A poniewaz twércy mieli swiadomos¢ tego, ze po jakims$ czasie ta nietypowa forma

moze si¢ znudzi¢, zaproponowali takze

alternatywna, konwencjonalng metode

nawigacji w oparciu o kategorie.

Zasadniczo mozesz — a wrecz

powinienes§ — by¢ tak tworczy

iinnowacyjny, jak tylko chcesz, a takze

uatrakcyjnia¢ projekt, jak tylko uznasz

za stosowne, dopoki jestes pewien, Zejest  nformacje o muzykach
mozna przegladac takze

na podstawie nazwisk,
instrumentéw i styléw jazzu

on nadal praktyczny w obstudze.

I jeszcze kwestia konsekwencji.
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Czesto sie slyszy, ze konsekwencja, sp6jnos¢, to sprawy nadrzedne. Wiele sporéw na
temat projektéw koficzy si¢ argumentem w rodzaju: ,,Nie mozemy tego zrobié. To
wprowadzitoby niespéjnosé”.

Do spéjnosci projektu strony WWW albo aplikacji 7zeczywiscie warto dazy¢. Jesli

na przyklad kontrolki nawigacji zawsze wygladaja tak samo i znajduja sie w jednym
miejscu, to uzytkownik nie musi traci¢ czasu na poszukiwania i zastanawiac si¢ nad ich
obstuga. Ale w pewnych przypadkach drobna niekonsekwencja moze sie przyczynié¢ do
poprawienia przejrzystosci projektu.

Proponuje zapamietaé nastepujacy regute:
PRZEJRZYSTOSC JEST WAZNIEJSZA OD KONSEKWENCJI

Jesli za sprawa wprowadzenia drobnej niekonsekwencji mozesz znacznie poprawié
przejrzysto$é, postaw na to drugie.

Utwoérz czytelng hierarchie elementow

Nastepnym waznym sposobem na ulatwienie odbioru strony wiecznie spieszacemu sie
uzytkownikowi jest zapewnienie odpowiedniego wygladu wszystkim elementom strony,
tak aby wszelkie zalezno$ci miedzy tymi elementami byly wyczuwane intuicyjnie.
Uzytkownik musi by¢ pewny, ktore elementy s najwazniejsze, ktére maja podobne
znaczenie, a ktére wchodza w sktad innych. Innymi stowy, kazda strona powinna by¢
skonstruowana wedtug wyraznej, czytelnej hierarchii.
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Strony zaprojektowane zgodnie z ta zasada majg trzy charakterystyczne cechy.

B Im co$ jest wazniejsze, tym bardziej si¢
wyréznia. Najwazniejsze nagtéwki moga by¢

napisane na przyktad wieksza lub pogrubiong Bardzo wazne
czcionka, wyr6znione kolorem; mozna tez
oddzieli¢ je pusta przestrzenia od reszty Troche mniej wazne

zawartoéci lub umies$ci¢ blizej gornej krawedzi D R

strony.

B Elementy powigzane ze soba logicznie musza
by¢ powiazane réwniez w sposob wizualny.
Elementy, ktore s do siebie podobne, mozna

Ksigzki
umiesci¢ w jednej grupie pod odpowiednim Muzyka
nagtéwkiem, sformatowaé podobnym stylem Eil)
lub umiejscowi¢ w osobnej czesci strony. Gry

B Elementy powinny by¢ wizualnie

»zagniezdzone”, aby ich przynaleznosé¢ byla
wyraznie okreslona. Przyktadowo nagtowek
dziatu (,,Ksiazki informatyczne”) powinien D b b bl bl .
znajdowac sie powyzej tytutu danej pozycji o B B 55

w tym dziale (konkretnej ksigzki) i wizualnie
obejmowac caly obszar tresci strony, co et .
wskazuje, ze jest to dziat dotyczacy tylko pleblabla Bl Bl g o

pozycji danego typu (réznych ksiazek). Z kolei

tytut ksiazki powinien obejmowac wszystkie
elementy j3 opisujace.
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Stosowanie hierarchii wizualnej to nic nowego. Na kazdej stronie gazety codziennej

wykorzystywane sa techniki takie jak wyrdznianie elementéw, grupowanie

i zagniezdzanie — ma to na celu wizualne uporzadkowanie treéci, zanim jeszcze

zaczniemy ja czytal. To zdjecie dotyczy rego tekstu, poniewaz oba faczy ten nagtowek.

Ten artykul jest najwazniejszy, poniewaz posiada najwiekszy nagtowek i zostat

umieszczony w najwazniejszym miejscu na stronie.

Nagtowek
obejmujacy te
cztery kolumny
wyraznie oznacza,
ze wszystkie
wchodza w sktad
jednego artykutu

The Boston Globe

eR 30, 2013

- Besieged Obama heads to Boston | Mayoral rivals

swing away —
in final debate

Connoll

Po wielkosci nagtéwka
tatwo sie zorientowac,
ze jest to najwazniejszy
artykut na stronie

Kazdy z nas codziennie ma do czynienia z tego rodzaju hierarchiami i pod$wiadomie je

analizuje. Dzieje sie to jednak tak szybko, ze zdajemy sobie z tego sprawe tylko wtedy,

gdy nie mozemy tego zrobi¢ — kiedy wskazéwki wizualne (lub ich brak) zmuszaja nas

do myslenia.

Prawidlowo zastosowana hierarchia wizualna polega na wstepnym przetworzeniu

strony; zorganizowaniu i uporzadkowaniu jej zawartoéci w taki sposob, ze mozemy

ja przyswoié blyskawicznie i niemal bez wysitku.

Gdy jednak strona nie posiada prawidtowo zbudowanej hierarchii wizualnej —

np. woéwczas gdy wszystko wyglada na jednakowo wazne — jeste§my zmuszeni

do samodzielnego przegladania strony w poszukiwaniu odpowiednich wyrazéw

1 ZwWrotow, a potem
ulozenia whasnego
obrazu tego, co

jest najwazniejsze
ijak wszystko jest
zorganizowane.
Wymaga to o wiele
wiekszego naktadu
pracy z naszej strony.

Kup ksigzke

Ksiazki informatyczne

Ksigzki
Muzyka
Filmy
Gry

Ksiazki informatyczne

Ksigzki
Muzyka
Filmy
Gry

W tym przypadku nieprawidtowa
hierarchia wizualna sugeruje, ze
wszystkie gtéwne dziaty serwisu
naleza do dziatu ,Ksigzki
informatyczne”
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Analizowanie projektu, ktérego hierarchia wizualna jest cho¢ w niewielkim stopniu
wadliwa — na przyklad nagtowki obejmuja elementy niezwiazane ze sobg — jest
jak czytanie niedbale zbudowanego zdania (,,Bill kupit stary samochéd do sp6tki ze
stryjem, ktérym dojezdza do pracy™).

Mimo Ze najczesciej nie mamy wiekszych probleméw ze zrozumieniem tego rodzaju
zdan, to jednak niechlujny szyk stéw na chwile wytraca z rytmu i niepotrzebnie zmusza
do zastanowienia sie.

Podziel strone na funkcjonalne obszary

W idealnym przypadku uzytkownicy moga na kazdej prawidtowo zaprojektowane;j
stronie WWW zagral z fatwoscig w internetowg wersje amerykanskiego teleturnieju
$25 000 Pyramid'. Chodzi mi o to, ze gdy wstepnie rozejrza si¢ po stronie, bez
probleméw powinni po wskazaniu réznych jej obszaréw opisaé ich przeznaczenie:
4Opis zawartosci strony!”, ,Odnoéniki do artykutéw dnia!”, ,Lista produktéw firmy!”,

1

»Rzeczy, ktore chca mi sprzedad!”, ,,Pasek utatwiajacy nawigowanie na stronie!”.

Dzielenie strony na obszary jest bardzo wazne, poniewaz pozwala uzytkownikom na
szybkie podjecie decyzji, na ktérych cze$ciach strony majg sie skupié, a ktére moga
bezpiecznie pominaé. Wyniki badan polegajacych na $ledzeniu wzroku uzytkownika
sugeruja, ze ludzie bardzo szybko podejmuja decyzje o tym, ktdre czesci zawieraja
potencjalnie przydatne informacje, wskutek czego prawie nigdy nie interesuje ich
pozostala zawarto§¢ — omijaja ja tak, jakby w ogdle nie istniata. (Skrajnym przyktadem
moze by¢ catkowite zobojetnienie na reklamy; swoista ,,banerowa §lepota” — zdolno$é¢
do ignorowania treéci, ktore prawdopodobnie maja charakter promocyjny).

Woyraznie wyroéznij elementy, ktére mozna kliknaé
Poniewaz uzytkownicy internetu najczesciej szukaja kolejnej rzeczy, ktérg mozna

klikng¢, wazne jest, aby bardzo wyraznie oznaczy¢ takie elementy.

Podczas przegladania strony szukamy réznorodnych sugestii wizualnych,

umozliwiajgcych znalezienie obiektow, ktore da sie kliknaé (albo ,,stuknaé”

L Teleturniej polegat na tym, 7e jeden z uczestnikow dostawat opis jakiejs kategorii, powiedzmy,
wprzedmioty, kidre kojarzq si¢ z hydraulikiem”, i probowat naprowadzié partnera na jej trop, dajac
konkretne przyklady (,klucz francuski, urzqdzenie do cigcia rur, majtki wystajgce spod roboczych
drelichéw...”).
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w przypadku ekranéw dotykowych). Takimi wyr6znikami moga by¢ ksztalty
(przyciski, zaktadki itp.), potozenie (na przyktad w menu) oraz formatowanie (kolor

i podkreslenie)?.

Proces poszukiwania w wygladzie rzeczy wskazdwek, ktére utatwiaja domysélenie
si¢ ich zastosowania, nie ogranicza si¢ do stron internetowych. Niezwykle zabawnie

i przystepnie pisze o tym Don Norman w swojej niedawno T

zaktualizowanej, klasycznej juz ksiazce pod tytutem The Design The DESIGN

of Everyday Things. Okazuje sie, ze nieustannie szukamy takich of EVERYDAY
THINGS

wskazowek w naszym otoczeniu (na przyktad na podstawie wygladu
klamek staramy si¢ domys$li¢, czy drzwi nalezy ciagnad, czy pchad).
Te ksiazke warto przeczytaé. W zyciu nie spojrzysz juz na drzwi

DON
NORMAN

w ten sam sposGb.

Od samego poczatku istnienia internetu kwestia tatwosci identyfikacji aktywnych
element6w na stronach WWW to pojawiata sie, to odchodzita w cien.

Be One Yoice That Matters! News Hurricane season ends
= —— e Weather .
Click here:to GONTRIBUTE Arts With prices approaching record

Book a trip!

lows, now is the perfect time to

Travel
book a Caribbean cruise

2005 2010
Y I Y N A I I A E B

Dziki Zach6d Ztota era

Sfrustrowani ograniczeniami
narzuconymi przez
sieciowe standardy

Prehistoria

CSS zapewnia eleganckie rozwiazanie:
zastosowanie jednego koloru (bez podkreslen)
dla wszystkich aktywnych odsytaczy

Wiekszos¢ stron jest
projektowana przez
programistow,

ktérzy korzystaja ze
standardowych
odsytaczy tekstowych
HTML oraz przyciskéw

Mozliwos¢ ich
klikniecia nie budzi
watpliwosci, ale
wieje nuda...

(nieliczne fonty, brzydkie
podkreslenia) projektanci
zdoswiadczeniem

w poligrafii zaczynaja
uzywac obrazkow
przedstawiajacych napisy
w charakterze odsytaczy

Czesto ciezko sie domyslic,
co mozna klikna¢

Uzytkownicy przyzwyczajaja sie do tego
schematu. | super!

Kup ksigzke

2" Ludzie czgsto bazujg na tym, ze w przegladarce WWW kursor po wskazaniu odsylacza zamienia sie
ze strzalki na rqczke. 1o jednak wymaga przesuwania kursora po ekranie, co trwa stosunkowo diugo.
Poza tym ta metoda nie sprawdza si¢ w przypadku urzqdzen z ekranami dotykowymi, w ktdrych
kursora po prostu nie ma.
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W rozdziale 10. przekonasz sie jednak, ze omawiany problem ponownie daje o sobie

znaé w $wiecie projektéw mobilnych.

Zasadniczo nie powiniene$ mie¢ probleméw, jesli bedziesz uzywat jednego koloru dla
wszystkich odsylaczy tekstowych i zadbasz o to, by ksztalt oraz potozenie pozostatych
odno$nikéw sugerowaly, Ze da sie je klikna¢. Unikaj szkolnych btedow w rodzaju
zastosowania tego samego koloru dla odsytaczy i nieaktywnych nagléwkow.

Ogranicz chaos na stronie do minimum

Jednym z najwiekszych wrogdw stron internetowych jest graficzny chaos.

Uzytkownicy w ré6znym stopniu tolerujg zawitos¢ i chaos; niektérym szum wizualny
na stronie nie sprawia zadnego problemu, ale dla wielu innych jest szalenie irytujacy.
Znam histori¢ uzytkownikéw, ktorzy naklejali na monitorze karteczki samoprzylepne,
zeby zastoni¢ denerwujace animacje, przeszkadzajace im w skupieniu sie na tekscie.

Istnieja trzy rodzaje zaktécen utrudniajacych przegladanie treci.

B Krzyk. Gdy kazdy element znajdujacy sie na stronie prébuje zwrécié na siebie
uwage odbiorcy; efekt moze by¢ przytlaczajacy: same oferty kupna, mnoéstwo
wykrzyknikéw, réznych krojow pisma i razacych koloréw, duzo hatasu i krzyku!
Automatyczne pokazy slajdéw, animacje, wyskakujace okienka i niekoficzacy sie
strumiefi nowych reklam!

Prawda jest taka, Ze nie da sie zaakcentowad wszystkiego. Krzyk jest na ogo6t
nastepstwem niepodjecia trudnej decyzji o tym, jakie elementy strony rzeczywiscie
$3 wazne, i rezygnacji ze stworzenia wizualnej hierarchii, ktéra pokieruje
uzytkownika do kluczowych aspektéw strony.

B Dezorganizacja. Niektore strony wygladaja jak mieszkanie po spladrowaniu
przez rabusiéw: wszystko jest porozrzucane dookota. Swiadczy to o nonszalancji
projektanta, ktory nie wyréwnal poszczegélnych elementéw strony do siatki kolumn

1 wierszy.

B Przetadowanie. Wszyscy chyba znamy strony — zwtaszcza strony gtéwne — ktére
sa przeladowane. Efekt przypomina skrzynke pocztowa zapchana po brzegi mailami
i biuletynami z serwis6w internetowych, ktérych autorzy wyszli z zalozenia,
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ze jedne odwiedziny upowazniaja do zalewania odbiorcy stosem niechciane;j
korespondencji. W takim chaosie trudno znalez¢ naprawdg istotne wiadomosci.
Inzynierowie nazywaja takie zjawisko matym odstepem sygnatu od szumu: mnéstwo
hatasu, niewiele konkretnych informacji, a te, ktére sa, zostaly zagtuszone.

Podczas projektowania stron WWW dobrze jest wyjs¢ z zalozenia, ze wszystko

jest wizualnym szumem (podejscie typu ,,winny, dopdki nie udowodni swojej
niewinnoéci”), i pozby¢ sie wszystkiego, co niewiele wnosi do projektu. W swietle
ograniczonego czasu i uwagi uzytkownika kazdy nadmiarowy element jest
zwyczajnie zbedny.

Opracuj tresc tak, by utatwiata szybkie przegladanie
Sporo czasu — by¢ moze nawet wiekszo§¢ — spedzanego na stronach WWW internauci
po$wiecaja na przegladanie tekstu w poszukiwaniu jakiej$ informacji.

Sposdb formatowania

tekstu moze im to

zdecydowanie utatwié.

Ktdra z tych
stron wolatbys
przejrze¢?

Oto najwazniejsze

kwestie, ktore warto

uwzgledni¢, aby Twoje

projekty sprzyjaly
szybkiemu przegladaniu:

B Stosuj wiele nagtéwkéw. Dobrze napisane, przemys$lane nagtéwki rozsiane
w tekscie dziataja jak nieformalny konspekt albo spis tresci strony. Informuja
odbiorce, czego sie¢ moze spodziewaé w danych akapitach albo — jesli s3 mniej
dostowne — intryguja i zachecaja do czytania. Tak czy owak, utatwiaja czytelnikowi
podjecie decyzji o tym, czy dany fragment warto przeczyta¢ albo choé przejrzeé, czy
lepiej go pominaé.

Zasadniczo staraj si¢ stosowaé wiecej nagtéwkoéw, niz uwazasz za konieczne, i nie

zaluj czasu na ich opracowanie.
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Zatroszcz sie tez o whasciwe sformatowanie srodtytutéw. Ponizej opisatem dwie wazne,
czesto jednak pomijane kwestie dotyczace zastosowania stylow.

Jesli uzywasz kilku stopni
nagléwkéw, koniecznie opracuj

je tak, by nie mozna bylo ich
pomyli¢. Mozesz to osiggnad
poprzez powickszenie tekstu
proporcjonalnie do stopnia
nagltéwka lub pozostawienie
wiekszej ilosci miejsca ponad nim.

I druga sprawa, nawet wazniejsza
— nie pozwdl, zeby nagléwki
»plywaly” w tekécie. Zadbaj o to,

Top level heading
Second level heading

Third level heading

Top level heading

Second level heading

Third level heading

Zle

Lepiej

To take a trivial example, which of us
ever undertakes laborious physical
exercise, except to obtain some
advantage from it.

Don’t let headings float

We currently have in the train comes to
find fault with that produces no resultant
pleasure is to be online applications.

To take a trivial example, which of us
ever undertakes laborious physical
exercise, except to obtain some
advantage from it

More space above, less below

We currently have in the train comes to
find fault with that produces no resultant
pleasure is to be online applications

Zle

Lepiej

by znajdowaly sie blizej akapitu, ktéry poprzedzaja, niz tego, po ktérym nastepuja.

To naprawdg sprawia ogromna réznice.

B Ogranicz dlugos$é akapitéw. Diugie akapity stawiaja czytelnika przed czyms, co

Caroline Jarrett i Ginny Redish, specjalistki od projektowania i funkcjonalnosci

stron, nazywaja »$ciang tekstu”. Sa przytlaczajace, utrudniaja uzytkownikowi

przebrniecie przez material i s3 trudniejsze do przejrzenia niz kilka osobnych,

krotszych akapitdw.

By¢ moze uczono Cie, ze kazdy akapit powinien zaczyna¢ sie od zdania

wprowadzajacego, mieé rozwiniecie i zakoficzenie, ale czytanie w internecie rzadzi

sie innymi prawami. Nawet pojedyncze zdania dobrze jest czasem wyodrebnié¢

w postaci akapitu.

Jesli przyjrzysz sie dtugiemu akapitowi, niemal zawsze wpadniesz na jaki$ sensowny

pomyst podzielenia go na dwie czes$ci. Sprobuj nabrad takiego nawyku.

B Uzywaj list. WyjdZ z nastepujacego zatozenia: niemal wszystko, co da sig

przedstawié w postaci listy, zapewne dobrze byfoby wtaénie tak opracowac. Przejrzyj

tekst pod katem serii pozycji
rozdzielonych przecinkami
albo $rednikami, a by¢ moze
znajdziesz fragmenty nadajace
sie do tego rodzaju przerobki.

Kup ksigzke

 Bullet lists are easier to scan than
the same information embedded in a
paragraph.

« They add visual interest to the page.

« They're not as intimidating as an
unbroken wall of words.

Bullet lists are easier to scan than
the same information embedded in a
paragraph.

They add visual interest to the page.

They're not as intimidating as an
unbroken wall of words.

Zle
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W celu poprawienia czytelnoéci nieznacznie zwieksz zwykte odstepy pomiedzy

punktami na liscie.

B Wyrdznij wazne pojecia. Przegladanie stron polega w duzej mierze na szukaniu
kluczowych stéw i okreslen. Wyréznienie najwazniejszych haset przez pogrubienie
pierwszego wystapienia ulatwia ich lokalizacje. (Jesli sg to zarazem odsytacze,
to oczywiscie sam styl odsylacza powinien wystarczy¢ jako wyrdznienie). Nie
wyrdzniaj jednak zbyt wielu rzeczy, bo zmniejszysz skutecznosé tej metody.

Jezeli chcesz pozna¢ od podszewki techniki formatowania Janice (Ginny) Redish
tre$ci utatwiajace jej przegladanie (a takze wiele innych
zagadniefi zwigzanych z publikowaniem tekstu na ekranie),

to poszukaj (najblizszego!) urzadzenia podlaczonego do

internetu i zamo6w ksigzke Ginny Redish pod tytutem Letting “\Q\%
Go of the Words. DV

f VOrdg
A przy okazji zaméw jeszcze jeden egzemplarz dla kogos, kto CDXS:Q‘:S: Works |
pisze, redaguje albo w dowolny inny sposéb jest zwigzany [ < e

z cyfrowa publikacja tresci. Zaskarbisz sobie jego dozgonna

wdzieczno$é.
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50 milisekund na oceng
strony, 102

A

affordances, 163

agile, 14

akapity, 52

aktualne polozenie, 89
wyro6znienie, 90

aktualnoéci, 98

alt, 196

analiza
ilosciowa, 131
jako$ciowa, 131
projektu, 157

architektura informacji, 15, 201

ASketch, 171

autoreklama, 98

B

badania fokusowe, 124
zastosowanie, 125
banerowa §lepota, 48
biezaca lokalizacja, 90
bledy obstugi, 186
Brundlefly, 174

C

chaos, 50

Clear, 168
czoléwka, 62
czytniki ekranu, 195

D

dezorganizacja, 50
dokonywanie wyboru, 58
dostepnosé, 189
obawy programistow, 191
obserwacje uzytkownikéw
niepelnosprawnych, 195
poprawianie, 194
sprawdzanie poprawnosci
kodu, 193
usuwanie przeszkod, 194
wprowadzanie zmian, 196
zrédia, 196
dowiedz sie wiecej, 105
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E

ekspercka analiza
funkcjonalnoéci, 13
elementy
obnizajace poziom
zaufania, 182
zmuszajace do my$lenia, 24
zwiekszajace poziom
zaufania, 184
elementy strony
ktére mozna kliknaé, 48
powiazane logicznie, 46
rozlokowanie, 42
waznos$é, 46
wyglad, 45
wyréznianie, 48
zagniezdzenie, 46
eliminowanie watpliwosci, 27
etykiety, 111

F

facilitator, 134
formatowanie tresci, 53
formularze, 79

opisy pdl, 208

zwigkszenie dostgpnosci, 197
Frequently Asked

Questions, 185
funkcjonalno$¢, 10, 19, 206

a projektowanie, 201

aplikacji mobilnych, 167

definicja, 167

przekonywanie o wartosci, 202

wlasciwosci, 19

G

gadka szmatka, 62
graficzny chaos, 50

H

hierarchia elementéw, 45
cechy stron, 46
hierarchia treéci, 75
hierarchia wizualna, 47
logo, 80
nazwa strony, 87
hover, 164
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idea istnienia strony, 105
idea projektu, zrozumienie, 38
identyfikacja aktywnych
elementéw, 49
identyfikator serwisu, 107
innowacje, 43
instrukeje, 63
uzytkowania aplikacji, 169
interfejs uzytkownika, 163
splaszczanie, 164
intuicyjnos¢, 28

J

jestes tutaj, 89, 94

K
kamera Brundlefly, 174
kategorie, 81, 94
klikanie, ucigzliwo$¢, 55
klonowanie, 173
ktétnie o funkcjonalnosci, 115
antidotum, 121
osobiste przyzwyczajenia, 117
zawodowe pasje, 118
kompromis, 157, 192
komunikaty, 166
konsekwencja, 44
konsultant funkcjonalnosci, 13
kontrast, 197, 208
konwencje, 41
konstruowania stron, 42
nawigacja, 44, 76
wykorzystywanie, 43
wyszukiwarka, 83
korzystanie z internetu, 31
krzyk, 50
kursor, 164

L
lean, 14
liczba kliknie¢, 55
listy, 52
czgsto zadawanych pytan, 185
kategorii, 82
wad funkcjonalnych, 150
z przydatnymi faczami, 82
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logo serwisu, 79, 105
atrybuty, 80
strona gléwna, 82

k

fatwos¢
dostepu, 189
zapamigtywania, 171
facza
do strony gléwnej, 82
do strony wyszukiwania, 83

M

maly odstep sygnalu

od szumu, 51
manipulowanie, 206
misja, 97, 107
Mobile First, 159
motto, 109

N
nagtéwki, 51
HTML, 197
umieszczanie, 209
narzedzia
pomocnicze, 81
sprawdzajace poprawno$¢
kodu, 193
nauka aplikacji, 168
nawigacja, 44, 67
definicja, 74
funkcje niedoceniane, 75
globalna, 78, 81
hierarchia, 81
kluczowe elementy, 78
konwencje, 76
lokalna, 94
na nizszych
poziomach, 85
okruszkowa, 91
podstawy, 70
stala, 78, 82
test, 94
wielopoziomowa, 85
wyglad, 77
nazwa serwisu, 79, 94
nazwa strony, 86, 94
odnosnik, 88
zasady, 87
nie kaz mi mysle¢, 21
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normy zwyczajowe, 43
NPS, 181

o)

obserwator, 135
obszary funkcjonalne, 48
odnoéniki, 25
przejdz do gléwnej treéci
strony, 197
odsytacze, 53, 55
glowne, 81
narzedzia pomocnicze, 82
odwiedzone, 209
serwisy mobilne, 162
ograniczenia, 157
okazje, 98
okienka podpowiedzi,
wyskakujace, 59
okreslanie wlasnego
polozenia, 75
opisy tekstowe, 197
opracowanie tresci, 51
optymalizacja wyboréw, 35
osoby niepetnosprawne, 190

P

Paper, 168

pierwsze wrazenia, 102

podejmowanie decyzji, 34
pomoc dla uzytkownika, 59
watpliwosci, 59

podkategorie, 81

podpowiedzi, 59, 164

podstrony, projektowanie, 104

pojemnosciowy ekran
dotykowy, 164

pola wyszukiwarki, 83

polozenie na stronie, 89

powickszanie, 162

poziom zaufania, 180
obnizanie, 182
zwiekszanie, 184

poziomy hierarchii, 84
separatory, 92

prawa funkcjonalnosci
jednoznaczne wybory, 55
lapidarno$¢, 61
nie kaz mi mysle¢, 21

proces obstugi strony, 70, 72

projektowanie interakcji, 15
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projektowanie stron
na urzadzenia mobilne, 156
schematy, 42
projekty
mobilne, 159
plaskie, 164
przeladowanie, 166
skalowalne, 161
prowadzacy, 134
przeciazenie reklamowe, 112
przegladanie stron, 32, 41
szybkie, 51
uzytkownicy, 71
zaktdcenia, 50
przegladarka, 36
przejrzystos¢ projektu, 45
przeladowanie, 50, 166
przestrzeganie konwencji, 41
przestrzen internetowa, 73
przeznaczenie serwisu, 106
przyciski, 25
pytania nieoczywiste, 58

R

radzenie sobie, 36
efektywno$¢, 38

rejestracja, 98

reklama
funkcjonalnosci, 98
zawartos$ci, 98

ROI, 202

S

samouczek, 170

satisficing, 34

selekcja, 32

serwisy mobilne, struktura, 160

skalowalnos¢, 161

sklonnos¢ do zmian, 29

skroty, 98

slogan reklamowy, 105, 107
cechy, 108

stowa klucze, 33

smartfony, 155

SoundHound, 168

spotkanie podsumowujace, 149

spojnos¢ projektu, 45

standardy, 41

starcie kultury reklamy i kultury
rzemiosta, 119
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strona gléwna, 74
idea istnienia serwisu, 103, 105
acza do strony, 82
od czego zaczaé, 110
pierwsze odwiedziny, 101
projektowanie, 97, 100
promowanie rzeczy, 111
punkty startowe, 111
utrudnienia, 99
wymagania, 99
zawartosé, 97
znaczenie, 104
struktura hierarchii, 84
style, zastosowanie, 52
sugestie wizualne, 48
system instruktazowy, 169
system nawigacji, 67, 78
system pomocy, 169
szukanie, 73
najlepszych rozwiazan, 35
szum wizualny, 50
S
$ciana tekstu, 52
$ciezki powrotu, 91
zasady poprawnej
implementacji, 92
$rodtytutly, 52

T

tekst
alternatywny, 196
drobny, 208
powitalny, 105
teoria
Wielkiego Wybuchu, 101
zaglady stada, 112
testowanie, 126
funkcjonalnosci, 13
mobilne, 172
skrypt, 137
stron konkurentéw, 136, 204
tradycyjne podejscie, 129
w poczatkowej fazie
projektu, 127
zdalne, 152
bez prowadzacego, 152
zwiekszanie dostepnosci, 194
testy
dostepnosci, 189
nawigacji, 95
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testy funkcjonalnoéci, 121
a badania fokusowe, 125
cele, 206
czestotliwosé, 130
kiedy testowad, 136
liczba uczestnikéw, 131
manipulacje, 206
miejsce przeprowadzenia, 134
na urzadzeniach mobilnych,

172
najwazniejsze informacje, 126
obserwatorzy, 135
pierwszy, 37
pokazowe, 126
problemy, 149
programy rejestrujace, 134
prowadzacy, 134
probowanie, 152
przebieg, 138
przyktadowa sesja, 139
sposoby przeprowadzania, 152
spotkanie podsumowujace,
136, 149

we wlasnym zakresie, 127, 131
werbowanie uczestnikéw, 133
wyb6r uczestnikow, 132
wymowki, 153
zadania, 136
znaczenie, 124

tooltips, 59

tozsamos$¢, 97

V)

UCD, 201, 202

uczestnicy testow, 132
werbowanie, 133

udogodnienia wizualne, 163, 165

Ulubione, 74

urzadzenia mobilne, 155
mata przestrzen zyciowa, 159
testowanie funkcjonalnoéci,

172

wydajno$é, 166

Usability and User Centered
Design, 201

User Experience Design, 10, 201

UserTesting.com, 152

UX, 201, 202

UXD, 10, 201

uzytecznosé, 201
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uzytkownicy

mit zwyklego uzytkownika,
120

nastawieni na przegladanie, 71

nastawieni na wyszukiwanie,
70

oczekiwania, 42

testowanie funkcjonalnosci,
131

w

wady funkcjonalne, 14, 131
usuwanie, 150

wazne pojecia, 53

wersje do wydruku, 186

weryfikacja poprawnosci
kodu, 193

wskazniki, 90

Wstecz, 74

wstepne decyzje, 58

wybory optymalne, 34

wygoda obstugi, 186

wyrazenia oczywiste, 24

wyr6zniki, 49

wyszukiwarka, 83

y4

zachwycajacy, 167
zadowalanie sie, 34
zaktadki, 92
forma graficzna, 93
zaklécenia, 50
zakres wyszukiwania, 83
zapach informacji, 55
zasady
jak co$ dziata, 36
postgpowania internauty, 32
zbedne stowa, 61
zgadywanie, 35
zmiana rozmiaru tekstu, 189
zrozumienie zasady
dziatania, 37
zwiezlo$¢, 61
zwinne zarzadzanie
projektem, 14
zwrot z inwestycji, 202
zwykly uzytkownik, 120

y4

zyczliwosé, 180

Pole¢ ksigzke


http://helion.pl/rt/nieka3
http://helion.pl/rf/nieka3

Kup ksigzke Pole¢ ksigzke


http://helion.pl/rt/nieka3
http://helion.pl/rf/nieka3

PROGRAM
- PARTN ERSKI

el e \“
QPY WYDAWNICZE. '

1. ZAREJESTRUJ SIE
2. PREZENTUJ KSIAZKI
3. ZBIERAJ PROWIZJE

Zmien swoja strone WWW
w dziatajacy bankomat!

Dowiedz si¢ wigcej i dotacz juz dzisiaj!
http://program-partnerski.helion.pl

GRUPA WY DAVRICZA

¥ Helion SA


http://program-partnerski.helion.pl

Funkcjonalne strony internetow
dia OI&M&

Rynek stron internetowych i aplikacji jest nasycony do granic mozliwosci. Uzytkownicy
moga wybierac sposrod setek produktéw spetniajgcych ich potrzeby. Jak sprawié, zeby
wybrali wlasnie Twoja witryne lub aplikacje? Jak przebi¢ sie na trudnym rynku i odniesé
sukces? Na te pytania znajdziesz wiele odpowiedzi, ale najprostsza sklada sie z dwoch liter
— UX! User eXperience, bo tak brzmi pelna nazwa, to pojecie, ktére okreéla wrazenia
uzytkownika po kontakcie z produktem. Im lepsze, tym wieksza szansa na sukces!

Trzymasz w rekach kolejne wydanie kultowej ksiazki, w caloéci poswieconej
zagadnieniom zwigzanym z projektowaniem funkcjonalnych witryn i aplikacji
internetowych. W trakcie lektury dowiesz sie, jak przygotowac system nawigacji na
Twojej stronie, testowa¢ funkcjonalno$é witryny oraz tworzy¢ jej wersje dzialajaca

na urzadzeniach mobilnych. Ponadto zrozumiesz, jak uzytkownicy korzystajg z sieci
oraz jak te wiedze wykorzystac do tworzenia efektownych stron WWW. Ksiazka ta jest
doskonalym zZrédiem wiedzy na temat tworzenia funkcjonalnych serwiséw WWW,
docenionym przez czytelnikéw na catym $wiecie. Przekonaj sie sam!

Dzmitl 1) ksigzee:
dowiesz sie, jak uzytkownicy korzystaja ze stron WWW
« zaprojektujesz elastyczny i przyjazny system nawigacji
»  przetestujesz funkcjonalnoé¢ tworzonej strony

« wykorzystasz potencjal urzadzen mobilnych
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