FORMOWANIE

( FoaMiNG)

ZACpRovrANIE

® Cele, nie sg znane

e Zaangazowanie ludzi jest
zrdznicowane

® Zespot jest ostrozny, nie wyka-
zuje inicjatywy, aby uniknac
odpowiedzialnosci

e Istniejg problemy z komunikacj3
oraz wyrazna dominacja niek-
torych cztonkéw zespotu

® Wszyscy sg bezposrednio zalezni
od lidera

2ADANIA DLA LiDeErRA;,

e Zbuduj wspolny celijasno
okresl oczekiwania klientéw, badz
innych zleceniodawcoéw odnosnie
realizowanego przedsiewziecia

® Staraj sie zrozumiec oczekiwan-
ia ludzi oraz ich zainteresowania
e Wprowadz system nagradzania
za prace

® 7buduj profil zespotu, ocen, kto
moze zaj3yc sie poszczegbdlnymi
zadaniami

® Pamietaj, ze lider okresla
kierunek oraz kieruje procesem

S2TURM

(sT0R2 MING )

ZACROWRANIE
® Mnd4stwo nieporozumien
wynikajacych z przyjetych rol oraz
postawionych celow
® Wybuchaja spory zwigzanie
z nowym podejsciem, kierunkiem
rozwoju czy tez kontroli
® Cztonkowie zespotu reaguja
odwrotnie w stosunku do
oczekiwan lidera
® Zespot nie jest pewny, jak radzic
sobie ze swoimi problemami
® Zespo6t zmaga sie z problemami
z komunikacja
® Kazdy z cztonkéw przejawia
niezalezng postawe

2ADANIA DLA LiDeErRA;,

e Zapros$ wszystkich do dyskusji
n.t. aktualnych zagadnien, prob-
lemow itp.

e Bierz pod uwage wszystkie
pomysty i opinie. Traktuj je
powaznie

e Staraj sie wspoblnie z zespotem
wypracowac podejscie do
osiggniecia zaktadanych celow

e Upewnij sie, ze wszystkie
niezbedne zasoby masz pod reka.
Jezeli trzeba, dokonaj odpowied-
nich korekt

e Zdefiniuj normy pracy

e Wspieraj zesp6t jezeli beda
pojawiaty sie jakies trudnosci

i nieudogodnienia

N O RMONANlE,

( mNoM I NnG)

ZACprovrANIE
® Zespot zyskuje pewnosc siebie
e Jest w stanie odpowiedziec na

podstawowe pytania: ,co?”, ,jak?”,

Lkto?" oraz ,kiedy?”

e Zespot samodzielnie ustala cele,

podejscia do rozwigzywania
zagadnien, komunikacji oraz
zarzadzania

e Zespot nawigzuje wspotprace

z klientem, badz innymi zlecenio-
dawcami

e Cztonkowie stajg sie bardziej
samodzielni

2ADANIA DLA LiDeErRA;,

® 7buduj proces dzielenia sie
informacjami, opiniami oraz
podziatu zasobow

e Utrzymuj otwarta komunikacje
e Zorganizuj proces ciagtego
zbierania opinii od
klientéw/zleceniodawcow

e Pracuj narzecz porozumienia
sie w istotnych kwestiach.
Negocjuj, jezeli brakowac bedzie
wspo6lnego zdania

e Deleguj zadania, daj mozliwosc
innym kierowac ich wykonanie

EF EXTYWNA PRACA
( PERFORMING)

ZACROWRANIE

e Cztonkowie przejawiaja petne
zaangazowanie w prace na zada-
niami oraz biorg za nie
odpowiedzialnos¢

e ZespoOt osigga wysoka
efektywnosc oraz
satysfakcjonujace wyniki

e Zespot podejmuje inicjatywe
ciggtej oceny wptywu czynnikéw
zewnetrznych na ich prace

e Kazdy pracuje efektywnie aby
przyniesc jak najwiecej korzysci
swojemu zespotowi

2ADANIA DLA LiDeErRA;,

e Ciagle szukaj mozliwosci aby
usprawni¢ wykonywanie zadan
oraz budowac relacje
wewnatrzzespotowe

e Oceniaj wyniki na podstawie
celéw oraz czynnikéw
zewnetrznych

e Swietuj sukces — nagradzaj
zespot jako catosc oraz szczegol-
nie wyrdzniajace sie osoby

e Staraj sie nieustannie
wprowadzac nowe, lepsze
metody i podejscia



