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INTRO

Jest 21:47. Siedzisz spokojnie, dzien wtasciwie sig
skonczyt, nic juz nie powinno cie zaskoczy¢. | wtedy telefon
wykonuje ten charakterystyczny ruch, ktory oznacza, ze za
chwile technologia przypomni ci o czym$, czego sam
wolatby$s nie pamieta¢. Otwierasz wiadomos$c¢. ,Dziekuje
wszystkim za zyczenia! ". Patrzysz na imie. Patrzysz na
date. Patrzysz ponownie na imig, jakby podczas drugiego
odczytu miato sie okazac, ze chodzi o zupetnie inng Magdeg,
najlepiej taka, ktérej nie znasz. Niestety nie. To jest
doktadnie ta Magda. Siostra, przyjaciel, partnerka, kumpel
od dwudziestu lat, ktos, komu jeszcze trzy tygodnie temu
powiedziates: ,Spokojnie, tym razem pamietam”. |
rzeczywiscie pamietates. Przez mniej wigecej siedem minut.

Zaczyna sie btyskawiczna narada kryzysowa z samym
sobg. Moze jeszcze nie jest za pdzno. Moze napisac, ze
chciates zadzwonic¢ wieczorem, zeby nie wysyta¢ banalnego
,sto lat” rano jak wszyscy? Swietnie. Wyjatkowo wiarygodna
strategia, zwfaszcza ze jest 21:47, a ty wtasnie sprawdzasz
w internecie, czy ,spoznione zyczenia” wypadajg gorzej po
szesciu godzinach czy dopiero nastepnego dnia. Mozna tez
zastosowac¢ wariant ofensywny: ,Ja nie zapomniatem, po
prostu bytem pewien, ze masz urodziny jutro”. Jest to
metoda odwazna, bo oprécz zapomnienia wprowadza do
relacji element kwestionowania cudzej daty urodzenia.
Wreszcie pozostaje klasyczne ,przepraszam, totalnie mi
wyleciato”, czyli zdanie szczere, krotkie i majace te drobng
wade, ze doktadnie opisuje problem, ktory obiecywates
sobie rozwigzac juz po poprzednich urodzinach.



Najbardziej irytujgce jest to, ze zwykle nie zapominamy
dlatego, ze nam nie zalezy. Wrecz przeciwnie. Mozemy
bardzo kogo$ kochac¢, pamigtac jego ulubiong kawe,
wiedziec, ktorego wspodtpracownika nie znosi, rozpoznawac
po jednym ,okej", ze zdecydowanie nie jest okej, i
jednoczesnie kompletnie przegapi¢ date, ktoéra od
trzydziestu siedmiu lat wystepuje doktadnie raz w roku i ani
razu nie zmienita terminu bez konsultacji. To wydaje sie
logicznie niemozliwe, a jednak ludzki umyst potrafi
przechowywac¢ tekst piosenki ustyszanej w 2004 roku,
nazwe restauracji odwiedzonej raz na wakacjach oraz fakt,
ze sgsiad z trzeciego pigtra kupit nowy samochdd, a
rownoczesnie zgubi¢ informacje: ,w sobote mama ma
imieniny”. Nasza pamieC nie jest eleganckim archiwum z
pracownikiem recepcji. Bardziej przypomina szuflade, do
ktorej ktos od pietnastu lat wrzuca baterie, paragony, srubki
i jeden klucz, ktérego przeznaczenia nikt juz nie zna.

Problem staje sie wiekszy, gdy do urodzin dotozymy catg
reszte drobnych zobowigzan, z ktérych sktadajg sie bliskie
relacje. Rocznica. Prezent, ktory trzeba kupi¢ wczesniej, bo
zamowienie go o 22:13 dzien przed wydarzeniem daje do
wyboru gtownie karte podarunkowg albo dostawe ,miedzy
wtorkiem a nastepnym zyciem”. Telefon do kogos po waznej
rozmowie. Zapytanie, jak poszta wizyta, egzamin, pierwszy
dzien w nowej pracy czy trudne spotkanie. Oddanie
pozyczonej ksigzki. Wystanie zdje¢. Kupienie tej jednej
rzeczy, o ktérej druga osoba wspomniata mimochodem dwa
miesigce wczesniej, a ty pomyslates: , 0, to bytby swietny
prezent”, po czym zaufates pamigci z pewnoscig cztowieka
powierzajgcego oszczednosci kotu. Kazda z tych rzeczy
osobno jest mata. Razem tworzg jednak cos, co dla drugiej
osoby moze oznaczac bardzo duzo: ,Pamigtates o mnie”.



| tu pojawia sie niewygodny paradoks. Im wazniejsza jest
dla nas relacja, tym czesciej uwazamy, ze nie powinnismy
potrzebowaé¢ zadnego systemu, zeby o niej pamigtac.
Kalendarz na spotkanie z klientem? Oczywiscie.
Przypomnienie o przegladzie samochodu? Rozsadne. Alarm
przed koncem darmowego okresu prébnego aplikacji, ktorej
nie otworzyliSmy od trzech tygodni? Natychmiast. Ale
przypomnienie o rocznicy? Nie, przeciez to takie... mato
romantyczne. Jakby uczucie byfto prawdziwe wytgcznie
wtedy, gdy dokfadna data samoczynnie wyptynie z gtebin
Swiadomosci miedzy listg zakupéw a kodem do domofonu.
Tymczasem wykorzystanie narzedzia do pamigtania o
waznej osobie nie odbiera znaczenia gestowi. Znaczenie
odbiera raczej sytuacja, w ktérej narzedzia nie uzylismy, po
czym przez poét godziny komponujemy wiadomos$c
zaczynajgca sie od ,Wiem, jak to wyglada, ale...".

Nie chodzi tez o to, zeby po przeczytaniu tej ksigzki
stworzy¢ centralny system zarzgdzania rodzing z trzema
dashboardami, dwunastoma kategoriami waznosci i
cotygodniowym spotkaniem statusowym pod nazwa
.Relacje Q4". Jesli na urodziny cioci potrzebujesz tablicy
projektowej, kodu kolorystycznego, arkusza kalkulacyjnego i
numeru zgfoszenia, to problem zostat technicznie
rozwigzany, ale pojawit sie nowy: wiasnie zatozytes
korporacje pod nazwg Rodzina Sp. z o.0. Bliscy ludzie nie
chcg by¢ zadaniami do odhaczenia. Ty prawdopodobnie tez
nie chcesz mie¢ w niedziele rano poczucia, ze zaczynasz
drugg zmiang jako kierownik ds. emocjonalnej administraciji.
Potrzebujemy czego$ prostszego - systemu wystarczajgco
lekkiego, zeby dato sie go utrzymaé, i wystarczajgco
skutecznego, zeby wazne sprawy przestaty zaleze¢ od tego,



czy akurat w odpowiedniej chwili mozg taskawie otworzy
wtasciwg szuflade.

Bo wtasnie poleganie na ,bede pamigtat” jest jednym z
najbardziej  eleganckich sposobow  na regularne
zapominanie. W chwili, gdy ktos moéwi: ,Za dwa tygodnie
mam wazne badanie” albo ,Mama ma siedemdziesigtke w
listopadzie”, informacja wydaje sie S$wieza, wyrazna i
absolutnie niemozliwa do zgubienia. Przeciez dopiero j3
ustyszates. Jak mozna by zapomnie¢? Bardzo tatwo.
Wystarczy, ze po drodze wydarzg sie zakupy, praca, trzy
maile, zle zaparkowany samochod, rachunek, rozmowa
telefoniczna, serial, niedziatajgca drukarka oraz cztowiek z
internetu, ktory przez dziewie¢ minut ttumaczy, dlaczego zle
kroisz cebule. Dwa tygodnie pdozniej pamigtasz cebule. O
badaniu przypomina ci dopiero wiadomos¢: ,Juz po”. |
cztowiek natychmiast chciatby przenies¢ sie do kraju bez
zasiegu.

Druga putapka polega na tym, ze probujemy naprawiac
takie sytuacje poczuciem winy zamiast konstrukcja.
Zapomniatem, wiec nastepnym razem bede bardziej uwazat.
Przegapitam rocznice, wiec od teraz naprawde bede
pamietac. Nie kupitem prezentu wczesniej, wiec za rok
zaczne miesigc przed terminem. Brzmi odpowiedzialnie, ale
jest mniej wiecej tak precyzyjne jak plan ,od poniedziatku
ogarniam zycie". Nie wiadomo, co konkretnie sie¢ zmieni. Nie
wiadomo, kiedy. Nie wiadomo, co ma uruchomi¢ dziatanie.
Jest za to duza dawka emocjonalnego samobiczowania,
ktora daje ztudzenie, ze skoro czujemy sie wystarczajgco
gtupio, mozg potraktuje to jako aktualizacje
oprogramowania. Niestety poczucie winy jest kiepskim
systemem przypomnien. Ma duzo powiadomien, ale
zadnego przycisku ,zréb to teraz".



Ta ksigzka nie bedzie wigc probg zamiany cie w
cztowieka, ktéry zna na pamige¢ wszystkie daty, zawsze
wrecza idealny prezent i trzy tygodnie wczesniej pamiegta, ze
kuzynka wspominata o koncercie. Taka osoba albo nie
istnieje, albo ma osobistego asystenta i nie mowi nam catej
prawdy. Celem jest co$ znacznie bardziej uzytecznego:
stworzy¢ prosty sposob wychwytywania rzeczy, ktére majg
dla bliskich znaczenie, przenosic¢ je z zawodnej pamigci do
miejsca, ktore rzeczywiscie ci o nich przypomni, reagowac
odpowiednio wczesnie i robi¢ to bez budowania systemu
bardziej skomplikowanego niz same relacje. Nauczysz sig
tez rozrézniac¢ rzeczy naprawde wazne od tych, ktore tylko
wygladajg jak kolejny obowigzek, bo nie kazda wzmianka
przy obiedzie wymaga natychmiastowego utworzenia
zadania z terminem i statusem ,pilne”.

Bedzie tu rowniez miejsce na prezenty, ale nie w formule
.Sto genialnych pomystéw dla kazdego”, bo takie listy
zwykle konczg sie swiecg, kubkiem albo czyms$ wykonanym
Zz drewna i opisanym jako ,premium”. Znacznie bardziej
przyda sie umiejetno$¢ zauwazania wskazowek wczesniej,
zachowywania ich bez wysitku i podejmowania decyzji,
zanim kalendarz zacznie wyswietla¢c date wydarzenia z
subtelnoscig alarmu przeciwpozarowego. Przyjrzymy sie tez
temu, co zrobi¢, kiedy mimo wszystko zapomnisz, bo
zapomnisz. Ja wiem, ty wiesz, kalendarz wie. Zaden system
nie zmienia cztowieka w szwajcarski zegarek z dostgepem do
internetu. Dobry system ma sprawi¢, ze wpadki beda
rzadsze, tatwiejsze do naprawienia i nie bedg automatycznie
uruchamiaty godzinnego spektaklu pod tytutem ,Jestem
Najgorszym Cztowiekiem, Jaki Kiedykolwiek Nie Kupit
Kwiatow".



Najwazniejsze jest jednak co$ prostszego. Pamigtanie o
ludziach nie polega na perfekcyjnym zarzadzaniu datami.
Data jest tylko znacznikiem. Pod spodem znajduje sie
uwaga: wiem, co jest dla ciebie wazne, styszatem, kiedy mi o
tym powiedziates, chciatem do tego wréci¢. Czasem bedzie
to prezent. Czasem telefon. Czasem wiadomos$¢ wystana
rano zamiast trzy dni pdzniej ze wstepem dtugosci zeznania
podatkowego. A czasem zwykte ,| jak poszto?”, ktore dla
drugiego cztowieka okaze sie wazniejsze niz najlepiej
zapakowane pudetko. Nie musisz zamienia¢ bliskich w
kalendarz stuzbowy. Wystarczy przesta¢ wymaga¢ od
wtasnej pamieci pracy, do ktérej najwyrazniej nigdy nie
zostata zatrudniona.

Zaczniemy wiec od tego, dlaczego tak tatwo zapomina sie
wtasnie o rzeczach, ktére wydajg sie zbyt wazne, zeby je
zapomnie¢. Potem zbudujemy co$ znacznie bardziej
praktycznego niz kolejng obietnice ,tym razem bede
pamietat”. Bez centrum dowodzenia. Bez arkusza z
czternastoma zaktadkami. Bez Kkoniecznosci zostawania
cztowiekiem, ktory wprowadza do kalendarza ,spontaniczny
telefon do mamy” na godzineg 18:35. Chodzi o to, zeby mniegj
energii zuzywac na gaszenie matych relacyjnych pozarow, a
wiecej na samych ludzi. Bo jesli mamy juz o czyms
zapominac, niech to bedzie hasto do starego konta w sklepie
internetowym, a nie urodziny kogo$, kto naprawde ma
znaczenie.



Rozdziat1- To byto przeciez wazne

Siedzisz przy stole, kto$ nalewa herbate, rozmowa ptynie
spokojnie i nic nie zapowiada katastrofy. Nagle pada
niewinne pytanie: ,Dzwonite§ wczoraj do taty?”. W gtowie
nastepuje cisza tak kompletna, jakby wtasnie odtgczono
zasilanie catemu budynkowi. Wczoraj. Tata. Oczywiscie.
Miat wazng wizytg, trzy dni temu o niej rozmawialiscie,
powiedziates nawet: ,Koniecznie daj znac, jak bedziesz po,
a ja tez zadzwonig". Nie zadzwonites. Co gorsza, nie byto
tak, ze przez caty dzien swiadomie wybierate$ ignorowanie
wtasnego ojca na rzecz uktadania kabli w szufladzie. Po
prostu rano byta praca, pozniej telefon, potem zakupy,
pézniej cos trzeba byto szybko zatatwi¢, a wieczorem twdj
umyst uznat, ze doskonatym sposobem na zakonczenie
intensywnego dnia bedzie obejrzenie
czterdziestominutowego materiatu o remoncie tazienki
cztowieka mieszkajgcego szescset kilometrow od ciebie.

| wtedy pojawia sie pierwsza naprawde toksyczna
interpretacja catej sytuacji: skoro zapomniatem, najwyrazniej
mi nie zalezy. Albo troche tagodniejsza: skoro zapomniatem,
cos jest ze mng nie tak. Obie brzmig powaznie i obie sg mato
uzyteczne, bo zamieniajg problem organizacyjny w oceng
charakteru. Cztowiek nie dzwoni, wiec zamiast ustalic,
dlaczego informacja znikneta z pola widzenia i jak
nastepnym razem temu zapobiec, rozpoczyna wewnegtrzny
proces sgdowy. Oskarzyciel ma mocne argumenty, obrona
siedzi z opuszczong gtowa, a sedzia juz pisze wyrok:
.Nieodpowiedzialny, samolubny, pamigta wyniki meczu z
2012 roku, ale nie potrafi zadzwoni¢ do witasnej rodziny”.
Emocjonalnie brzmi to przekonujgco. Praktycznie nie
naprawia absolutnie niczego.
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Waznos$¢ sprawy i tatwosc¢ przypomnienia sobie o niej to
dwie rozne rzeczy. Mozesz traktowaC czyjg$ rocznice,
urodziny albo wazne wydarzenie naprawde serio, a
jednoczes$nie nie mie¢ zadnego konkretnego sygnatu, ktéry
sprawi, ze wtasciwego dnia ta informacja pojawi sie w twojej
gtowie. To trocheg jak potozenie bardzo waznego dokumentu
w ,bezpiecznym miejscu”. W chwili odktadania jestes
niezwykle zadowolony, bo miejsce jest tak bezpieczne, ze
nikt go nie znajdzie. Po szesciu tygodniach odkrywasz wade
systemu: ty réwniez nalezysz do grupy ,nikt". Z
informacjami dotyczacymi bliskich robimy doktadnie to
samo. Wktadamy je do mentalnej szuflady podpisanej ,to
wazne, wiec zapamigtam”, po czym zycie stawia na tej
szufladzie pie¢ innych pudet, suszarke i torbe z rzeczami do
oddania.

Problem szczegolnie czesto pojawia sie przy
zobowigzaniach, ktére nie wymagajg dziatania od razu. Jesli
ktos mowi: ,Podeslij mi ten adres teraz”, istnieje spora
szansa, ze wyslesz go od razu. Jesli jednak styszysz: ,Za
dwa tygodnie mam rozmowe w sprawie awansu”, twoja
czes¢ zadania zaczyna sie dopiero w przysztosci. Dzis nie
trzeba nic zrobi¢. Jutro tez nie. Informacja moze wiec
spokojnie siedzie¢ w gtowie z etykietg ,wazne, wrécimy do
tego”, czyli w jednym z najbardziej zattoczonych
magazynow Swiata. Trafiajg tam terminy, pomysty, zakupy,
telefony, rzeczy do sprawdzenia, nazwiska, o ktore mieliSmy
zapytac, oraz trzy filmy, ktore ktos kiedys$ polecit i ktére
obejrzymy prawdopodobnie w okolicach 2041 roku. Sam
fakt, ze co$ ma znaczenie, nie daje tej informacji
pierwszenstwa w chwili, kiedy trzeba zadziatac.

Dlatego pierwsza rzecz, ktorg warto przesta¢ robi¢, to
testowac jakos¢ relacji za pomocg wiasnej pamieci. ,Jezeli
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