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INTRO

Tasma bagazowa kreci sie juz dwadziescia siedem minut.
Najpierw pojawity sie wielkie walizki, pézniej mate, potem
jedna owinigta folig tak doktadnie, jakby przewozono w niej
tajne dokumenty. Wreszcie wszyscy odebrali swoje rzeczy.
Zostates ty, cztowiek w zielonej kurtce i samotna,
podejrzanie zniszczona walizka, ktérej nikt nie chce. Tasma
zatrzymuje sie z godnoscig urzgdzenia, ktére wiasnie
zakonczyto prace i nie zamierza odpowiada¢ na dodatkowe
pytania. Na ekranie znika numer twojego lotu. Gdzies za
szybg czekajg palmy, goéry albo miasto, ktére planowates
zwiedzac¢. Tymczasem twoim najwazniejszym celem
turystycznym zostaje stanowisko reklamacji bagazowych.
Witaj na wakacjach. Pakiet niespodzianek zostat
aktywowany bez twojej zgody.

Pracownik lotniska stucha twojego opisu, sprawdza
komputer i oznajmia, ze bagaz prawdopodobnie jest
opdzniony. To podobno dobra wiadomos¢. Trudno sie nig
jednak zachwycac¢, kiedy twoje ubrania znajdujg sie w
nieznanym miejscu, kosmetyczka by¢ moze zwiedza inne
lotnisko, a jedyne zapasowe skarpetki masz na sobie. Stowo
»0p0zZnienie” brzmi niewinnie, niemal sympatycznie. Opo6znia
sie autobus, dostawa pizzy albo znajomy, ktory twierdzi, ze
juz parkuje. Walizka natomiast potrafi op6zni¢ sie na tyle
skutecznie, ze cztowiek zaczyna rozwazac¢ zakup nowej
garderoby i zmiane tozsamosci. Warto jednak wiedziec, ze
w obstudze lotniczej bagaz niedostarczony na czas nie musi
jeszcze oznacza¢ bagazu definitywnie utraconego. To
rozroznienie ma znaczenie, cho¢ poczgtkowo nie poprawia
humoru.



Najgorsza nie jest nawet nieobecnosc¢ walizki. Najgorsza
jest nagta utrata kontroli nad czyms, co jeszcze kilka godzin
wczesniej wydawato sie banalne. Przeciez przygotowania
poszty dobrze. Sprawdzite§ pogode, dobrates ubrania,
zamknates kosmetyki w woreczku, a nawet znalaztes
miejsce na dodatkowg pare butdow, ktorych prawdopodobnie
i tak by$ nie zatozyt. Cata ta starannie zorganizowana
rzeczywistos¢ zostata nadana przy odprawie i znikneta za
gumowg kurtyng. Od tej chwili twoje plany zalezg od
systemu, ktorego dziatania nie widzisz. Czujesz sie jak
kierownik projektu pozbawiony dostepu do wtasnego
projektu. Tyle ze harmonogram obejmuje teraz jedng
koszulke, fadowarke i pytanie, czy da sie przezyc trzy dni w
spodniach podréznych.

Problem moze mie¢ oczywiscie znacznie powazniejszy
wymiar. Inaczej wyglada brak walizki podczas tygodniowego
wypoczynku w cieptym Kkraju, inaczej przed waznym
spotkaniem zawodowym, rodzinng uroczystoscia czy
wyjazdem z matym dzieckiem. Jeszcze wigkszego
znaczenia nabiera sytuacja, gdy w bagazu znajdujg sie
rzeczy niezbedne ze wzgledéw zdrowotnych. Dlatego nie
zamierzamy udawac¢, ze kazdg niedogodnos¢ mozna
naprawi¢ poczuciem humoru i zakupem klapek. Humor
przyda sie do radzenia sobie z absurdami, lecz nie zastgpi
rozsgdnego przygotowania. Pilne potrzeby zdrowotne
trzeba traktowac priorytetowo, a nie odktada¢ do chwili, gdy
system sledzenia bagazu taskawie zmieni kolor komunikatu.

W takich okolicznosciach wigkszosc¢ ludzi wpada w jedng
z dwoch putapek. Pierwsza polega na gorgczkowym
dziataniu: dzwonieniu pod wszystkie znalezione numery,
odswiezaniu strony przewoznika co cztery minuty i
prowadzeniu intensywnych negocjacji z pracownikiem, ktéry



prawdopodobnie nie ma osobistego dostepu do tadowni
samolotow na trzech kontynentach. Druga putapka jest
odwrotna. Skoro kto$ powiedziat, ze walizka sie znajdzie,
cztowiek postanawia spokojnie czekac¢. Nie sporzadza
zgtoszenia, nie zachowuje dokumentéw, kupuje potrzebne
rzeczy bez rachunkow i wierzy, ze pdzniej wszystko jakos
sie wyjasni. Obie reakcje sg zrozumiate. Obie mogg réwniez
skomplikowac¢ sprawe, ktéra juz bez naszej pomocy ma
wystarczajgco duzo komplikaciji.

Ta ksigzka powstata dla oséb, ktore chciatyby przejs¢
przez podobng sytuacje bez koniecznosci zdobywania
doktoratu z procedur lotniczych. Nie musisz znac
wszystkich przepisow transportowych ani rozumieg,
dlaczego twoja walizka poleciata do innego miasta, skoro ty
bez wiekszego problemu dotartes do wiasciwego.
Potrzebujesz za to wiedzie¢, co warto zrobi¢ jeszcze przed
wyjazdem, jakie informacje zachowaé¢, komu zgtosi¢
problem i jak rozrézni¢ potwierdzenie zaginiecia bagazu w
systemie od formalnego dochodzenia zwrotu wydatkow.
Przyda sie réwniez umiejetnos¢ rozsgdnego kupowania
rzeczy pierwszej potrzeby. Bo kiedy cztowiek jest
zdenerwowany, zwykta poétka z bielizng potrafi wygladac jak
strategiczna inwestycja w odbudowe cywilizacji.

Przygotowanie nie oznacza pakowania potowy
mieszkania do bagazu podrecznego. Nie bedziemy
namawiac¢ cie do zabierania siedmiu zapasowych zestawow
ubran, trzech szczoteczek do zebdw i przenosnej garderoby
na wypadek, gdyby linia lotnicza postanowita przetestowac
twojg odpornos¢ psychiczng. Rozsadne przygotowanie
polega na rozpoznaniu rzeczy, ktorych brak bytby
szczegodlnie dotkliwy, oraz zapewnieniu sobie dostepu do
najwazniejszych z nich podczas podrézy. Co innego zgubié



ulubiong koszule, a co innego znalez¢ sig bez niezbednych
lekow, dokumentow czy przedmiotow potrzebnych
natychmiast po przylocie. Niewielka zmiana sposobu
pakowania moze znacznie ograniczy¢ skutki problemu, choc¢
oczywiscie nie sprawi, ze lotniczy system sortowania
bagazu zacznie darzy¢ cie osobistg sympatig.

Kiedy problem juz wystgpi, liczy sie wtasciwa kolejnosc¢
dziatan. Dobrze wiedzie¢, gdzie szuka¢ punktu obstugi, jakie
dane przygotowa¢ i dlaczego numer zgtoszenia jest
wazniejszy od ustnego zapewnienia, ze wszystko bedzie
dobrze. Trzeba tez rozumieé¢, ze numer referencyjny
zgtoszenia bagazowego nie jest magicznym biletem
gwarantujgcym odszkodowanie. Procedury ustalania miejsca
bagazu, zgtaszania wydatkow i dochodzenia roszczen moga
stanowi¢ odrebne etapy. Zaleznie od przewoznika, trasy i
obowigzujgcych przepisow rozne bedg takze szczegoty
termindbw oraz odpowiedzialnosci. Nie ma potrzeby
zapamietywac ich wszystkich na zapas. Wazniejsze jest
nauczenie sig, jak sprawdza¢ wymagania wifasciwe dla
swojej podrézy i nie przeoczy¢ czynnosci, ktorych pdzniej
nie da sie tatwo odtworzyc.

Osobny problem zaczyna sie po opuszczeniu lotniska.
Hotel czeka, wurlop trwa, a ty potrzebujesz chocby
podstawowych ubran i sSrodkoéw higieny. Pojawia sie pokusa,
zeby kupi¢ wszystko od razu, najlepiej w sklepie, ktory
akurat znajduje sie najblizej. Tymczasem rozsgdne wydatki
zalezg od dtugosci opdznienia, okolicznosci podrozy,
dostepnych rzeczy i rzeczywistych potrzeb. Nie kazdy
zakup bedzie automatycznie podlegat zwrotowi, nawet jesli
w chwili ptacenia wydawat sie absolutnie niezbedny do
zachowania godnosci osobistej. Nauczysz sie oddzielac to,
co potrzebne teraz, od tego, co moze poczekaé, oraz



dokumentowaé¢ wydatki tak, aby podzniej nie prowadzic¢
Sledztwa w sprawie zaginionego paragonu. W koncu jedna
zagubiona rzecz w zupetnosci wystarczy.

Nie obiecam ci, ze dzieki tej ksigzce wszystkie walizki
bedg dostarczane na czas. Nie istnieje rowniez metoda,
ktora zmusi obstuge lotniska do natychmiastowego
odnalezienia konkretnego bagazu. Mozesz jednak znaczgco
poprawi¢ wiasng sytuacje, ograniczajgc chaos, niepotrzebne
koszty i przypadkowe decyzje. Czasami bagaz przyjedzie
nastepnego dnia, czasami pdzniej, a czasami sprawa okaze
sie bardziej skomplikowana. W kazdym z tych scenariuszy
lepiej dysponowac¢ uporzgdkowanymi informacjami niz
zbiorem nerwowych telefonow i zdjeciem tasmy bagazowej,
ktora niewatpliwie wyglada bardzo przekonujgco, ale nie
dowodzi zawartosci twojej walizki.

Najwazniejsze jest odzyskanie wptywu na te czesc
sytuacji, ktoérg rzeczywiscie mozesz kontrolowac¢. Nie
wybierzesz miejsca pobytu swojej walizki ani tempa jej
poszukiwania. Mozesz natomiast dobrze zgtosi¢ problem,
zadba¢ o biezgce potrzeby, zachowa¢ dokumentacjg,
rozsgdnie komunikowac sie z przewoznikiem i nie pozwoli¢,
zeby jeden bagaz przejat cate twoje wakacje. Bo podroz bez
walizki bywa irytujgca, kosztowna i meczaca, ale nie musi
automatycznie oznaczac podrézy straconej.

A jesli wifasnie stoisz przy nieruchomej tasmie i
podejrzewasz, ze twoje rzeczy rozpoczety samodzielng
kariere podrdzniczg, zapamietaj jedno: najpierw zadbaj o
formalne zgtoszenie i swoje najpilniejsze potrzeby. Na
filozoficzne rozwazania, dlaczego walizka podrézuje
niezaleznie od wiasciciela, przyjdzie jeszcze czas.

By¢ moze nawet zdazy wrdci¢ i sama cos wyjasnic.



Rozdziat1- Twoja walizka poleciata na
wtasne wakacje. Co wtasciwie sie
wydarzyto?

Na lotnisku istnieje szczegdlny moment, w ktorym
cztowiek przestaje wierzy¢ w nowoczesng technologie. Nie
nastepuje on podczas turbulencji ani wtedy, gdy samolot
zatrzymuje sie na ptycie, a kapitan informuje o ,niewielkim
opdznieniu  operacyjnym”.  Nastepuje przy tasmie
bagazowej, kiedy wszyscy wokot odbierajg swoje walizki, a
ty zaczynasz rozpoznawac kolejne okrgzenia tej samej
czerwonej torby. Po pewnym czasie znasz juz jej
zadrapania, marke, a nawet zastanawiasz sig, czy witasciciel
nie chciatby jej sprzeda¢. Twojej walizki nadal nie ma. W
gtowie pojawia sie pierwsza teoria: kto$ jg ukradt. Druga:
zostata na lotnisku wylotu. Trzecia, opracowana pod
wptywem narastajgcej frustracji: linie lotnicze prowadzag
tajny konkurs, w ktorym nagrodg jest wystanie bagazu jak
najdalej od wtasciciela.

Rzeczywistos¢ bywa mniej spektakularna, cho¢ z punktu
widzenia pasazera rownie irytujgca. Bagaz rejestrowany
odbywa podroz wtasng drogg, czesciowo niezalezng od
cztowieka, ktéry go nadat. Ty przechodzisz kontrole
bezpieczenstwa, kupujesz wode po cenie niewielkiej
nieruchomosci i spokojnie zajmujesz miejsce w samolocie.
Walizka trafia do systemu transportowego, gdzie jest
przemieszczana, identyfikowana, sortowana, fadowana i
przekazywana miedzy kolejnymi etapami obstugi. Kazdy z
nich wymaga wspotpracy ludzi, urzadzen i informaciji. Jesli
jeden element zawiedzie, ty mozesz bez problemu dotrze¢
na miejsce, podczas gdy twoja koszula bedzie nadal
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oczekiwa¢ na transport. Nie musi to oznaczac¢ kradziezy,
katastrofy logistycznej ani ztosliwos$ci pracownika odprawy.

Zeby zrozumieé, dlaczego takie sytuacje sie zdarzaja,
warto spojrze¢ na podroz z perspektywy samej walizki. Przy
odprawie otrzymuje ona etykiete bagazowg, zwykle
zawierajgcg kod identyfikacyjny i informacje potrzebne do
skierowania jej do witasciwego miejsca. Nastepnie
przechodzi przez system obstugi bagazu. Na wiekszych
lotniskach obejmuje on rozbudowang sie¢ tasm, sorterow,
skanerdéw i stanowisk, na ktorych przygotowuje sie bagaze
do zatadunku. Czes$¢ procesu jest zautomatyzowana, ale
ludzie nadal odgrywajg istotng role. Wystarczy opdznienie
przekazania, problem z odczytem etykiety, zmiana
organizacji zatadunku albo pomytka przy sortowaniu, aby
planowana trasa walizki rozmingta sie z trasg pasazera.
System nie musi by¢ kompletnie niesprawny. Czasami
wystarczy, ze zadziata dobrze, ale kilka minut za p6zno.

Szczegolnie interesujgce rzeczy dziejg sie podczas
przesiadek. Wyobraz sobie, ze pierwszy samolot przylatuje
z opoznieniem, a ty biegniesz do kolejnej bramki,
ustanawiajgc osobisty rekord na dystansie terminalowym.
Zdazysz. Obstuga zamknie drzwi, samolot wystartuje, a ty
poczujesz satysfakcje z pokonania przeciwnosci losu.
Tymczasem walizka nie potrafi biegac¢, nie zna skrétow
przez lotnisko i nie przekona pracownika zatadunku, ze
naprawde bardzo jej zalezy. Musi zosta¢ roztadowana,
przekazana i zatadowana ponownie, jesli taki jest plan
obstugi twojej podrozy. Krotka przesiadka zwigksza ryzyko,
Zze zabraknie na to czasu. Dlatego mozesz znalez¢ sie w
hotelu o dwudziestej pierwszej, podczas gdy twdj bagaz
cierpliwie czeka na nastepny mozliwy lot.
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Nie kazda przesiadka oznacza jednak, ze walizka
automatycznie zostanie przeniesiona do kolejnego samolotu.
Przy niektorych potgczeniach, zwtaszcza kupowanych na
osobnych rezerwacjach, pasazer musi odebra¢ bagaz i
ponownie go nadac¢. Znaczenie mogg miec¢ rowniez lokalne
procedury celne i organizacja konkretnej trasy. To wazna
roznica, poniewaz bagaz oczekujgcy na odbidor w punkcie
przesiadkowym niekoniecznie zostat zagubiony przez
przewoznika. By¢ moze jego witasciciel btednie zatozyt, ze
walizka posiada bardziej ambitny plan podrozy niz
faktycznie  przewidziano. Najpewniejszg  wskazowka
podczas odprawy jest sprawdzenie oznaczonego miejsca
docelowego i uzyskanie potwierdzenia, czy po drodze
potrzebny bedzie ponowny odbidr.

Zdarza sie réwniez sytuacja odwrotna: walizka dotarta do
wiasciwego miasta, lecz nie pojawita sie na witasciwej
tasmie. Moze oczekiwa¢ w miejscu obstugi bagazu
niestandardowego, =zosta¢ zatrzymana do dodatkowej
kontroli albo trafi¢c do dziatu rzeczy nieodebranych. Duze
torby sportowe, wozki dziecigece i przedmioty o nietypowych
wymiarach czesto podlegajg odrebnej organizacji odbioru.
Dlatego zanim uznasz, ze bagaz przepadt, sprawdz
informacje dostepne przy hali przylotéw i wtasciwy punkt
odbioru. Nie oznacza to obowigzku samodzielnego
przeszukania catego terminala, ktéry i tak nie pozwoli ci
zajrze¢ za kazda zamknietg bramke. Chodzi o wykluczenie
prostych pomytek. Trudno bowiem skutecznie reklamowac
zniknigcie walizki, ktora przez caty czas stoi dwadziescia
metrow dalej i czeka na witasciciela obdarzonego lepszg
orientacjg przestrzenna.

Opdzniony, zagubiony czy definitywnie utracony?
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W jezyku potocznym sprawa jest prosta: walizki nie ma,
wiec zgineta. Przewoznik moze jednak postugiwac sie
okredleniem ,bagaz opozniony”, poniewaz nadal trwa
ustalanie jego lokalizacji albo organizowanie dostarczenia.
Samo uzycie tego okreslenia nie dowodzi, ze pracownik zna
miejsce pobytu bagazu. Informuje raczej, na jakim etapie
obstugi znajduje sie sprawa. Bagaz moze byc¢ juz
zlokalizowany, ale czeka¢ na transport. Moze tez
pozostawac niezidentyfikowany w systemie poszukiwan. To
dwie rézne sytuacje, chociaz pasazer w obu przypadkach
widzi te¢ samg zawartosc¢ hotelowej szafy: absolutnie nic ze
swoich rzeczy.

W miedzynarodowym transporcie lotniczym znaczenie
ma miedzy innymi Konwencja montrealska, o ile znajduje
zastosowanie do danej podrozy. Przewiduje ona mozliwosc¢
dochodzenia praw zwigzanych z utratg bagazu, gdy
przewoznik przyzna, ze bagaz zaginat, albo gdy nie dotrze
on po uptywie dwudziestu jeden dni od daty, w ktérej
powinien byt przybyc¢. Nie oznacza to, ze trzeba bezczynnie
czeka¢ trzy tygodnie, zanim podejmie sie jakiekolwiek
dziatanie. Przeciwnie, problem z niedostarczonym bagazem
nalezy zgtosi¢ niezwtocznie i zadba¢ o dokumentacje.
Rozliczanie niezbednych wydatkéw poniesionych podczas
opdznienia oraz dochodzenie roszczeh po utracie bagazu
mogg wymagac roznych informacji i dziatan. Konkretne
prawa zalezg od okolicznosci podrozy oraz obowigzujgcych
zasad.

Najwazniejsze pytanie na poczatku nie brzmi wigc: ,Czy
moja walizka zostata juz oficjalnie uznana za zaginiong?".
Brzmi raczej: ,Co wiadomo o moim bagazu i jakie dziatania
zostaty juz podjete?”. Jesli obstuga potwierdza, ze walizka
zostata na lotnisku przesiadkowym i ma zosta¢ przekazana
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kolejnym lotem, masz przynajmniej punkt odniesienia. Jesli
lokalizacja jest nieznana, potrzebujesz potwierdzenia
przyjecia zgtoszenia i sposobu sprawdzania postepow. Jesli
pracownik méwi wytgcznie, ze ,system powinien niedtugo
cos$ pokazac”, warto spokojnie zapytac, czy sprawa zostata
juz zarejestrowana. Optymizm jest sympatyczny, ale numer
sprawy bywa praktyczniejszy. Zwtaszcza kiedy za kilka
godzin ten sam pracownik skonczy zmiang, a jego optymizm
uda sie razem z nim do domu.

Podstawowym dokumentem wydawanym czesto przy
problemach z bagazem rejestrowanym jest raport
nieprawidtowosci  bagazowej, znany jako PIR, od
angielskiego Property Irregularity Report. Zaleznie od
przewoznika i lotniska zgtoszenia dokonuje sie przy
stanowisku  obstugi albo przez wskazany kanat
elektroniczny. Raport pozwala opisac¢ problem, powigza¢ go
Z podrdozg i rozpoczac¢ poszukiwanie bagazu. Nie jest jednak
automatycznie kompletnym roszczeniem finansowym. Warto
zapamietac te roznice juz na poczatku, poniewaz wielu
pasazerow wychodzi z lotniska przekonanych, ze jeden
formularz uruchomit wszystkie mozliwe procedury. Systemy
lotnicze bywajg zaawansowane, ale nie nalezy zaktadacg, ze
potrafiag rowniez czyta¢c w myslach i samodzielnie
przygotowywac reklamacje.

Zanim rozpoczniesz zgtoszenie, przyda sie potwierdzenie
nadania bagazu. Zwykle otrzymujesz je podczas odprawy w
formie odcinka etykiety, naklejki na dokumencie podrézy lub
informacji elektronicznej. Numer bagazu pozwala powigzac
konkretng sztuke z jej rejestracjg w systemie. To istotniejsze
niz sam kolor walizki, cho¢ opis wygladu réwniez moze by¢
potrzebny. Czarna walizka Sredniej wielkosci z czterema
kotkami nie jest szczegolnie unikatowa. Na lotnisku mozna
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znalez¢ ich wiecej niz oséb deklarujgcych, ze tym razem
spakowaty sie naprawde lekko. Charakterystyczna tasma,
nietypowa faktura, uszkodzenie obudowy albo zdjecie
wykonane przed podrézg utatwiajg rozpoznanie wtasciwego
egzemplarza.

Dlaczego pierwszy odruch czesto prowadzi w ztg strong?

Kiedy znika co$ waznego, mozg natychmiast prébuje
odzyskac kontrole. Problem polega na tym, ze intensywnosc¢
dziatania nie zawsze przektada sie na jego skutecznosc.
Mozesz zadzwoni¢ pie¢ razy do infolinii i pigciokrotnie
ustysze¢ te samg informacje. Mozesz réwniez spedzic¢
godzine na analizowaniu mapy potaczen lotniczych,
przekonujgc siebie, ze walizka na pewno lezy w magazynie
na lotnisku, ktéorego nazwy wczesniej nie znates.
Tymczasem znacznie bardziej uzyteczne bedzie ustalenie,
czy istnieje formalne zgtoszenie, jakie dane w nim zapisano i
gdzie mozna uzyska¢ aktualizacje. To dziatania, ktore
pozostawiajg konkretny rezultat, zamiast jedynie podnosi¢
temperature rozmowy.

Wezmy prosty przykfad. Marta przylatuje na czterodniowy
wyjazd i nie otrzymuje swojej walizki. W pierwszym odruchu
chce natychmiast zadzwoni¢ do biura podrézy, hotelu,
lotniska wylotu i przewoznika. Kazdemu zamierza
szczegotowo opowiedzie¢ historie lotu. Rozsadniejsza
kolejnos¢ wyglada inaczej: najpierw ustala wtasciwy kanat
zgtoszenia przy lotnisku docelowym, przygotowuje dane lotu
i potwierdzenie nadania bagazu, opisuje walizke oraz
uzyskuje numer sprawy i informacje o kontakcie. Dopiero
pozniej sprawdza, czy potrzebna jest pomoc organizatora
wyjazdu lub dodatkowy kontakt z przewoznikiem. Nie
dlatego, ze inne instytucje sg bezuzyteczne, ale dlatego, ze
kazda z nich moze mie¢ inng rolge. Dzwonienie do
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wszystkich  jednoczesnie  przypomina  organizowanie
zebrania kryzysowego, zanim ktokolwiek sprawdzi, czego
dotyczy kryzys.

Warto tez uwaza¢ na sposodb, w jaki interpretujemy
komunikaty elektroniczne. Jesli system Sledzenia pokazuje
ostatni zarejestrowany punkt bagazu, nie musi to oznaczac,
ze walizka nadal fizycznie znajduje sie doktadnie tam. Wiele
systemow opiera sie na zdarzeniach zapisanych przy
okreslonych etapach obstugi, a czestotliwos¢ i zakres
aktualizacji sg rézne. Brak nowego skanu moze oznaczac
brak nowej informaciji, niekoniecznie brak jakiegokolwiek
ruchu. Z drugiej strony optymistyczny komunikat o
planowanym dostarczeniu nie jest jeszcze dowodem, ze
bagaz zostat rzeczywiscie przekazany kurierowi. Dlatego
lepiej odroznia¢ potwierdzone zdarzenia od prognoz. Ta
zasada pomaga zachowac rozsgdek rowniez wtedy, gdy
ekran przez kilka godzin pokazuje niezmienny status, a ty
zaczynasz podejrzewac, ze komputer wyswietla go
specjalnie, zeby sprawdzi¢ twojg cierpliwosc.

Nie wolno réwniez automatycznie zaktadac¢, ze kazdy
brak bagazu jest wing tej samej firmy. Podczas podrézy
mogag wystepowac rozne podmioty: przewoznik sprzedajgcy
bilet, przewoznik rzeczywiscie wykonujacy lot, firma obstugi
naziemnej oraz operator lotniska. Pracownik przy
stanowisku reklamacyjnym moze by¢ zatrudniony przez
firme obstugujgcg wielu przewoznikow. Nie oznacza to, ze
pasazer powinien samodzielnie rozstrzyga¢ wszystkie
zaleznosci kontraktowe. Powinien natomiast ustali¢, kto
przyjmuje zgtoszenie i kto odpowiada za dalszg
komunikacje. Krzyk na osobe, ktéra nie ma uprawnien do
zmiany trasy twojej walizki, nie zwigekszy tych uprawnien.
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Moze jedynie sprawic¢, ze rozmowa stanie sig dtuzsza i mniej
uzyteczna.

Najbardziej dotkliwym skutkiem niedostarczenia bagazu
bywa niepewnosc. Nie wiesz, czy kupi¢ co$ na jeden dzien,
czy przygotowac sie na caty tydzien. Nie wiesz, czy jechacé
do oddalonego hotelu, czy pozosta¢ blisko lotniska. Nie
wiesz nawet, czy podany orientacyjny termin jest realny. W
takiej sytuacji warto oddzieli¢ decyzje zalezne od walizki od
tych, ktore mozesz podjg¢ samodzielnie. Jesli otrzymates
potwierdzenie zgtoszenia i sposdéb kontaktu, nie musisz
automatycznie rezygnowa¢ z przejazdu do miejsca
zakwaterowania. Ustal tylko, czy przewoznik przewiduje
dostarczenie bagazu pod wskazany adres, jakie dane sg
potrzebne i co zrobi¢ w przypadku zmiany miejsca pobytu.
Nie zaktadaj, ze dostawa zawsze bedzie mozliwa na tych
samych zasadach. Zapytaj i zachowaj otrzymang informacje.

Sa jednak okolicznosci, w ktérych utrata bagazu wymaga
szybszej reakcji niz zwykte organizowanie zapasowych
ubran. Jesli w walizce znajdowaty sie leki potrzebne do
kontynuowania leczenia, sprzet medyczny lub przedmioty
konieczne do zapewnienia bezpieczenstwa, priorytetem
staje sie rozwigzanie tej konkretnej potrzeby. Nie warto
czeka¢ na niepewny termin dostarczenia, gdy moze to
zagrazac zdrowiu. W zaleznosci od sytuacji konieczny moze
by¢ kontakt z lekarzem, lokalng placowkg medyczng lub
odpowiednig  stuzbg. Podobnie trzeba potraktowac
szczegodlne potrzeby dziecka albo osoby zaleznej od
opiekuna. W takich przypadkach sprawa bagazowa
pozostaje wazna, ale nie moze decydowac¢ o tym, kiedy
zajmiesz sie realnym zagrozeniem.

Na koniec dobrze jest zrozumiec¢ jeszcze jedng rzecz:
przewoznik moze nie mie¢ natychmiastowej odpowiedzi,
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nawet jesli wszystkie procedury dziatajg prawidtowo.
Poszukiwanie bagazu wymaga czasami potgczenia
informacji z roznych miejsc i zidentyfikowania konkretnego
przedmiotu sposrod wielu podobnych. Oczekiwanie na
wiadomos¢ jest frustrujgce, lecz nie kazda godzina bez
aktualizacji $wiadczy o ignorowaniu sprawy. Sensowne
kontakty powinny mie¢ cel: przekazanie nowych danych,
poprawienie btedu, uzyskanie istotnej aktualizacji albo
rozwigzanie problemu z dostarczeniem. Jezeli nic sie¢ nie
zmienito, samo ponowne zadanie identycznego pytania
moze nie przynies¢ lepszej odpowiedzi. Walizka nie
przyspieszy tylko dlatego, ze jej wiasciciel wykazuje
wyjatkowa aktywnosc¢ telefoniczna.

Najwazniejszg zmiang jest wiec porzucenie myslenia, ze
w tej chwili trzeba koniecznie odnalez¢ walizke osobiscie.
Twoim pierwszym zadaniem jest ustalenie faktow,
zgtoszenie nieprawidtowosci wiasciwg droga i
zabezpieczenie informacji potrzebnych do dalszych dziatan.
Mozesz by¢ zdenerwowany, rozczarowany i zmeczony. Nie
musisz udawac cztowieka, ktérego brak bagazu wprawia w
filozoficzny zachwyt nad nieprzewidywalnoscig zycia.
Wystarczy, ze nie pozwolisz emocjom  zastgpic
rzeczywistego dziatania.

A jezeli okaze sie, ze walizka trafita do innego kraju,
potraktuj to jako dowdd, ze nawet przedmioty nieozywione
bywajg ambitniejsze od swoich witascicieli. Ty przynajmniej
dotartes tam, gdzie zamierzates. Teraz pozostaje sprawic,
aby bagaz poszedt za twoim przyktadem.
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Rozdziat 2 - Pakowanie dla ludzi, ktorzy
nie ufajg walizkom bezgranicznie

Istniejg dwa rodzaje podréoznych. Pierwsi pakujg sie tak,
jakby mieli osobiscie nadzorowac¢ kazdg minute transportu
swojego bagazu. Drudzy oddajg walizke przy odprawie i
przez nastepne kilka godzin zachowujg spokoj cztowieka,
ktory wiasnie przekazat najwazniejsze rzeczy przypadkowej
osobie w zamian za niewielkg naklejke. Zwykle nie
zastanawiajg sie, co stanie sie po drugiej stronie lotniska. W
koncu samoloty latajg codziennie, walizki zazwyczaj
docierajg, a dorosty cztowiek ma prawo wierzy¢, ze skoro
zapfacit za ustuge, nie powinien przygotowywac sie na jej
niepowodzenie. Problem zaczyna sie wtedy, gdy okazuje
sie, ze cata zawartos¢ twojego wyjazdu podrozuje jednym
kawatkiem, a ten kawatek nie pojawia sie tam, gdzie
powinien.

Rozsagdne pakowanie na wypadek opdznienia bagazu nie
polega na przewidywaniu najgorszego. Polega na
zrozumieniu, ktére rzeczy sg naprawde niezbedne i jak
dtugo mozesz bez nich funkcjonowac¢. To wazna roznica.
Jedli zabierasz dodatkowg parge skarpetek do bagazu
podrecznego, nie oznacza to, ze spodziewasz sie katastrofy
lotniczego systemu transportowego. Po prostu ograniczasz
konsekwencje sytuacji, ktéra moze sie wydarzyc¢. Podobnie
nie zabierasz parasola dlatego, ze zywisz osobistg uraze do
meteorologii. Chcesz jedynie unikng¢ przemoknigcia. W
przypadku walizki odpowiednikiem parasola jest Kkilka
rozsgdnie wybranych rzeczy, ktére pozwalajg dotrze¢ do
hotelu, przespa¢ noc i rozpocza¢ nastepny dzien bez
natychmiastowej wyprawy do centrum handlowego.
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Pierwszym krokiem jest uczciwe spojrzenie na zawartos¢
bagazu rejestrowanego. Wyobraz sobie, ze odzyskasz go
dopiero po dwoéch dniach. Co stanie sie rzeczywistym
problemem? Prawdopodobnie brak czystej bielizny,
odpowiednich ubran, podstawowej higieny oraz czesci
przedmiotéw potrzebnych do zaplanowanych aktywnosci.
Niektore rzeczy bedziesz mégt kupi¢, inne pozyczy¢, a z
jeszcze innych po prostu zrezygnowaé. Sag jednak
przedmioty, ktorych zastgpienie bedzie trudne, kosztowne
albo niemozliwe w krotkim czasie. Witasnie one powinny
znalez¢ sie wysoko na liscie priorytetow. To c¢wiczenie
dziata lepiej niz proba wymyslenia wszystkiego, co mogtoby
sie przydac¢, poniewaz taka lista zwykle konczy sig
koniecznoscig wynajecia dodatkowego samolotu.

Bagaz podreczny nie jest tylko poczekalnig dla kanapek

Najwazniejsze dokumenty podrézne, niezbedne leki,
wartosciowg elektronike i rzeczy szczegolnie trudne do
odtworzenia najlepiej mie¢ pod bezposrednig kontrolg, o ile
pozwalajg na to przepisy bezpieczenstwa i zasady
przewozu. Paszport, dokument tozsamosci, karty ptatnicze
czy potwierdzenia rezerwacji nie powinny znika¢ z twojego
zasiegu tylko dlatego, ze duza walizka oferuje wiecej
miejsca. W przypadku lekow stosowanych regularnie
znaczenie ma takze odpowiedni zapas, sposob
przechowywania oraz mozliwos¢ korzystania z nich
podczas podrozy. Przed wylotem warto sprawdzi¢
ograniczenia dotyczgce przewozu lekéw do kraju
docelowego, a w razie potrzeby przygotowa¢ wymagane
dokumenty. Szczegdlnej ostroznosci wymagajg preparaty
potrzebujgce okreslonej temperatury. Nie kazdy lek
bezpiecznie przetrwa warunki transportu w bagazu
rejestrowanym.
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Elektronika stanowi osobng kategorig, poniewaz oprocz
wartosci ma rowniez znaczenie praktyczne. Telefon moze
stuzy¢ jako bilet, mapa, narzedzie ptatnicze i jedyna
mozliwos¢ kontaktu z przewoznikiem. Przyda sie wiec
przewod do fadowania oraz odpowiednie zrodto zasilania.
Trzeba jednak pamieta¢, ze powerbanki i zapasowe
akumulatory litowe podlegajg szczegdélnym zasadom
bezpieczenstwa, a ich przew6z w bagazu rejestrowanym
jest zasadniczo niedozwolony. Szczegoétowe limity i
wymagania nalezy sprawdzi¢ u przewoznika przed podroza.
To samo dotyczy wigkszych urzadzen i nietypowych baterii.
Nie warto zakfadac, ze skoro sprzet zmiescit sie¢ w plecaku,
automatycznie wolno go zabra¢ na poktad. Kontrola
bezpieczenstwa nie ocenia zgodnos$ci z przepisami na
podstawie twojego przekonania, ze urzagdzenie jest przeciez
catkiem sympatyczne.

Dobrze przygotowany zestaw awaryjny nie musi
zajmowac¢ duzo miejsca. W praktyce czesto wystarczy
bielizna na zmiang, skarpetki, lekka koszulka i podstawowe
srodki higieniczne, dobrane do warunkéw wyjazdu. Przy
podrozy w ciepty klimat tatwiej ograniczy¢ objetosc¢ rzeczy
niz podczas zimowego wyjazdu, kiedy odziez zajmuje
wiecej przestrzeni. Trzeba tez sprawdzi¢ zasady przewozu
ptyndw, poniewaz mogg rozni¢ sie zaleznie od lotniska,
dostepnej technologii kontroli oraz trasy. Niewielkie
opakowania kosmetykdbw mogg rozwigza¢ problem
pierwszego wieczoru, ale tylko wtedy, gdy bez przeszkdd
przejdg wymagane kontrole. Nie ma wigkszego sensu
przygotowywanie awaryjnej kosmetyczki, ktéra zakonczy
podrdz juz przy stanowisku bezpieczenstwa.

Wybierajgc ubrania, dobrze mysle¢ o mozliwosci ich
taczenia. Jedna neutralna koszulka moze pasowac¢ do
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