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INTRO

W sobote o 6smej rano telefon wydaje znajomy dZwiek.
Wiadomos$¢ z grupy wolontariuszy: , Kochani, pilnie potrzebujemy
kogo$ na dzisiejszy dyzur!”. Jeszcze nie zdazysz otworzy¢ oczu, a
juz czujesz, ze kto$ witasnie wszedt do twojego kalendarza bez
pukania. Przeciez miate§ pomaga¢ dwa razy w miesigcu. Tak
ustaliliscie. Tymczasem w poprzednim tygodniu zastgpite$ chora
osobe, w $rode dowiozle$ materiaty, w piatek zostate$ dtuzej, a
teraz pojawila sie sobota. Patrzysz na wiadomo$¢ i zastanawiasz
sie, czy naprawde musisz odpowiadaé. Po pieciu minutach piszesz:
»,Moge przyj$¢ na chwile”. Gratulacje. Wiasnie zapisate§ sie na
sze$ciogodzinny dyzur, ktérego oficjalnie nikt ci nie przydzielit.
Twoje dobre serce otrzymato awans na stanowisko catodobowego
dziatu interwencji.

Wolontariat potrafi by¢ jedna z najbardziej sensownych rzeczy,
jakie cztowiek robi ze swoim czasem. Mozesz zobaczy¢ konkretny
rezultat wlasnego dziatania, poznac ludzi, ktérych inaczej nigdy bys$
nie spotkat, i poczu¢, ze przynajmniej niewielki fragment $wiata
dziata dzieki twojemu zaangazowaniu troche lepiej. Problem
zaczyna sie wtedy, gdy to zaangazZowanie przestaje mie¢ wyrazne
granice. Zgtaszasz sie do okres$lonego zadania, ale z czasem
dochodza kolejne obowiazki, prosby, telefony i oczekiwania. Nikt
formalnie nie zmienia twojej roli. Po prostu wszyscy
przyzwyczajaja sie, ze jesteS dostepny. A ty odkrywasz, ze z
cztowieka, ktory chciat pomagaé, zmienite$ sie w cztowieka, ktéry
musi sie ttumaczy¢, kiedy akurat nie moze.

Najbardziej podstepne jest to, Zze w organizacji pomocowej
nawet zwyklte odmowienie dodatkowego zadania moze wydawacé
sie moralnie podejrzane. W koncu chodzi o ludzi w trudnej sytuacji,
zwierzeta potrzebujace opieki, rodziny czekajace na wsparcie albo
pilng akcje, ktorej nie mozna odtozy¢ na nastepny kwartat. Trudno



powiedzie¢ ,nie”, kiedy po drugiej stronie stoi autentyczna
potrzeba. Tyle Ze potrzeba nie jest automatycznie dowodem, Ze
wtasnie ty musisz jg zaspokoi¢. Mozesz rozumieé powage sytuacji i
jednocze$nie nie mie¢ wolnego wieczoru. Mozesz by¢
zaangazowany i potrzebowa¢ odpoczynku. Mozesz nawet lubi¢
koordynatora, ktory prosi cie o kolejng zmiane, i mimo to odmoéwié.
To nie sg sprzeczno$ci. To normalne warunki funkcjonowania
cztowieka, ktéry poza wolontariatem posiada jeszcze wtasne zycie.
Niekiedy nawet catkiem interesujace.

Wiele os6b wchodzi w wolontariat z przekonaniem, ze
wystarcza dobre intencje, odrobina czasu i gotowo$¢ do dziatania.
Dopiero poézniej okazuje sie, Zze pomaganie wymaga réwniez
ustalen, komunikacji, planowania i rozpoznawania wtasnych
mozliwosci. Entuzjazm $wietnie sprawdza sie podczas pierwszego
spotkania organizacyjnego, ale znacznie gorzej radzi sobie z pigtym
tygodniem nieprzewidzianych dyzuréw. Szczegdlnie kiedy
zaczynasz wykonywac¢ zadania, Kktérych nie rozumiesz,
podejmowaé decyzje bez odpowiednich uprawnien albo
zastepowac osoby odpowiedzialne za organizacje pracy. Wtedy
problem nie dotyczy juz wylacznie twojego zmeczenia. Dotyczy
réwniez jako$ci pomocy, bezpieczennstwa i odpowiedzialno$ci
wobec ludzi, ktérzy na tej pomocy polegaja.

Wyobraz sobie organizacje, w ktorej wszyscy sg bardzo oddani
sprawie, lecz nikt doktadnie nie wie, kto odpowiada za
harmonogram. Osoba prowadzgca zbiérke zaczyna organizowaé
transport. Kto§ odpowiedzialny za magazyn odbiera telefony od
beneficjentdéw. Wolontariusz przychodzacy raz w tygodniu nagle
ma Kklucze, dostep do dokumentéw i trzy numery alarmowe
zapisane pod nazwa ,W razie czego”. Panuje atmosfera
niezwyktego poswiecenia, a jednocze$nie nikt nie potrafi
odpowiedzie¢ na proste pytanie: co sie wydarzy, jezeli jedna osoba
zachoruje? Jesli odpowiedZ brzmi ,zadzwonimy do tego, kto zawsze
odbiera”, organizacja ma problem, ktérego nie da sie rozwigzaé



kolejnym apelem o wielkie serca. Serce jest wazne, ale nie powinno
peic¢ funkcji systemu zarzadzania zasobami ludzkimi.

Nie oznacza to oczywiscie, Ze kazda organizacja dziata
chaotycznie, a kazdy koordynator wykorzystuje ochotnikow. W
wielu miejscach obowigzki s3a jasno podzielone, szkolenia
przemys$lane, a granice respektowane. Bywaja tez rzeczywiste
sytuacje kryzysowe, kiedy potrzebna jest wyjatkowa mobilizacja.
Warto jednak odréznia¢ wyjatkowa mobilizacje od sytuacji, w
ktérej wyjatek stat sie codziennym sposobem planowania pracy.
Jezeli kazdego tygodnia styszysz, ze wtasnie teraz jest absolutnie
wyjatkowo, warto sprawdzié, czy przypadkiem nie pracujesz w
jedynej organizacji na $§wiecie majacej piecdziesiat dwa wyjatkowe
tygodnie w roku. Dobra koordynacja polega réwniez na tym, zeby
wczes$niej rozpoznawaé niedobory i nie ukrywac ich pod hastem
solidarnosci.

Ta ksigzka nie ma cie przekona¢, Zeby$S przestat pomagac.
Przeciwnie. Chodzi o to, zeby$ moégt pomagaé¢ $wiadomie,
odpowiedzialnie i na warunkach, ktdre rzeczywiscie jestes w stanie
utrzymac. Nauczysz sie przyglada¢ rolom wolontariackim przed ich
przyjeciem, rozpoznawac réznice miedzy obowigzkiem a uprzejma
prosba oraz ustala¢, co znajduje sie w zakresie twojej
odpowiedzialnoSci. Przyjrzymy sie rdwniez momentowi, w ktérym
zaangazowanie zaczyna zamieniac¢ sie w przecigzenie, a poczucie
sensu ustepuje rozdraznieniu, zmeczeniu i niecheci do kolejnego
powiadomienia. Wazne bedzie nie tylko to, jak odmoéwi¢, lecz takze
jak  rozmawia¢é o rzeczywistych potrzebach organizacji,
proponowaé¢ wykonalne rozwigzania i nie zostawia¢ innych z
problemem, ktéry mozna byto wcze$niej uporzadkowad.

Szczegblng uwage poswiecimy putapce cztowieka
niezastapionego. To bardzo kuszaca funkcja, poniewaz daje
poczucie znaczenia. Wszyscy do ciebie dzwonig, prosza o pomoc,
dziekuja za dyspozycyjnos¢. Szybko zaczynasz wierzy¢, ze bez
ciebie wiele spraw po prostu sie zawali. Czasami rzeczywiscie



jeste$ jedyna osobag znajaca okreslong procedure albo majaca
potrzebne do$wiadczenie. Wtedy warto pomysle¢ o przekazaniu
wiedzy i przygotowaniu zastepstwa. Jednak bycie niezbednym nie
Zawsze 0znacza, ze system dziata dobrze. Niekiedy oznacza jedynie,
ze nikt nie zadbat o mozliwos$¢ twojej nieobecnosci. A czlowiek,
ktéry nie moze zachorowaé, wyjecha¢ ani spokojnie zjes¢
niedzielnego obiadu, nie jest wolontariuszem przysztosci. Jest
chodzacym dowodem na brak planu organizacyjnego.

Zaczniemy od waznego rozrdznienia: twoje mozliwosci nie s3
oceng warto$ci sprawy, ktorej stuzysz. Je$li masz cztery wolne
godziny tygodniowo, nie oznacza to, ze potrzebujacy zastuguja na
pomoc tylko przez cztery godziny. Oznacza to, Ze wtasnie taki jest
twoj dostepny wktad. Organizacja moze potrzebowaé znacznie
wiecej, lecz réznice miedzy potrzebami a zasobami trzeba uczciwie
nazwac. Ukrywanie jej przez nieustanne doktadanie obowigzkéw
najbardziej sumiennym osobom bywa wygodne na krotka mete, ale
nie tworzy stabilnego wsparcia. Dobrze zorganizowana pomoc
powinna uwzglednia¢ zaréwno potrzeby odbiorcéw, jak i realne
mozliwosci ludzi, ktérzy ja zapewniaja.

Nie bedziemy tez udawaé, ze wystarczy wypowiedzie¢ jedno
stanowcze zdanie, aby wszystkie problemy zniknely. Czasem
odmowa spotka sie ze zrozumieniem, a czasem z cisza na
grupowym komunikatorze, ktéra bedzie trwata wystarczajgco
dtugo, zeby$ zaczat analizowac¢ swoje sumienie. Bywa, ze kto$
przypomni ci, ile pracy wykonujg pozostali. Innym razem sam
poczujesz wyrzuty sumienia, mimo ze nikt nie wywiera na ciebie
presji. Granice sg trudne szczegolnie tam, gdzie ludzie naprawde
sobie ufajg i wspdlnie mierza sie z cierpieniem innych. Dlatego
potrzebujesz czego$ wiecej niz gotowego hasta o asertywnosci.
Potrzebujesz sposobu myslenia, ktéry pozwala podejmowacé
odpowiedzialne decyzje rowniez wtedy, gdy emocje podpowiadaja,
zeby natychmiast zgodzi¢ sie na wszystko.



Na poczatek sprébuj przypomnieé sobie ostatnig sytuacje, w
ktérej przyjates dodatkowe zadanie wolontariackie. Czy wiedziates,
ile potrwa? Czy rozumiates, czego doktadnie od ciebie oczekiwano?
Czy miate$ mozliwo$¢ odmowy bez poczucia, Ze zostawiasz kogo$
na lodzie? [ najwazniejsze: czy zgodziles sie dlatego, ze
rzeczywiscie mogte$ pomac, czy dlatego, Ze bate$ sie konsekwencji
odmowy? Nie musisz od razu niczego zmieniaé¢. Samo zauwazenie
réznicy miedzy $wiadoma decyzjg a automatyczng zgoda bywa
poczatkiem zupetnie innego podej$cia do pomagania.

Wolontariat zastuguje na szacunek wtasnie dlatego, ze opiera sie
na dobrowolnym zaangazowaniu. Dobrowolno$¢ nie powinna
znika¢ po podpisaniu formularza ani po pierwszym udanym
dyzurze. Mozesz by¢ odpowiedzialny, rzetelny i serdeczny, nie
udostepniajac organizacji kazdej wolnej godziny swojego zycia.
Mozesz traktowac ludzi powaznie, nie przyjmujac zadan ponad sity.
I mozesz wycofa¢ sie z obowigzkdw, ktérych nie jeste$S w stanie
bezpiecznie wykonywaé, zamiast czeka¢, az zmeczenie podejmie
decyzje za ciebie.

Dobra sprawa naprawde zastuguje na twoje zaangazowanie. Ale
ty rowniez zastugujesz na zycie, w ktérym po zakonczonym
dyzurze mozesz po prostu wrdci¢ do domu, wyciszy¢ telefon i mieé
pewnos¢, Ze zrobite$ to, na co Swiadomie sie umowites. Pomoc nie
staje sie mniej wartosciowa tylko dlatego, ze ma ustalone godziny.
A twoje dobre serce wcale nie musi pracowac¢ na trzy zmiany.



Rozdzial 1 - Chcialem pomagac, ale nikt nie
powiedzial, w czym dokladnie

Pierwsze spotkanie organizacyjne zaczyna sie znakomicie. W
sali siedzi kilkanascie os6b, wszyscy s3a uSmiechnieci, a
koordynatorka opowiada o dziataniach organizacji z takim
zaangazowaniem, ze po dziesieciu minutach masz ochote uratowaé
pot wojewddztwa i jeszcze zaparzy¢ wszystkim herbate. Pada
pytanie, kto chciatby dotgczy¢ do zespotu. Podnosisz reke.
Nastepnie styszysz, ze przyda sie pomoc przy wydawaniu paczek,
transporcie, kontakcie z darczyncami, porzadkowaniu magazynu i
obstudze wydarzen. Kiwajac gtowa, zastanawiasz sie, w ktérym
momencie zapisanie sie do wolontariatu zamienito cie w niewielka
firme logistyczno-eventowga z dziatem obstugi klienta. Nie chcesz
sprawia¢ trudnosci, wiec odpowiadasz, ze jeste$ elastyczny. To
stowo brzmi pieknie, dopdki kto$ nie zacznie sprawdza¢, jak bardzo
mozna cie rozciggnad.

Na poczatku wiele os6b nie wybiera konkretnej roli
wolontariackiej. Wybiera organizacje, idee albo ludzi, ktéorym chce
poméc. To catkowicie zrozumiate. Znacznie tatwiej powiedzie¢
,chce wspiera¢ rodziny w kryzysie” niz okresli¢, czy najlepiej
sprawdzisz sie przy sortowaniu daréw, prowadzeniu dokumentacji,
przygotowywaniu transportu czy bezposrednim Kkontakcie z
odbiorcami pomocy. Tymczasem wiasnie ta réznica decyduje o
codzienno$ci wolontariusza. Szlachetny cel wskazuje kierunek, lecz
nie wyjasnia, co bedziesz robi¢ o siedemnastej trzydzieSci w
deszczowy wtorek, kiedy kto$ poprosi cie o rozwigzanie problemu,
do ktérego nie masz dostepu, wiedzy ani odpowiednich uprawnien.

Dobra wiadomos¢ jest taka, Ze nie musisz posiadac szczeg6lnych
talentow, zeby by¢ warto$ciowym wolontariuszem. Potrzebujesz
jednak realistycznego obrazu wtasnych mozliwo$ci. Cztowiek moze
mie¢ ogromna motywacje do pomagania i jednoczes$nie fatalnie

10



znosi¢ rozmowy telefoniczne. Moze $wietnie organizowac
przestrzen, ale nie czu¢ sie pewnie w kontakcie z osobami
przezywajacymi silne emocje. Moze zna¢ kilka jezykow, lecz
dysponowaé wylgcznie dwiema godzinami tygodniowo. Zadna z
tych cech nie $wiadczy o mniejszym zaangazowaniu. Problem
pojawia sie dopiero wtedy, gdy z poczucia obowigzku przyjmujesz
role, ktéra nie pasuje ani do twoich umiejetnosci, ani do warunkéw
zycia. Ostatecznie cierpisz ty, organizacja i zadanie, ktére miato
zosta¢ dobrze wykonane.

Wyobraz sobie Marte, ktéra zgtasza sie do lokalnej organizacji
wspierajacej senioréw. Lubi rozmawia¢ z ludzmi, jest cierpliwa i
ma wolne popotudnia w czwartki. Zaklada, ze bedzie pomagata
podczas spotkan towarzyskich. Na pierwszym dyzurze okazuje sie
jednak, Ze potrzebna jest przede wszystkim osoba do prowadzenia
zapisow, kontaktowania sie z instytucjami i uzupelniania arkuszy.
Marta potrafi obstugiwa¢ komputer, wiec natychmiast zostaje
uznana za doskonatg kandydatke. Po miesigcu wiekszos¢ czasu
spedza na poprawianiu danych, ktérych pochodzenia nie zna.
Senioréw widuje gtéwnie na zdjeciach przesytanych w grupowym
komunikatorze. Nie dzieje sie nic dramatycznego, ale stopniowo
znika jej poczucie sensu. Zgtosita sie do jednej formy pomocy, a
trafita do zupelnie innej.

W takiej sytuacji tatwo uznaé¢, ze skoro organizacja czego$
potrzebuje, nalezy po prostu dostosowa¢ sie do okolicznosci.
Elastyczno$¢ rzeczywiscie bywa cenna, zwlaszcza w matych
zespotach, gdzie liczba ragk do pracy jest ograniczona. Jednak
elastyczno$¢ nie oznacza rezygnacji z wtasnych preferencji i
kompetencji. Jezeli kazdy wolontariusz przyjmuje dowolne zadanie,
organizacja moze przez pewien czas dziata¢ sprawnie, lecz traci
mozliwo$¢ rozsadnego planowania. Nikt nie wie, kto naprawde
chce wykonywa¢ okre$long prace, kto jedynie uprzejmie sie
zgodzit, a kto od trzech tygodni marzy, zeby przesta¢ zarzadzac
tabela zatytutowang ,WERSJA OSTATECZNA POPRAWIONA 7”.
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Wyb6r odpowiedniej roli warto zacza¢ od rozréznienia miedzy
tym, co potrafisz, tym, co lubisz, a tym, co jeste$ w stanie regularnie
wykonywaé. Te trzy obszary moga sie pokrywaé, ale wcale nie
musz3. Umiejetno$¢ prowadzenia samochodu nie oznacza, ze masz
ochote spedza¢ kazda sobote na trasie miedzy magazynami.
Zdolnos$¢ spokojnego rozmawiania z ludZmi nie oznacza, Ze jeste$
przygotowany do  prowadzenia  trudnych  interwencji.
Doswiadczenie zawodowe w zarzadzaniu zespolem nie
zobowiazuje cie do kierowania grupg wolontariuszy. Mozesz nawet
$Swiadomie szuka¢ zajecia odmiennego od swojej codziennej pracy.
Ksiegowa ma prawo przyj$¢ na wolontariat po to, zeby sadzi¢
ro$liny, zamiast po raz kolejny objasnia¢ komus$ réznice miedzy
fakturg a potwierdzeniem przelewu.

Waznym elementem wyboru jest rowniez kontakt z
rzeczywistymi warunkami dziatania. Opis wolontariatu na stronie
internetowej moze brzmie¢ atrakcyjnie, lecz nie pokaze wszystkich
szczeg6tow. Warto zapyta¢, jak wyglada typowy dyzur, ile trwa, z
kim bedziesz wspoéitpracowaé i jakie sytuacje zdarzajg sie
najczesciej. Czy wolontariusze wykonuja zadania samodzielnie, czy
pracuja pod nadzorem? Czy potrzebne jest wcze$niejsze szkolenie?
Kto podejmuje decyzje, kiedy pojawia sie problem? Czy czes¢
obowigzkéw wymaga szczegdlnych kwalifikacji? Nie sg to pytania
cztowieka, ktory szuka wymowki. To pytania czlowieka, ktory
zamierza potraktowac swoje zobowigzanie powaznie.

Szczegdblnie ostroznie podchodZz do sformutowan brzmigcych
efektownie, lecz niewiele wyjasniajgcych. ,Kompleksowe wsparcie
dziatan organizacji” moze oznaczaé przygotowywanie materiatow
na wydarzenie, ale roéwnie dobrze catodobowe odbieranie
telefonéw od zagubionych uczestnikéw. ,Pomoc w sytuacjach
wymagajacych szybkiej reakcji” moze dotyczy¢ przeniesienia
dodatkowych Kkrzeset albo udziatlu w dziataniach, do ktérych
potrzebne sa okreSlone umiejetnosci i procedury bezpieczenstwa.
Zanim przyjmiesz role, popro§ o dwa lub trzy przyktady
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konkretnych zadan. Jesli nikt nie umie ich poda¢, by¢ moze sama
organizacja nie okre$lita jeszcze, czego oczekuje. Wtedy tym
bardziej potrzebna jest rozmowa, a nie uroczyste zapewnienie, ze
»jako$ sobie poradzimy”.

Niektdére zadania wigza sie z odpowiedzialnoscia wykraczajaca
poza zwykla pomoc organizacyjng. Kontakt z osobami szczegdlnie
wrazliwymi, dostep do informacji osobowych, przewozenie ludzi,
obstuga specjalistycznego sprzetu czy dzialanie w sytuacjach
zagrozenia wymagaja odpowiedniego przygotowania i jasnych
zasad. Dobre checi nie zastepujg kompetencji. Jesli kto§ méwi ci, ze
szkolenie jest niepotrzebne, bo przeciez masz zdrowy rozsadek,
potraktuj to jako powdd do dodatkowych pytan. Zdrowy rozsadek
jest uzyteczny, ale nie stanowi uniwersalnego certyfikatu
potwierdzajacego umiejetnos¢ wykonywania kazdej czynnosci. W
przypadku zadan regulowanych lub stwarzajacych ryzyko trzeba
upewni¢ sie, jakie kwalifikacje, zabezpieczenia i formalnosci sa
wymagane. Odpowiedzialna odmowa wykonania
nieprzygotowanego zadania moze chroni¢ réwniez odbiorcow
pomocy.

Istnieje przy tym zasadnicza rdznica miedzy organizacja
potrzebujaca wszechstronnych wolontariuszy a organizacja, ktéra
nie potrafi nazwa¢ obowigzkéw. Pierwsza moze uczciwie
powiedzie¢, ze zakres pracy jest zmienny, wyjasni¢ granice
elastycznosci i okres$li¢, kto przydziela zadania. Druga odpowiada
na kazde pytanie stowami ,wyjdzie w praktyce”. Oczywiscie nie
wszystko da sie przewidzie¢. W dziatalno$ci pomocowej zdarzajg
sie naglte potrzeby, zmiany planéw i niedobory. Jednak
nieprzewidywalno$¢ otoczenia nie zwalnia z obowigzku
porzadkowania tego, nad czym organizacja ma kontrole. Nawet
najbardziej spontaniczna akcja powinna mie¢ czlowieka
odpowiedzialnego za decyzje, zasady komunikacji i sposéb
przekazania problemu komus bardziej doswiadczonemu.
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Dobrym sposobem poznania roli jest udziat w dyzurze prébnym,
jesli organizacja oferuje taka mozliwos¢. Nie chodzi o egzamin,
podczas ktorego musisz udowodnié, ze zastugujesz na odblaskowa
kamizelke z napisem ,WOLONTARIUSZ”. Chodzi o sprawdzenie
wzajemnego dopasowania. Obserwuj, co faktycznie zajmuje
najwiecej czasu, jak ludzie rozmawiajg ze sobg i czy kto$§ potrafi
wyjasni¢ kolejnos¢ dziatan. Zwrd¢ uwage, co dzieje sie, gdy
popetnisz drobny btad albo nie znasz odpowiedzi. Czy otrzymujesz
wskazowke, czy styszysz tylko, Ze trzeba bardziej sie postaraé?
Atmosfera pierwszego dnia bywa wyjatkowo serdeczna, ale spos6b
reagowania na trudno$ci méwi o organizacji znacznie wiecej niz
najbardziej entuzjastyczne powitanie.

Po takim do$wiadczeniu warto spokojnie oceni¢ nie tylko
wtlasne emocje, lecz takze fakty. By¢ moze zadanie okazato sie
trudniejsze, niz przypuszczales$, ale nadal chcesz sie go nauczy¢.
By¢ moze byto tatwe, lecz kompletnie nie pasowato do twoich
zainteresowan. Czasami odkryjesz, Ze praca jest satysfakcjonujaca,
ale dojazd pochtania niemal tyle samo czasu co dyzur. To szczeg6t,
ktéry na poczatku tatwo zlekcewazy¢. Jesli jednak dwugodzinne
zaangazowanie oznacza dodatkowe dziewie¢dziesigt minut w
podrozy, twdj rzeczywisty wkltad czasowy jest znacznie wiekszy.
Warto uwzglednia¢ przygotowanie, komunikacje, dojazd i
regeneracje, zamiast patrze¢ wytacznie na godziny zapisane w
harmonogramie.

Réwnie wazne jest zrozumienie, co konkretnie oznacza dobrze
wykonana praca. Przy niektérych zadaniach rezultat mozna tatwo
sprawdzié: paczki zostaty przygotowane zgodnie z instrukcjg, sala
jest gotowa, informacje przekazano odpowiedniej osobie. Przy
innych efekty pojawiaja sie p6zniej albo zaleza od wielu czynnikow.
Wolontariusz wspierajacy cztowieka w trudnej sytuacji nie
powinien mierzy¢ wilasnej warto$ci tym, czy rozmoéwca
natychmiast rozwigzat swoje problemy. Osoba pomagajaca w
zbiérce nie kontroluje wszystkich decyzji darczyncéw. Jasne
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kryteria wykonania zadania pomagaja unikng¢ frustracji i
niepotrzebnego przejmowania odpowiedzialno$ci za rzeczy, na
ktére nie masz wptywu.

Czasem trafisz do organizacji, w ktorej kazda rola wydaje sie
wazna, ale zadna nie jest szczegélnie atrakcyjna. To rdéwniez
normalne. Dzialalno§¢ pomocowa wymaga wielu czynnosci
niewidocznych na zdjeciach promocyjnych. Kto§ musi liczy¢
materiaty, przygotowac¢ pomieszczenia, uzupetni¢ dokumentacje
czy sprawdzi¢ wyposazenie. Nie ma nic niewtasciwego w tym, ze
preferujesz zadania bardziej bezposrednie, jednak warto uczciwie
pozna¢ znaczenie pracy wykonywanej za kulisami. Bywa ona
kluczowa dla bezpieczenistwa i sprawnosci catej akcji. Nie musisz
jej kocha¢, zeby doceni¢ jej sens. I nie musisz jej podejmowac, jesli
wiesz, ze nie bedziesz w stanie wykonywac jej rzetelnie.

Przy wyborze roli pojawia sie jeszcze kwestia motywacji.
Niektorzy szukajga kontaktu z ludZzmi, inni chcg zdobywaé
doswiadczenie, rozwija¢ umiejetnosci albo wspiera¢ konkretna
idee. Mozna tez po prostu odczuwac potrzebe zrobienia czego$
pozytecznego. Wszystkie te powody moga wspdtistnie¢. Nie trzeba
przedstawia¢ swojej motywacji w sposob tak wzniosty, jakby
komisja miala przyzna¢ ci order za caloksztalt cztowieczenstwa.
Jednoczesnie dobrze wiedzie¢, czego oczekujesz od wlasnego
zaangazowania. Jesli zalezy ci na nauce okreslonych umiejetnosci,
pytaj o mozliwos¢ szkolenia. Jezeli potrzebujesz przewidywalnego
harmonogramu, wybieraj zadania organizowane regularnie. Im
lepiej rozumiesz wtasne potrzeby, tym tatwiej znalez¢ miejsce, w
ktérym bedziesz rzeczywi$cie pomocny.

Nie oznacza to, ze wybrana rola musi pozosta¢ niezmienna.
Mozesz zdoby¢ doswiadczenie, odkry¢ nowe zainteresowania albo
uzna¢, ze dotychczasowe zadania przestaly ci odpowiada¢. Zmiana
jest naturalna, jesli zostanie oméwiona i odpowiednio
przygotowana. Problemem jest raczej sytuacja, w ktdrej twoja rola
zmienia sie bez rozmowy, poniewaz kto$ zauwazyt, ze $wietnie
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radzisz sobie z dodatkowymi obowigzkami. Wéwczas warto wrocic
do poczatkowych ustalen i sprawdzi¢, czy nadal sg aktualne. Nie
musisz od razu wycofywac sie z organizacji. Czasem wystarczy
wyjasni¢, ze chcesz pozosta¢ przy wybranym rodzaju pracy, a
dodatkowe zadania mozesz wykonywaé tylko po osobnym
uzgodnieniu.

Zwracaj tez uwage na to, jak organizacja traktuje osoby, ktére
potrzebuja instrukcji. Dobrze przygotowany wolontariusz nie musi
wiedzie¢ wszystkiego pierwszego dnia. Powinien natomiast
wiedzie¢, do kogo sie zwrocié, gdzie znalez¢ potrzebne informacje i
kiedy przerwaé dziatanie wymagajace dodatkowej decyzji. Jesli
koordynator reaguje zniecierpliwieniem na podstawowe pytania,
mozesz odnie$¢ wrazenie, ze powinieneS samodzielnie
rozwigzywac¢ wszystkie trudnosci. To niebezpieczna zacheta do
improwizowania ponad wtasne kompetencje. Z drugiej strony nie
oczekuj, ze kto§ bedzie nieustannie prowadzit cie za reke.
Sensowne przygotowanie polega na zapewnieniu informacji i
wsparcia odpowiednich do trudnosci zadania, a nastepnie
stopniowym zwiekszaniu samodzielnosci.

Zanim zdecydujesz sie na regularng wspoétprace, przeprowadz
krotka rozmowe podsumowujgca. Mozesz powiedzieé: ,,Chciatbym
pomagaé przy przygotowywaniu paczek w $rody. Mam
doswiadczenie w organizacji magazynu, ale nie chciatbym
prowadzi¢ kontaktu z odbiorcami bez  wcze$niejszego
przygotowania. Czy taki zakres bedzie dla was przydatny?”. Taka
wypowiedz zawiera trzy wazne informacje: oferowana pomoc,
realne umiejetnosci i granice odpowiedzialnosci. Daje organizacji
mozliwo$¢ przedstawienia witasnych potrzeb bez domys$lania sie
twoich zamiaréw. A jesli okaze sie, ze nie ma dla ciebie
odpowiedniego zadania, bedzie to cenna informacja, nie porazka
rekrutacyjna.

Warto réwniez pamietaé, ze odmowa przyjecia okreslonej roli
nie jest odmowa pomagania w ogdle. Mozesz uznaé, Ze dana
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organizacja potrzebuje kogo$ o wiekszej dyspozycyjnosci, innych
kwalifikacjach lub doswiadczeniu. Mozesz tez odkryé¢, Ze sposéb jej
dziatania nie odpowiada twoim oczekiwaniom. Nie ma obowigzku
przyjmowania pierwszej propozycji tylko dlatego, Ze zostata
przedstawiona w wyjatkowo serdecznej atmosferze. W S$wiecie
organizacji pomocowych istniejg rézne zadania, zespoty i modele
wspotpracy. Dopasowanie nie jest luksusem dla wybrednych. To
jeden z warunkdéw tego, zeby wolontariat przynosit pozytek przez
dtuzszy czas.

Najbardziej warto$ciowy wolontariusz nie zawsze jest osoba,
ktéra zgtasza sie do wszystkiego. Czesto okazuje sie nig cztowiek,
ktéry dobrze zna swdj zakres obowigzkéw, wykonuje je uwaznie i
potrafi uczciwie powiedzie¢, czego nie umie albo nie moze zrobié.
Taka postawa daje organizacji co$§ niezwykle cennego:
przewidywalno$¢. Koordynator wie, na czym moze polegad,
pozostali cztonkowie zespotu rozumieja podziat pracy, a odbiorcy
pomocy nie ponosza konsekwencji przypadkowych decyzji.
Przewidywalnos¢ moze brzmie¢ mniej romantycznie niz
bezgraniczne poswiecenie, lecz w praktyce znacznie tatwiej na niej
budowa¢ odpowiedzialne dziatania.

Jezeli wiec rozpoczynasz wolontariat, pozwdl sobie na
zadawanie konkretnych pytan i dokonanie $§wiadomego wyboru.
Nie musisz od razu wiedzie¢, czy jest to zajecie na wiele lat.
Wystarczy, ze rozumiesz, co przyjmujesz na siebie teraz. A jesli
jeste$ juz zaangazowany i trudno ci odpowiedzie¢, na czym
doktadnie polega twoja rola, potraktuj te niepewno$¢ jako sygnat
do rozmowy. By¢ moze okaze sie, ze twoje zadania wymagaja
uporzadkowania. By¢ moze cze$¢ odpowiedzialnosci powinna
naleze¢ do kogo$ innego. W kazdym przypadku warto zaczaé¢ od
rzeczywistego opisu pracy, a nie od kolejnej deklaracji gotowosci.

Pomaganie nie wymaga, zebys$ potrafit wszystko. Wymaga, zebys$
wiedzial, co robisz, dlaczego to robisz i kiedy powiniene$ poprosi¢
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o wsparcie. To wystarczajagco ambitne zadanie jak na cztowieka,
ktdéry poczatkowo chciat po prostu zrobi¢ co$ dobrego.
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Rozdzial 2 - Jedno ,tak”, pie¢ obowigzkow i
tajemnicze rozmnazanie dyZurow

W poniedziatek zgadzasz sie przygotowa¢ plakaty na sobotnie
wydarzenie charytatywne. We wtorek kto$ pyta, czy przy okazji
mozesz zaméwic ich wydruk. W $rode okazuje sie, Ze skoro masz
kontakt z drukarnia, najlepiej bedzie, jesli odbierzesz materiaty. W
czwartek zostajesz poproszony o rozwieszenie plakatéow, a w
pigtek otrzymujesz wiadomos¢, ze dobrze bytoby pojawi¢ sie na
wydarzeniu wczesniej, poniewaz znasz juz calag akcje. Ostatecznie
stoisz w sobote przy wejsciu z kartonem identyfikatorow i
odpowiadasz na pytania uczestnikéw. Zastanawiasz sie, kiedy
projekt graficzny zamienit sie w organizowanie imprezy. Nikt
przeciez nie wydat takiego polecenia. Kazdy kolejny obowigzek
pojawit sie jako niewielka, catkiem rozsadna prosba. A jednak z
tych présb powstato co$, co przypomina drugg prace, tylko z
mniejszg liczbg dokumentéw kadrowych i znacznie wiekszg liczba
serduszek w wiadomoSciach.

Tak wtas$nie dziata stopniowe rozszerzanie roli. Rzadko zaczyna
sie od spektakularnego komunikatu: ,0d dzisiaj odpowiadasz za
wszystko, czego nie zdazyliSmy zaplanowac”. Znacznie cze$ciej
pojawia sie ciag pozornie drobnych decyzji. Kazda osobno wydaje
sie niewarta dyskusji, ale ich suma zmienia charakter twojego
zaangazowania. Zgoda na jednorazowa pomoc bywa
interpretowana jako gotowo$¢ do wykonywania podobnych zadan
w przyszio$ci. Dobra znajomo$¢ jednego procesu prowadzi do
przejecia kolejnego. Dyspozycyjno$¢ w wyjatkowym dniu staje sie
argumentem przy ukladaniu nastepnego harmonogramu. Nagle
odkrywasz, Ze organizacja oczekuje od ciebie znacznie wiecej, niz
poczatkowo ustaliliScie, cho¢ nikt nigdy nie zapytal, czy chcesz
zmieni¢ zakres wspotpracy.
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Nie zawsze wynika to ze ztej woli. Koordynatorzy czesto dziataja
pod presj3 czasu, a organizacje pomocowe mogg mie¢ ograniczone
zasoby. Gdy znajda osobe rzetelna, naturalnie zaczynajg powierzac
jej wiecej zadan. Wolontariusz, ktéry dotrzymuje terminéw i nie
znika bez uprzedzenia, szybko staje sie niezwykle atrakcyjnym
rozwigzaniem organizacyjnym. Problem polega na tym, Ze uznanie
moze stopniowo zamienia¢ sie w nadmierne obcigzenie. Jesli
zawsze otrzymujesz kolejne zadanie dlatego, ze poprzednie
wykonate§ dobrze, sukces staje sie osobliwg forma Kkary.
Oczywi$cie nikt nie nazywa tego kara. Zazwyczaj styszysz, ze jeste$
niezastapiony. To bardzo mite okreslenie, szczegélnie wtedy, gdy
wypowiada je osoba wlasnie wreczajaca ci dodatkowy
harmonogram.

Zeby zrozumie¢ ten mechanizm, warto oddzieli¢ trzy rzeczy:
wykonanie zadania, przyjecie odpowiedzialno$ci za caty proces i
stalg dostepno$¢. Mozesz jednorazowo odebra¢ przesytke, nie
stajac sie odpowiedzialny za calg logistyke. MoZesz poméc podczas
wydarzenia, nie zobowigzujagc sie do udziatu we wszystkich
nastepnych. Mozesz przekaza¢é swoja wiedze nowemu
wolontariuszowi, nie przejmujac obowigzku szkolenia kazdej
kolejnej osoby. Z perspektywy organizacji te sytuacje bywajg
podobne, bo zawsze wystepuje ta sama kompetentna osoba. Z
twojej perspektywy oznaczajg jednak zupetnie inne zobowigzania.
Warto jasno okresla¢, na ktére z nich rzeczywiscie sie zgadzasz.

Wyobraz sobie Pawta, ktéry od kilku miesiecy pomaga przy
dystrybucji zywnos$ci. Jest punktualny, $wietnie wspotpracuje z
zespotem i dobrze zna uktad magazynu. Gdy koordynator wyjezdza
na urlop, prosi go o dopilnowanie jednego wydania paczek. Pawet
sie zgadza. Wszystko przebiega pomys$lnie, wiec nastepnym razem
réwniez zostaje poproszony o zastepstwo. Po kilku tygodniach inni
wolontariusze zaczynaja zwracac sie do niego z pytaniami o grafik,
przydziat zadan i rozwigzywanie nieporozumien. Pawel nie
otrzymat formalnie nowej funkcji, lecz w praktyce zaczat ja
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