WSTEP

Praca jest pojeciem nierozerwalnie zwigzanym z dziatalnoscig cztowieka.
Towarzyszy mu od zarania dziatalnosci wytworczej i we wszystkich obsza-
rach jego aktywnosci, jest zrédtem zaspokajania jego potrzeb. Wiaze sie
jednak z wysitkiem fizycznym i z zaangazowaniem umystowym. Wymaga
takze Srodkéw rzeczowych.

Cztowiek zawsze dazyt do minimalizacji naktadéw na prace. Stad naj-
pierw tworzyt sobie odpowiednie do niej warunki, zabiegat o poprawe tech-
nicznej strony pracy. P6zniej w miare rozwoju mechanizagcji i automatyzacji
wraz z postepujacym podziatem pracy i czynienia jej procesem bardziej zto-
zonym pojawita sie potrzeba organizowania, planowania, motywowania
i kontroli pracy, czyli zarzadzania nig. Odkryto, ze decyzje podjete w tych
obszarach wyznaczajg wyniki pracy w co najmniej takim samym stopniu jak
technika i technologia wytwarzania.

Zarzadzanie praca jest to dziatalnos¢ kierownicza odniesiona do proce-
sOw pracy. Ma ona z jednej strony stworzy¢ warunki do realizacji zadan (za-
chowan) na oczekiwanym poziomie i w okreslonym czasie (cele wytworcze),
stworzy¢ wtasciwe proporcje w procesie pracy, dobra¢, rozmiescic i zespoli¢
w nim ludzi, tak zaplanowac¢ ich dziatania, aby realizacja tego procesu byta
mozliwa przy najmniejszych naktadach srodkéw rzeczowych i pracy zywej
(cele ekonomiczne), z drugiej strony zaspokoi¢ oczekiwania pracownikéw
(cele spoteczne).

Tym zagadnieniom poswiecone jest niniejsze opracowanie. Prezentuje
ono przedsiebiorstwo jako system pracy, jako srodowisko dla samego pro-
cesu pracy. Okresla zadania i funkcje ludzi w systemie pracy, stawiane im
wymagania. Podkresla szczegdlng role kierownikédw w osigganiu sukcesow
w pracy. Wskazuje na formy i odmiany organizacji pracy, omawia ich cechy
charakterystyczne. Formutuje podstawowe zasady organizacji pracy indywi-
dualnej i zespotowej oraz wyjasnia ich sens i znaczenie dla efektywnosci
pracy. Prezentuje zagadnienia normowania i wartosciowania pracy traktujac



je jako podstawe trafnych rozwigzan z obszaru organizacji i zarzadzania
pracg. Opisuje znaczenie, formy i sposob realizacji procesu kadrowego
w systemie pracy. Omawia problemy organizacji czasu pracy, planowania
i kontroli jej przebiegu. Przedstawia system wynagradzania za prace, jego
elementy strukturalne, polityke ptac, zasady ksztattowania sktadnikow wy-
nagradzania, prezentuje ich aspekty motywacyjne. Wyjasnia pojecie oraz
okresla zasady, kryteria i mierniki oceny efektywnosci pracy.

Ksigzka powstata w Katedrze Zarzadzania Produkcja i Pracg Akademii
Ekonomicznej we Wroctawiu. Jest ona rezultatem studidw literatury oraz
prac badawczych Autorow. Wykorzystano w niej bogate doswiadczenia ze
wspotpracy z praktyka gospodarcza.

Rozwazania zawarte w ksigzce sg zaadresowane do oséb zajmujacych
kierownicze stanowiska, zarzadzajacych praca (kierujacych zespotami ludz-
kimi). Moze tez by¢ wykorzystana jako pomoc dydaktyczna dla studentow
kierunkéw organizacji i zarzadzania.



