Max Paradox

PROBLEM? WYLUZUJ. OGARNIESZ TO!
Seria poradnikow z przymruzeniem oka ;)

ttumacze

Jak przesta¢ pisac trzystronicowe uzasadnienie
kazdej swojej decyzji

To tylko
odmowa wyjscia
w sobote.

Nie rozprawa
doktorska.

Mamy problem. Ale spokojnie. Da sie go rozwigzac
i jeszcce bedzie z czego sig posmiac.
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INTRO

Wysytasz wiadomos¢: ,Dzisiaj jednak nie przyjade”.
Proste. Siedem stow, kropka, sprawa zatatwiona. Tyle ze
palec nie chce jeszcze nacisng¢ ,wyslij”, bo przeciez ktos
moze pomysle¢, ze jestes niemity, lekcewazacy, dziwny albo
— hajgorsze — ze po prostu nie masz ochoty przyjechac.
Zaczynasz wiec dopisywac. ,Miatem ciezki tydzien, ostatnio
stabo $pig, jutro musze wczesnie wstac, poza tym jeszcze
musze ogarngc¢ kilka rzeczy w domu i wiesz, troche mnie boli
gtowa, chociaz wifasciwie nie jako$ bardzo, wiec nie chce,
zebys pomysilat, ze jestem chory, po prostu...”

Po czterech minutach twoja odmowa ma przypisy.
Jeszcze chwila i bedzie bibliografia.

To wiasnie jest nadmierne ttumaczenie sige: potrzeba
uzasadnienia kazdej decyzji tak doktadnie, jakby po drugiej
stronie siedziata komisja sledcza, prawnik strony przeciwnej i
twoja nauczycielka z podstawéwki, ktéra wiasnie zapytata,
dlaczego nie masz stroju na WF. Nie wystarczy powiedziec:
.Nie moge". Trzeba jeszcze udowodni¢, ze naprawde nie
mozesz. Przedstawi¢ okolicznosci tagodzace. Wskazaé
swiadkoéw. Dotgczy¢ dokumentacje fotograficzng. Najlepiej
jeszcze przeprosi¢ za to, ze Swiat nie utozyt sie zgodnie z
oczekiwaniami rozméwcy.

Problem polega na tym, ze nadmierne ttumaczenie sig
czesto wyglgda z zewnatrz jak uprzejmosc. Ba, moze nawet
sprawia¢ wrazenie dojrzatosci. Przeciez wyjasniasz,
komunikujesz, dbasz o drugiego cztowieka. Wszystko
pieknie. Tylko gdzies pomiedzy ,chce wyjasni¢" a ,musze
zdoby¢ zgode na wiasng decyzje" granica robi sie cienka jak
rachunek sumienia po firmowej imprezie. | nagle nie



informujesz juz o swojej decyzji. Sktadasz wniosek o jej
zatwierdzenie.

A decyzja moze byc¢ banalna. Nie chcesz i$¢ na spotkanie.
Nie kupujesz tego samochodu. Wolisz inne wakacje. Nie
zostajesz po godzinach. Nie masz ochoty pozyczac
pieniedzy. Rezygnujesz z projektu. Nie chcesz uczestniczyc
w rodzinnej wyprawie do sklepu meblowego, ktora zaczeta
sie od ,tylko zobaczymy”, a prawdopodobnie skonczy sie
szes¢ godzin poézniej debatg nad kolorem uchwytow do
komody.

Masz prawo nie chciec.

| wiasnie z tym zdaniem wiele oséb ma zadziwiajgco
powazny problem.

tatwiej powiedziec: ,Nie przyjadg, bo mam jutro naprawde
intensywny dzien, a ostatnio jestem troche przecigzony i
wiasciwie jeszcze obiecatem sobie, ze zrobie porzadek w
dokumentach”, niz: ,Nie przyjade, potrzebuje wieczoru dla
siebie". Pierwsza wersja brzmi, jakby decyzje wymusity
okolicznosci. Druga ujawnia co$ znacznie bardziej
niebezpiecznego: ze sam uznateS swoje potrzeby za
wystarczajgcy powod.

Skandal.
Natychmiast zbiera sie wyimaginowana rada nadzorcza.

W nadmiernym ttumaczeniu sie czesto nie chodzi wigc o
informacje. Chodzi o zabezpieczenie sig przed cudza reakcja.
Chcesz, zeby druga osoba nie tylko ustyszata twojg decyzje,
ale rowniez uznatfa jg za rozsadng, uczciwg, uzasadniong i
najlepiej jeszcze powiedziata: ,Oczywiscie, absolutnie cie
rozumiem"”. Dopiero wtedy mozna odetchngac.

Gorzej, gdy odpowie tylko: ,OK".



.OK" wyglgda niewinnie, ale dla cztowieka z tendencjg do
nadmiernego  ttumaczenia  potrafi by¢  materiatem
analitycznym na caty wieczér. Dlaczego tak krotko? Czy jest
zty? Czy powinienem co$ dopisac? Moze wyjasni¢ jeszcze
jedng rzecz? Moze wystac: ,Mam nadzieje, ze nie odebrates
tego zle"? Moze zadzwoni¢? Moze przeprowadzi¢ badanie
satysfakcji klienta?

Nie.
To byto ,OK".
Cywilizacja przetrwata.

Nadmierne tlumaczenie ma jeszcze jedng interesujgca
wiasciwosc¢: im wiecej mowisz, tym czesciej zaczynasz
brzmie¢ tak, jakby$ rzeczywiscie zrobit co$ podejrzanego.
Cztowiek, ktory moéwi: ,Nie wezme tego projektu, nie mam
teraz przestrzeni”, brzmi jak ktos, kto zna swoje mozliwosci.
Cztowiek, ktory przez siedem minut wyjasnia, dlaczego nie
wezmie projektu, wymieniajgc kalendarz, obowigzki rodzinne,
stan gospodarki i retrogradacje Merkurego, zaczyna
sprawiac¢ wrazenie, jakby odmowit udziatu w akcji ratunkowe.

| tu pojawia sige absurd. Chcesz ttumaczeniem zmniejszy¢
napiecie, a czesto je zwiekszasz. Dodajesz kolejne
szczegoty, zeby twoja decyzja stata sie bardziej
akceptowalna. Tymczasem kazdy dodatkowy szczegot
otwiera nowe drzwi do negocjacji. ,Nie moge w sobotg, bo
sprzatam mieszkanie” moze ustysze¢ odpowiedz: ,To
posprzataj w niedziele". ,Jestem zmeczony" — ,Przeciez tam
odpoczniesz”. ,Musze rano wsta¢”" — ,Wrocimy wczesnie”.

| nagle witasne uzasadnienie zaczyna dziata¢ przeciwko
tobie.

Gratulacje. Dostarczytes stronie przeciwnej komplet
materiatow procesowych.



W tej ksigzce nie bedziemy uczyc¢ sie bycia opryskliwym,
zimnym ani komunikowania wszystkiego stowami ,bo tak”.
Nie chodzi o to, zeby po przeczytaniu kilku rozdziatow wejsc
do pracy, rzuci¢ wypowiedzenie na biurko i odpowiedzie¢
szefowi: ,Nie musze ci sie ttumaczyc, Krzysiek”. Czasami
wyjasnienie jest potrzebne. W relacji, w pracy, w zwigzku,
przy wspolnych zobowigzaniach i decyzjach, ktére realnie
wptywajg na innych ludzi, sensowny kontekst bywa oznakg
Sszacunku.

Problem zaczyna sie wtedy, gdy wyjasnienie przestaje
stuzy¢ komunikacji, a zaczyna stuzy¢ uzyskaniu pozwolenia.

Bedziemy wiec odréznia¢ jedno od drugiego. Zobaczysz,
kiedy warto poda¢ powdd, a kiedy jedno zdanie naprawde
wystarczy. Nauczysz sie skraca¢ odpowiedzi bez poczucia,
ze wiasnie zerwates stosunki dyplomatyczne z catym
otoczeniem. Przyjrzymy sie temu, dlaczego po odmowie
czujesz potrzebe dopisania jeszcze trzech wiadomosci, jak
reagowac na ludzi, ktorzy probujg wyciggnac z ciebie kolejne
wyjasnienia, i co zrobi¢, kiedy kto$ rzeczywiscie nie jest
zadowolony z twojej decyzji.

Bo to tez sie wydarzy.

Nie kazdemu spodoba sie twoje ,nie". Nie kazdy uzna
twoje powody za wystarczajgce. Niektérzy beda dopytywac.
Kto$ moze sig obrazi¢. Kto$s powie: ,Ale dlaczego?”. Ktos
inny: ,No wez". A ty bedziesz mie¢ ogromng ochote otworzyc¢
PowerPointa.

Wtedy wtasnie zaczyna sie prawdziwa robota.

Nie chodzi bowiem o znalezienie tak doskonatego
uzasadnienia, zeby nikt nigdy nie miat do ciebie pretensji.
Takie uzasadnienie nie istnieje. Gdyby istniato, ludzie
sprzedawaliby je w pakietach razem =z gotowymi



odpowiedziami na rodzinne pytania o $lub, dzieci, praceg i to,
dlaczego ,tak rzadko wpadasz”.

Chodzi o cos znacznie bardziej praktycznego: nauczyc sig
wytrzymywac¢ fakt, ze twoja decyzja moze by¢ dobra dla
ciebie, nawet jesli ktos$ inny nie urzadzi z tej okazji owacji na
stojaco.

To ogromna réznica.

Bedziemy c¢wiczy¢ krotsze komunikaty, zamknigte
odpowiedzi, spokojne odmawianie i reagowanie na
dopytywanie bez doktadania kolejnych pigter do konstrukciji,
ktora od poczatku mogta by¢ parterowa. Pojawig sie
przyktady z pracy, rodziny, zwigzku, znajomych i tych
wszystkich sytuacji, w ktorych cztowiek chciat powiedziec¢
dwa zdania, a skonczyt na autobiografii.

Nie bedziesz musiat nagle stac¢ sie osobg, ktéra odpowiada
wytgcznie ,tak” albo ,nie" i patrzy ludziom w oczy jak
tajemniczy witasciciel kasyna. Celem nie jest minimalizm
komunikacyjny za wszelkg ceneg. Celem jest odzyskanie
proporciji.

Wyjasni¢ — kiedy warto.
Uzasadni¢ — kiedy trzeba.

A przestac pisac apelacje od wtasnej decyzji — kiedy nikt
cie nawet nie oskarzyt.

Bo czasem naprawde mozesz powiedziec:
.Dzieki, ale tym razem nie.”
Kropka.

Bez zatgcznikow.



Rozdziat1- Dlaczego jedno zdanie
wydaje ci sie podejrzanie krotkie

Piszesz: ,Nie dam rady dzis przyjechac”.
Patrzysz na wiadomos¢.
Brzmi... podejrzanie.

Za krétko. Za sucho. Jak komunikat od cztowieka, ktéry
wtasnie zerwat wszystkie wiezi spoteczne i zamierza
zamieszka¢ samotnie w lesie. Dopisujesz wiec: ,Mam
ostatnio sporo rzeczy na gtowie". Potem jeszcze: ,Wtasciwie
od kilku dni jestem zmeczony”. | zeby nie zabrzmiato to jak
wymowka: ,Nie chodzi o to, ze nie chce sie spotkac”.
Nastepnie pojawia sie obowigzkowe: ,Mam nadziejg, ze sie
nie obrazisz".

Po chwili wiadomos¢ zaczyna przypomina¢ zeznanie
cztowieka, ktorego nikt o nic nie oskarzyt.

To jeden z najwazniejszych mechanizméw nadmiernego
ttumaczenia: zwykte zdanie informacyjne wydaje ci sig
niewystarczajgce. Masz wrazenie, ze sama decyzja nie
wystarczy. Potrzebujesz jeszcze powodu, uzasadnienia
powodu, usprawiedliwienia uzasadnienia i zapewnienia, ze
mimo catej tej sytuacji nadal jestes dobrym cztowiekiem.

W $rodku dziata bardzo prosty lek: ,Jezeli nie wyjasnie
wystarczajgco dobrze, ktos moze zle mnie ocenic”.

Nie musi nawet powiedzie¢ tego na gtos.
Wystarczy mozliwosc.

| juz piszesz sequel.



Ttumaczenie jako polisa ubezpieczeniowa

Nadmierne wyjasnianie czesto jest probg wykupienia
ubezpieczenia od cudzych emocji. Chcesz tak skonstruowac
komunikat, zeby rozméwca nie moégt sie zeztoscic,
rozczarowac, obrazi¢ ani pomysle¢ o tobie niczego
nieprzyjemnego. Idealna odpowiedZ powinna wigcC
jednoczes$nie przekazac¢ decyzje, udowodnic jej stusznosc,
uspokoi¢ drugg strong i wystawi¢ ci certyfikat cztowieka
rozsgdnego.

Niestety takiego pakietu nie ma.

Mozesz napisac¢ najbardziej eleganckg odmowe Swiata, a
ktos§ nadal bedzie rozczarowany. Mozesz podac trzy
sensowne argumenty, a kto$ odpowie: ,No ale mimo
wszystko liczytem, ze przyjdziesz". Mozesz zachowac sie
uczciwie i nadal nie dostac pieczatki ,wszyscy zadowoleni".

To dla osoby nadmiernie ttumaczacej sie jest bardzo
niewygodne odkrycie.

Bo okazuje sig, ze komunikacja nie daje petnej kontroli nad
odbiorem.

Mozesz kontrolowac¢ to, czy jestes jasny, uprzejmy i
uczciwy.

Nie mozesz kontrolowac, czy ktos bedzie zachwycony.
A jednak wtasnie to czesto prébujesz zrobic.

+Musze miec¢ dobry powéd”

Zwrdc¢ uwage na zdanie: ,Nie mam dobrego powodu, zeby
odmowic".

Brzmi rozsadnie. Tylko co wtasciwie oznacza ,dobry"?
Dobry dla kogo?



Jezeli nie chcesz i$¢ na imprezeg, bo jestes zmeczony, dla
ciebie moze by¢ to bardzo dobry powod. Ktos inny moze
uznac¢, ze przesadzasz. Jezeli nie chcesz zosta¢ dwie
godziny dtuzej w pracy, bo masz witasne plany, szef moze
uznac¢, ze jego plan jest wazniejszy. Jezeli nie chcesz
pozyczy¢ komus$ samochodu, ktos§ moze powiedziec:
.Przeciez nic sie nie stanie”.

| wtedy zaczyna sie targowanie o twoje powody.
JAle przeciez jutro mozesz odpoczac.”

JAle przeciez mieszkasz blisko.”

JAle przeciez to tylko godzina.”

JAle przeciez jestesmy rodzing.”

+Ale przeciez ja bym dla ciebie zrobit to samo.”

Stowo ,przeciez" od wiekéw prowadzi bardzo aktywng
dziatalnos¢ przeciwko granicom osobistym.

Jezeli uwazasz, ze twoja decyzja musi zosta¢ uznana
przez rozmowce za  wystarczajgco  uzasadniong,
automatycznie oddajesz mu prawo do oceny twojego
powodu. A kiedy go odrzuci, zaczynasz szukac kolejnego.

.Nie moge zostac dtuzej, bo mam cos$ zaplanowane.”
,Co?"
| tu wiele osob wpada w putapke.

.Musze zrobi¢ zakupy, potem odebrac¢ paczke, a jeszcze
wieczorem...”

Stop.

To, ze ktos zapytat ,co?”, nie oznacza, ze wiasnie
uruchomiono obowigzek sktadania szczegdtowego raportu.

Mozesz powiedzied:
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