Max Paradox
PROBLEM? WYLUZUJ. OGARNIESZ TO!

Seria poradnikéw z przymruzeniem oka ;)

Jak przestac¢ by¢ jednoosobowym dziatem
ratunkowym dla catego swiata

Mamy problem. Ale spokojnie. Da sie go rozwigzac¢
i jeszcze bedzie z czego sie posmiac.
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INTRO

Jest 8:17 rano. Jeszcze dobrze nie zdgzytes zaczac
wtasnego dnia, a juz pomagasz koledze rozwigzac problem z
prezentacjg, odpowiadasz komus z rodziny, ktory ,tylko na
sekunde" potrzebuje porady, sprawdzasz, dlaczego w
projekcie co$ sie nie zgadza, i przypominasz dorostemu
cztowiekowi o rzeczy, o ktorej ten dorosty cztowiek sam
powinien pamietac. W miedzyczasie ktos$ pyta, czy mozesz
Jrzuci¢ okiem" na dokument. Oczywiscie mozesz. Twoje oko
najwyrazniej zostato zatrudnione na petny etat przez
wszystkich oprocz ciebie.

O 9:05 orientujesz sig, ze nie zrobite$ jeszcze niczego ze
swojej listy.

Za to swiat nadal funkcjonuje.

Gtownie dzigki tobie.

Przynajmniej tak zaczyna sig czasem wydawac, kiedy
przez lata przyzwyczajasz otoczenie do tego, ze jestes
cztowiekiem od zatatwiania. Kto$s nie wie, co zrobic¢? Ty
wiesz. Kto$ sie spoznia? Ty ogarniesz. Kto$s czegos
zapomniat? Ty przypomnisz. Projekt sie wykoleit?
Wskakujesz na tory z kluczem francuskim, laptopem i ming
cztowieka, ktory jeszcze wierzy, ze ,tym razem tylko
pomoge i wracam do swoich rzeczy". Nie wracasz. Pojawia
sie nastepna katastrofa. Czasami wielka. Czasami
polegajgca na tym, ze kto$ nie przeczytat trzeciego zdania w
mailu.

| zndw ruszasz.

Problem nie polega na tym, ze jestes pomocny.
Pomaganie ludziom jest dobre. Odpowiedzialnos¢ jest dobra.
Zaangazowanie jest dobre. Umiejetno$c przejecia inicjatywy
rowniez jest dobra, szczegodlnie w swiecie, w ktérym spora
czes¢ problemow mogtaby zosta¢ rozwigzana przez
przeczytanie instrukcji, ale instrukcja najwyrazniej uchodzi
za literature eksperymentalng. Problem zaczyna sie wtedy,



gdy pomoc przestaje by¢ twojg decyzjg, a zaczyna by¢
twoim automatycznym trybem dziatania.

Kto$ ma problem.

Twoéj mozg: nasz problem.

Ktos jest zdenerwowany.

Twoj mézg: musimy to naprawic.

Kto$ czegos nie dopilnowat.

Twoj moézg: dobra, zrobig.

To stowo ,zrobie" potrafi by¢ niezwykle kosztowne. Na
poczatku brzmi niewinnie. Dwie sylaby, zZadnych
podejrzanych sktadnikow. Potem okazuje sie, ze kazde
.Zrobie" zabiera kawatek twojego czasu, uwagi, energii i
cierpliwosci. Jedno nie robi réznicy. Pie¢ tez jakos
przezyjesz. Przy trzydziestu zaczynasz sie zastanawiac,
dlaczego wieczorem nie masz sity na nic, chociaz przeciez
»dzisiaj nic wielkiego nie robites".

Nie robites.

Po prostu przez jedenascie godzin bytes centrum obstugi
cudzych problemow.

Bez numerkow.

Osoby, ktore biorg na siebie za duzo, rzadko robig to
dlatego, ze pewnego ranka spojrzaty w lustro i pomyslaty:
,0d dzi$ chciatbym mie¢ wigcej obowigzkéw niz rozsgdku”.
Zwykle mechanizm jest znacznie subtelniejszy. By¢ moze
lubisz mie¢ kontrolg, bo wiesz, ze kiedy zrobisz cos sam,
bedzie zrobione dobrze. By¢ moze trudno ci patrzec, jak
ktos sie meczy, skoro rozwigzanie wydaje ci sie oczywiste.
Mozliwe, ze czujesz sie potrzebny wtedy, gdy pomagasz.
By¢ moze przez lata nauczytes sig, ze bycie niezawodnym
daje uznanie, bezpieczenstwo albo spokdj. A moze
Zwyczajnie nie umiesz znies¢ chwili ciszy po pytaniu: ,Kto
moze sig tym zajgc?”

Cisza trwa trzy sekundy.



Cztery.

Piec.

— Dobra, ja zrobie.

| wtasnie dostates kolejne zadanie, ktérego nikt ci nie
przydzielit.

Najbardziej podstepna czges¢ tego mechanizmu polega na
tym, ze przez pewien czas naprawde dziata. Im wigcej
bierzesz na siebie, tym bardziej jestes postrzegany jako
kompetentny. Ludzie zaczynajg ci ufa¢. Pytajg o zdanie.
Oddajg ci trudniejsze sprawy. W domu wiedzg, ze pamigtasz
o terminach. W pracy wiedzg, ze dowieziesz. Wsréd
znajomych jestes cztowiekiem, ktory pomoze, znajdzie,
sprawdzi, zadzwoni, porowna i jeszcze wysle link.

Brzmi jak komplement.
| nim jest.

Do momentu, w ktérym orientujesz sie, ze witasnie
awansowate$s na stanowisko Dyrektora Generalnego do
Spraw Wszystkiego.

Pensja: brak.
Urlop: teoretyczny.
Zakres obowigzkow: planeta.

Z czasem pojawia sie jeszcze jeden efekt. Im czesciej
ratujesz sytuacje, tym mniej inni majg powodow, zeby
nauczy¢ sig radzi¢ sobie bez ciebie. Nie chodzi o ztg wole.
Ludzie bardzo szybko uczg sie systemow, ktére s3a
wygodne. Jezeli po kazdym ,nie wiem, jak to zrobi¢"” pojawia
sie cztowiek, ktory moéwi ,daj, pokaze", system dziata
znakomicie. Dla wszystkich poza cztowiekiem, ktoéry
pokazuje.

To troche jak restauracja, w ktérej jeden kelner zauwaza,
ze kucharz nie nadgza, wiec zaczyna pomagac¢ w kuchni.
Potem widzi kolejke przy barze, wiec nalewa napoje.
Nastepnie ktos nie odebrat dostawy, wiec biegnie na
zaplecze. Po godzinie jednoczesnie niesie trzy talerze,



sprawdza fakturge, kroi cytryne i odbiera telefon od
dostawcy.

Wtasciciel patrzy i mysli:

,Swietny pracownik.”

Kelner mysli:

.Dlaczego ja wiasnie kroje cytryneg?”

Jezeli ten schemat trwa wystarczajgco dtugo, zaczynasz
miec pretensje do innych. | tu robi sie interesujgco, bo czesé
tych pretensji jest catkowicie uzasadniona, a czes$¢ powstata
przy twoim aktywnym wspoétudziale. Ztoscisz sig, ze
wszyscy czegos od ciebie chcg, ale jednoczesnie przez lata
uczyte$ ich, ze mozna chcie¢. Narzekasz, ze nikt nie
przejmuje odpowiedzialnosci, ale gdy kto$ prdobuje, stoisz
obok z ming kontrolera jakosci i po dwudziestu sekundach
mowisz: ,Dobra, ja to zrobie szybciej".

Prawdopodobnie zrobisz.
| witasnie dlatego jutro rowniez bedziesz musiat.

Ta ksigzka nie bedzie namawiac¢ cie do tego, zebys od
jutra przestat pomaga¢ ludziom, wytgczyt telefon i
odpowiadat na kazde pytanie: ,To nie moj problem”. To
bytoby réwnie rozsadne jak leczenie przepracowania
poprzez zostanie pustelnikiem w Bieszczadach. Kuszace,
ale logistycznie skomplikowane.

Chodzi o cos$ trudniejszego i jednoczesnie znacznie
bardziej uzytecznego: nauczyc sie odrozniac
odpowiedzialnos¢ od nadodpowiedzialnosci, pomoc od
przejmowania, zaangazowanie od ratownictwa oraz
sytuacje, w ktérych naprawde jestes potrzebny, od tych, w
ktorych po prostu jestes najtatwiej dostepnym rozwigzaniem.

Bo nie kazda pitka lecgca w twojg strone musi zostac
zfapana.

Niektore nawet nie byty rzucone do ciebie.

W kolejnych rozdziatach przyjrzymy sie temu, dlaczego
tak tatwo wchodzisz w role cztowieka od wszystkiego, jak



inni  uczg sie korzysta¢ z twojej nadmiernej
odpowiedzialnosci, dlaczego delegowanie potrafi bolec
bardziej niz wykonanie zadania samemu i skad bierze sig
irracjonalne poczucie winy po zwyklym stowie ,nie".
Bedziemy tez rozbraja¢ jeden z najwigkszych mitéw ludzi
przecigzonych: przekonanie, ze jesli przestang trzymac
wszystko, to wszystko natychmiast spadnie.

Czasami spadnie.
| moze dobrze.

Bo jezeli dorosty cztowiek zapomni raz o czyms, za co
odpowiada, $wiat prawdopodobnie nie  zakonczy
dziatalnosci. By¢ moze nawet wydarzy sie co$ niezwyktego:
nastepnym razem sam sobie o tym przypomni. Natura zna
bardziej skomplikowane procesy adaptacyjne.

Nie bedziemy budowac idealnego systemu zycia, w
ktorym kalendarz jest zawsze pusty, telefon milczy,
wspotpracownicy nigdy nie majg probleméw, rodzina
niczego nie potrzebuje, a wszystkie granice sag
komunikowane gtosem spokojnego terapeuty z reklamy
aplikacji medytacyjnej. Bedziemy pracowac¢ na prawdziwym
Swiecie. Tym, w ktérym czasem trzeba zostac dtuzej, komus
pomac, cos przejac i uratowac sytuacje.

Réznica polega na tym, zeby ratowanie sytuacji byto
wyjatkiem.

Nie twoim stanowiskiem pracy.

Nauczysz sie zatrzymywaé automatyczne ,ja zrobig”,
zanim zdgzy wyjs¢ z ust. Zobaczysz, ktore obowigzki
mozesz oddac¢, ktorych nigdy nie powinienes byt
przejmowac¢ i jak pozwala¢ innym ponosi¢ normalne
konsekwencje wiasnych decyzji bez stania obok z gasnica.
Przyjrzymy sie rowniez temu, jak reagowac, kiedy ludzie nie
sg zachwyceni twojg nowa wersjg, poniewaz cztowiek, ktéry
przez pie¢ lat dostawat darmowy dowo6z pizzy, rzadko
reaguje entuzjastycznie na wiadomos¢ o wprowadzeniu
optat.



To normalne.

Granica, ktora nikomu nie przeszkadza, czesto nie jest
jeszcze granica.

Najwazniejsze jednak bedzie odzyskanie czegos, co przy
nadmiernej odpowiedzialnosci znika niemal niezauwazalnie:
miejsca na wtasne zycie. Na zadania, ktére naprawde nalezg
do ciebie. Na odpoczynek, ktéry nie jest przerwg migdzy
dwoma cudzymi kryzysami. Na decyzje podejmowane
dlatego, ze czego$ chcesz, a nie dlatego, ze akurat jestes$
jedyng osobg, ktéra ,moze to szybko ogarnac"”.

Nie musisz przestac¢ by¢ osobg, na ktérej mozna polegac.

Musisz tylko przesta¢c by¢ osobg, na ktorej polegaja
Wszyscy, zawsze i we wszystkim.

Swiat sobie poradzi.

A jesli przez chwile sobie nie poradzi, by¢ moze wiasnie
dostat swietng okazje, zeby sie nauczyc.



Rozdziat 1 - Dlaczego zawsze pierwszy
wyciagasz reke

Siedzisz spokojnie przy swoim zadaniu, kiedy kto$ obok
mowi: ,Kurcze, nie wiem, jak to zrobi¢". Nie pyta cie wprost.
Nie prosi o pomoc. Nie wypowiada nawet twojego imienia.
Po prostu informuje przestrzen o swoim problemie.

| juz czujesz lekkie napigcie.
Moze powinienes cos$ powiedziec.
Moze podpowiedziec.

Moze tylko zerkngc.

Pie¢ minut pozniej robisz potowe zadania za cztowieka,
ktory poczatkowo jedynie westchnat.

To niezwykle wydajny system przejmowania obowigzkoéw.
Nie potrzeba polecenia, prosby ani formalnego przekazania
odpowiedzialnosci. Wystarczy, ze w promieniu kilku metréw
pojawi sie problem i twoja psychika uzna go za bezpanski. A
poniewaz problemy bezpanskie najwyrazniej trafiajg do
adopcji automatycznie, po chwili masz kolejnego
podopiecznego.

Nie bierzesz wszystkiego na siebie dlatego, ze kochasz
cierpiec. Najczesciej robisz to dlatego, ze kiedys ten sposéb
dziatania bardzo dobrze ci stuzyt. Bycie pomocnym dawato
uznanie. Bycie odpowiedzialnym zmniejszato chaos.
Przewidywanie probleméw chronito cie przed przykrymi
konsekwencjami. Ogarnianie innych mogto sprawiac, ze
czute$ sie potrzebny, kompetentny albo po prostu
bezpieczniejszy.

To wazne rozroznienie: zachowanie moze byc¢ dzis
meczace, a jednoczesnie kiedy$s mie¢ catkiem sensowng
funkcje.

Problem w tym, Zze mozg nie prowadzi regularnego
przetargu na swoje nawyki. Nie zbiera sie raz w roku i nie
pyta: ,Czy nadal potrzebujemy automatycznego ratowania



wszystkich dorostych ludzi w otoczeniu?”. Jezeli cos przez
lata przynosito nagrode, ulge albo kontrole, mechanizm
zostaje. Nawet wtedy, gdy obecnie jego gtownym efektem
jest kalendarz wygladajacy jak plan ewakuacji lotniska.

Ratownik nie zawsze wyglada jak ratownik

Gdy méwimy o braniu na siebie za duzo, tatwo wyobrazi¢
sobie cztowieka, ktory teatralnie poswieca sie dla innych,
wzdycha przy tym ciezko i nosi niewidzialny medal za
meczenstwo. W praktyce znacznie czesciej wyglada to
zwyczajnie.

.Podeslij, zerkne."

,Dobra, przypomne mu.”

.Ja zadzwonig."

.Daj, poprawie.”

.Nie ttumacz, zrobie szybciej."”

Kazde z tych zdan moze byc¢ catkowicie rozsadne.
Problem pojawia sie wtedy, gdy stajg sie twoim domysinym
sposobem reagowania.

Masz wtedy co$ w rodzaju nadaktywnego czujnika
odpowiedzialnosci. Widzisz niezatatwiong rzecz szybciej niz
inni. Zauwazasz luke. Przewidujesz konsekwencje. Wiesz,
ze jesli nikt nie wysle wiadomosci, nie sprawdzi terminu albo
nie dopilnuje szczegodtu, za dwa dni bedzie problem.

| czgsto masz racje.
To wiasnie komplikuje sprawe.

Gdybys ciggle ratowat ludzi przed katastrofami, ktére
istniejg wytgcznie w twojej wyobrazni, tatwo bytoby
powiedzie¢: ,Przestan”. Tymczasem czasami nhaprawde
zapobiegasz bataganowi. Jesli nie przypomnisz, kto$
faktycznie zapomni. Jesli nie sprawdzisz, pojawi sie bfad.
Jesli nie wezmiesz sprawy w swoje rece, rezultat moze byc¢
gorszy.
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