Max Paradox
PROBLEM? WYLUZUJ. OGARNIESZ TO!

Seria poradnikoéw z przymruzeniem oka ;)

Za bardzo
zaprzyjaznitem sie
z chatbotem

Jak korzystac z Al, nie zastepujac nim wszystkich ludzi

Mamy problem. Ale spokojnie. Da sie go rozwigzac i jeszcze bedzie z czego sie posmiac.
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INTRO

Jest 23:47. Miates tylko sprawdzi¢ jedng rzecz. Napisac¢ do
chatbota krotkie pytanie, moze poprosi¢ o pomyst na kolacje
albo o wyjasnienie, dlaczego drukarka po raz Kkolejny
zachowuje sie tak, jakby miata osobisty konflikt z twoim
laptopem. Dziesie¢ minut pdzniej rozmawiacie juz o tym, czy
powiniene$ zmieni¢ prace, jak poradzi¢ sobie z niezreczng
rozmowg z bratem i czy to normalne, ze od trzech dni nie
masz ochoty odpisywac¢ nikomu. Chatbot odpowiada szybko,
spokojnie i bez przewracania oczami. Nie przerywa. Nie
mowi: ,Stary, juz mi to opowiadates”. Nie patrzy na zegarek.

| tu zaczyna sie problem.

Nie dlatego, ze sztuczna inteligencja jest zfa, podstepna
albo wieczorami knuje, jak przeja¢ twojg liste kontaktow.
Problem jest znacznie mniej filmowy i przez to bardziej
prawdopodobny: Al jest po prostu bardzo wygodne. Jest
dostepne wtedy, kiedy ludzie $pig, pracujg, prowadzg
samochod, kgpig dzieci albo zwyczajnie nie majg ochoty po
raz czwarty analizowa¢ z tobg tej samej wiadomosci od
osoby, ktora napisata ,okej" zamiast ,0k"”. Chatbot ma czas.
Nieskonczong cierpliwosc. | nie musi rano wstac.

To wyjatkowo nieréwna konkurencja.

Cztowiek moze by¢ zmeczony. Moze zle zrozumie¢. Moze
odpowiedzie¢ po trzech godzinach. Moze powiedzie¢ cos
nieidealnie. Moze mie¢ wtasne problemy, co jest z jego strony
bardzo niewygodne. Al natomiast potrafi natychmiast
dopasowac ton, uporzgdkowac¢ chaos, zaproponowac pigc
wersji odpowiedzi i jeszcze na koniec zapyta¢, czy chcesz
krotszg, cieplejszg albo bardziej stanowcza. Znajomy po



takim zleceniu prawdopodobnie zaczatby pobierac
abonament.

Nic dziwnego, Ze tatwo sig przyzwyczaic.

Na poczatku korzystasz z Al uzytkowo. ,Napisz maila.”
Poréwnaj dwie opcje.”" ,Wyjasnij mi to prosciej.” Potem
pojawia sie cos bardziej osobistego. ,Czy przesadzam?” ,Jak
mam to powiedzie¢?" ,Co by$ zrobit na moim miejscu?” | jesli
odpowiedz trafia w punkt, mozg zapisuje bardzo prostg
informacje: tutaj jest szybko, bezpiecznie i bez ryzyka
niezrecznej ciszy. Nastgpnym razem wracasz wczesniej.
Jeszcze zanim zadzwonisz do kogos. Jeszcze zanim sam
chwile pomyslisz. Jeszcze zanim sprawdzisz, czy drugi
cztowiek moze dac¢ ci co$, czego zadna odpowiedz tekstowa
nie potrafi dac.

To nie musi oznaczac¢ katastrofy. Nie trzeba tez po
odkryciu tego faktu wyrzucac¢ telefonu przez balkon i
przenies¢ sie do lasu, gdzie jedynym algorytmem bedzie
kolejnos¢ dziobania cig przez komary. Chodzi o proporcje. Al
moze byc¢ swietnym narzedziem do myslenia, organizowania,
uczenia sie, ¢wiczenia rozméw czy porzgdkowania emocji.
Ktopot zaczyna sie wtedy, gdy z narzedzia robi sie domysiny
zamiennik ludzi. Nie dlatego, ze chatbot ,zabiera” relacje,
lecz dlatego, ze my przestajemy cwiczy¢ to, co w relacjach
bywa najwazniejsze: cierpliwos¢, wzajemnosc, tolerowanie
nieporozumien, dawanie komus$ czasu i przyjmowanie
odpowiedzi, ktora nie zostata wygenerowana doktadnie pod
nasze potrzeby.

Bo cztowiek nie ma przycisku ,wygeneruj ponownie".

| cate szczescie. Cho¢ czasem po rodzinnej kolacji trudno
w to uwierzyc.



Relacje z ludzmi sg nieefektywne. Trzeba sie umawiac.
Czasem ktos odwota spotkanie. Czasem opowiesz historig,
ktora w twojej gtowie byta fenomenalna, a druga osoba
odpowie tylko: ,Aha”. Czasem potrzebujesz wsparcia, a
dostajesz radeg, o ktérg nie prosites. Czasem z kolei kto$
potrzebuje wsparcia od ciebie dokfadnie wtedy, gdy ty
chciates tylko spokojnie zjes¢ makaron i obejrze¢ trzy odcinki
serialu. To wszystko jest meczace.

To wszystko jest tez czescig bycia z ludzmi.

Chatbot moze symulowaé¢ uwage, prowadzi¢ rozmowe i
bardzo dobrze reagowac na twoje stowa, ale nie zyje obok
ciebie. Nie ma wtasnej historii wspdlnie przezytej z tobg. Nie
pamieta wakacji sprzed pietnastu lat dlatego, ze naprawde
tam byt i zgubit klucze do apartamentu. Nie wpadnie do ciebie
z zakupami. Nie obrazi sie stusznie, kiedy przez miesigc
odzywasz sie tylko wtedy, gdy czego$ potrzebujesz. Nie
poprosi cie o pomoc przy przeprowadzce, co akurat jest
jedng z jego mocniejszych zalet, ale pozostaje istotha
réznica: relacja z cztowiekiem jest dwustronna.

Wtasnie ta dwustronno$¢ bywa niewygodna. | wifasnie
dlatego jest wazna.

Kiedy przyzwyczajasz sie do rozmoéw, w ktorych druga
strona jest zawsze dostepna, skupiona na tobie i gotowa
dostosowac sige do twojego tempa, prawdziwe relacje moga
zaczag¢ wydawac sie podejrzanie zle zaprojektowane. Kolega
mowi za dtugo o swoim remoncie. Partner nie odpowiada tak
empatycznie, jak bys chcial.  Przyjaciel zamiast
przeanalizowac z tobg trzynascie wariantow decyzji mowi:
~Wybierz ktérgs i chodzmy jes¢". Mama przerywa w potowie
historii, bo wtasnie przypomniata sobie o promocji na masto.

Ludzie majg fatalny interfejs.



Ale sg ludzmi.

Ta ksigzka nie bedzie probg przekonania cig, ze
powinienes przesta¢ korzysta¢ z Al. To bytoby mniej wiecej
tak praktyczne, jak poradnik ,Jak poprawi¢ kondycje dzigki
catkowitemu zakazowi uzywania krzeset". Chodzi o co$
sensowniejszego: nauczyc sie korzystac z chatbota tak, zeby
pomagat ci lepiej zy¢ z ludZzmi, a nie coraz skuteczniej ich
omija¢. Bedziemy rozdziela¢ sytuacje, w ktorych Al jest
swietnym wsparciem, od tych, w ktérych wygoda zaczyna po
cichu kosztowac wiecej, niz wida¢ na pierwszy rzut oka.

Przyjrzymy sie temu, dlaczego rozmowa z chatbotem
potrafi by¢ tak przyjemna, dlaczego tatwo przenies¢ do niej
zbyt duzg czes$¢ codziennego zycia i po czym poznac, ze
proporcje zaczynajg sie przesuwac. Potem przejdziemy do
konkretow: jak ustawic¢ sobie granice bez robienia cyfrowego
klasztoru, kiedy najpierw pisa¢ do cztowieka, a kiedy do Al,
jak uzywac¢ chatbota do przygotowania trudnej rozmowy
zamiast do jej unikania, jak wroci¢ do kontaktow, ktére troche
zardzewiaty, i co zrobic, jesli zwyczajnie tatwiej ci opowiadac
0 sobie maszynie niz komus bliskiemu.

Nie chodzi o to, zeby kazdag potrzebe emocjonalng
natychmiast pakowa¢ w plecak i zanosi¢ do drugiego
cztowieka. Ludzie tez majg limity. Ty rowniez. Czasem
uporzgdkowanie mysli z Al przed rozmowg moze byc¢ bardzo
rozsgdne. Czasem zapisanie czegos$, przecwiczenie
komunikatu albo zobaczenie kilku perspektyw sprawi, ze
prawdziwa rozmowa pojdzie lepiej. Narzedzie moze wiec
wspierac relacje.

Byle nie zostato dziatem relacji miedzyludzkich catej firmy
pod nazwag ,Ty".



Najwazniejsze pytanie nie brzmi: ,Czy za duzo rozmawiam
z chatbotem?”. Sama liczba wiadomosci niewiele mowi.
Mozesz uzywac Al intensywnie do pracy i mie¢ sSwietne
relacje. Mozesz tez pisa¢ rzadko, ale za kazdym razem
wiasnie wtedy, kiedy w rzeczywistosci powinienes odezwac
sie do kogos bliskiego. Lepsze pytanie brzmi: ,,Co robig dzigki
Al, a czego przez Al przestajg robic¢?".

Jezeli pomaga ci napisa¢c wiadomos¢ do przyjaciela —
dobrze.

Jezeli staje sie przyjacielem zamiast wiadomosci — warto
sie temu przyjrzec.

Nie bedziemy demonizowac technologii ani romantyzowac
ludzi. Jedni i drudzy potrafia czasem wygenerowac
odpowiedz kompletnie nie na temat. Rdznica polega na tym,
ze Al ma by¢ narzedziem w twoim zyciu, a ludzie jego
czescig. W kolejnych rozdziatach ustawimy te role tak, zebys$
nie musiat wybiera¢ miedzy wygodg technologii a prawdziwg
bliskoscia.

Mozesz miec¢ jedno i drugie.

Po prostu nie dawaj chatbotowi wszystkich krzeset przy
stole.



Rozdziat1- Dlaczego chatbot jest
tatwiejszy niz cztowiek

Piszesz wiadomos¢ o 22:18.
.Mam dziwng sytuacje. Powiedz, czy przesadzam.”

Odpowiedz przychodzi praktycznie od razu. Nikt nie
odpowiada: ,Teraz?". Nikt nie wysyta zdjecia telewizora i
komunikatu ,ogladam”. Nikt nie informuje, ze jutro ma cigzki
dzien, pies zwymiotowat na dywan, dziecko nie $pi, a on sam
wtasnie odkryt, ze przez caty dzieh nosit koszulke tytem do
przodu. Mozesz opisa¢ catg sprawe. Chatbot przeczyta.
Mozesz dopisa¢ szczegot. Przeczyta. Mozesz zmienic
zdanie.

Nadal czyta.

Jezeli odpowiedz ci nie pasuje, prosisz o inng. Bardziej
empatyczng. Bardziej konkretng. Bez owijania. Z
perspektywy drugiej strony. W pieciu punktach. W dwodch
zdaniach. Bez punktéw. Z przyktadami.

Sprobuj zrobic to ze szwagrem.

.Dzieki, ale powiedz to jeszcze raz, tylko mniej
defensywnie i z wigkszg swiadomos$cig moich potrzeb.”

Swieta wtasnie zrobity sie ciekawsze.

To pierwszy powadd, dla ktérego relacja z chatbotem moze
stac sie wyjagtkowo kuszaca: jest tatwa. Nie tatwa w znaczeniu
ptytka. tatwa w znaczeniu pozbawiona wigkszosci tarcia,
ktore wystepuje w normalnych relacjach. Nie musisz
wybiera¢ odpowiedniego momentu. Nie musisz zgadywac,
czy komus chce sie rozmawiaé. Nie musisz stuchac¢ jego
problemoéw, zanim przejdziecie do twoich. Nie ryzykujesz, ze



zostaniesz zle zrozumiany przez ton gtosu, mine albo jedno
niefortunne ,no dobra”.

To ogromna wygoda.

| wiasnie dlatego warto wiedzie¢, z czym konkurujg
prawdziwi ludzie.

Rozmowa bez kosztu spotecznego

Kazda normalna rozmowa ma pewien koszt. Nie chodzi o
pienigdze. Chodzi o uwage, czas, energi€ i ryzyko. Musisz
komus cos odstoni¢. Czasami poprosi¢. Czasami przyznac,
Ze czegos$ nie wiesz. Czasami ustysze¢ odpowiedz, ktorej nie
chciates.

Jesli pytasz znajomego: ,Myslisz, ze powinienem odejsc¢ z
tej pracy?”, mozesz ustyszec:

.Przeciez od dwoch lat mowisz to samo.”
Niezbyt kojgce.
Ale by¢ moze wazne.

Chatbot zwykle nie wnosi do rozmowy wtasnego
zmeczenia, interesu ani urazonego ego. Dzieki temu tatwiej
powiedzie¢ mu rzeczy, ktére wobec cztowieka brzmig
niewygodnie. Mozesz przyznac¢ sie do zazdrosci, wstydu,
gtupiej decyzji, lenistwa albo tego, ze witasnie przez pot
godziny analizowates, dlaczego kto$ zakonczyt wiadomosc¢
kropka.

Kropka.

Najbardziej agresywnym znakiem interpunkcyjnym
wspotczesnego komunikatora, jesli akurat masz gorszy dzien.
Ta swoboda ma duzg wartosc¢. Mozliwosc uporzgdkowania

mysli bez natychmiastowej oceny moze pomodc. Problem
zaczyna sie wtedy, gdy brak kosztu spotecznego staje sie



warunkiem kazdej waznej rozmowy. Jesli coraz czesciej
wybierasz wytgcznie kontakt, w ktérym niczego nie
ryzykujesz, mozesz stopniowo tracic¢ tolerancje na normalne
niedoskonatosci kontaktu z ludzmi.

A ludzie sg projektem opartym niemal wytgcznie na
niedoskonatosciach.

Al nie ma gorszego dnia
Wyobraz sobie dwie sytuacje.

W pierwszej dzwonisz do przyjaciela. Méwisz, ze miates
ciezki dzien. Przyjaciel stucha, ale sam wtasnie wrdocit z pracy,
stoi w korku i probuje przypomnie¢ sobie, czy rozmrozit
migso. Po kilku minutach odpowiada troche zbyt krotko:

,No tak. Bez sensu.”
Rozczarowujgce.

W drugiej sytuacji opisujesz to samo chatbotowi. Dostajesz
uporzgdkowang odpowiedz: nazwanie problemu, mozliwe
interpretacje, propozycje dziatania i pytanie, czy chcesz
omoéwic konkretny fragment.

Mozg nie prowadzi wtedy seminarium o naturze relacji.

Mozg mowi:

,0. Tutaj lepiej.”

| ma troche racji. W tej konkretnej chwili chatbot mogt
rzeczywiscie odpowiedzie¢ lepiej. Ale z tego nie wynika
jeszcze, ze jest lepszym zamiennikiem relacji. To tak, jakby$
po zjedzeniu bardzo dobrego batonika uznat, ze skoro byt
smaczniejszy niz brokut, nalezy przebudowac caty jadtospis
wokot wafla w czekoladzie.

Pojedyncza przewaga nie oznacza kompletnej
Zamiennosci.
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