Max Paradox

PROBLEM?
WYLUZUJ. OGARNIESZ TO!

Seria poradnikow z przymruzeniem oka ;)

Za hardzo chce
wszystko
kontrolowac

Jak odpuscic bez przekonania,
ze Swiat natychmiast sie zawali

L SWIAT pop KONTROLA.

Mamy problem. Ale spokojnie. Da sie go rozwigzac
i jeszcze bedzie z czego sie posmiac.
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INTRO

Jest 21:47. Teoretycznie odpoczywasz. Praktycznie
sprawdzasz pogode na jutro, bo aplikacja trzy godziny temu
pokazywata 40% szans na deszcz, a teraz pokazuje 55%,
wiec najwyrazniej sytuacja meteorologiczna wymkneta sie
spod kontroli i ktos musi sie tym zajg¢. Nastepnie
sprawdzasz kalendarz. Potem konto. Potem, czy drzwi sg
zamkniete. Sg. Sprawdzasz jeszcze raz, poniewaz migdzy
pierwszym a drugim sprawdzeniem mogto wydarzy¢ sie
wiele rzeczy. Na przyktad drzwi mogty samodzielnie podjgc
decyzje o rozpoczeciu nowego zycia.

W kuchni kto$s wstawit kubek do zmywarki w sposob,
ktory twoim zdaniem jest niezgodny z podstawowymi
zasadami cywilizacji. Poprawiasz go. Przy okazji przesuwasz
dwie miski, sztu¢ce i talerz, bo skoro juz tu jestesmy, réwnie
dobrze mozna uratowac caty system. Partner méwi, ze
naprawde nie ma znaczenia, jak stoi kubek. Patrzysz na
niego z mieszaning niedowierzania i wspétczucia.
Oczywiscie, ze ma znaczenie. Wszystko ma znaczenie, jesli
wystarczajgco diugo sie nad tym zastanawiac.

W pracy jest podobnie. Kto§ ma zrobi¢ prezentacjg?
Swietnie. Najpierw doktadnie wyjasnisz, jak ma jg zrobic.
Potem sprawdzisz pierwszg wersje. Nastepnie drugg. W
trzeciej sam poprawisz dwa slajdy, cztery przecinki i tytut
tabeli, bo szybciej bedzie zrobi¢ to samemu niz
zaakceptowac fakt, ze inny cztowiek moze mie¢ wtasny
pomyst na odstep miedzy nagtéwkiem a wykresem.
Delegowanie dziata znakomicie, dopoki wszyscy wykonuja
zadanie doktadnie tak, jak ty wykonatbys je osobiscie.

Czyli w zasadzie nie dziata.

Kontrola potrafi by¢ bardzo kuszgca, poniewaz daje cos,
czego mozg wyjatkowo nie lubi traci¢: poczucie
przewidywalnosci. Jesli wiem, co sie wydarzy, moge sie
przygotowac. Jesli wszystko sprawdze, zmniejszam ryzyko
btedu. Jesli dopilnuje szczegoétdow, unikne niespodzianki.



Jedli zaplanuje wariant A, B, C i awaryjny wariant D na
wypadek, gdyby wariant C dostat grypy, bede bezpieczny.

Brzmi rozsadnie.

Problem zaczyna sie wtedy, gdy ,chce byc
przygotowany"” powoli zmienia sie¢ w ,musze mie¢ wptyw na
wszystko, bo inaczej nie bede spokojny”. Wtedy nie
kontrolujesz juz tylko tego, co rzeczywiscie mozna
kontrolowac¢. Probujesz kontrolowac reakcje innych ludzi,
przyszte wydarzenia, pogode, ruch uliczny, terminy, cudze
decyzje, mozliwe problemy i hipotetyczne scenariusze, ktore
istniejg obecnie wyfgcznie w twojej gtowie, ale juz majg
wtasny dziat administracyjny.

Mozg zaktada centralne biuro zarzadzania
wszechswiatem.

Ty zostajesz dyrektorem.
Bez urlopu.

To dlatego nadmierna potrzeba kontroli potrafi by¢ tak
wyczerpujgca. Sama organizacja nie jest problemem.
Planowanie rowniez nie. Sprawdzenie waznej umowy przed
podpisaniem to rozsgdek, a nie zaburzenie kosmicznej
rownowagi. Problem pojawia sie wtedy, gdy kontrola
przestaje by¢ narzedziem i zaczyna by¢ warunkiem spokoju.
Nie odpoczniesz, dopoki wszystko nie jest zrobione. Nie
odpuscisz, dopoki nie poznasz wyniku. Nie przestaniesz
mysle¢, dopdki nie znajdziesz rozwigzania.

A poniewaz zycie 1z jakiego$ powodu odmawia
dostarczania wszystkich odpowiedzi z trzytygodniowym
wyprzedzeniem, spokoj zostaje przesunigety na termin
pozniejszy.

Najczesciej bez konkretnej daty.

By¢ moze znasz to uczucie z podrézy. Wyjazd za dwa
miesigce, ale ty juz wiesz, z Kktorego terminala
prawdopodobnie odlecisz, jak wyglada plan lotniska, jakie sg
trzy alternatywne trasy dojazdu i jaka byta $rednia
punktualnosc¢ tego potaczenia w ostatnich tygodniach. Nie



masz jeszcze spakowanych skarpet, ale posiadasz plan
ewakuacyjny na wypadek strajku francuskiej kontroli lotow.

Albo z relacji. Wysytasz wiadomos¢. Nie ma odpowiedzi
przez dwie godziny. Zamiast uznac, ze drugi cztowiek moze
pracowac¢, prowadzi¢c samochdd, spac¢ albo wifasnie
prébowac¢ kupi¢ odpowiedni rozmiar workow na smieci,
zaczynasz analizowa¢. Czy co$ powiedziates? Czy ton
wiadomosci byt dziwny? Czy kropka na koncu zabrzmiata
chtodno? Czy ,okej" byto zbyt krétkie? Czy powinno by¢
.0K"? Czy ,OK" wyglada agresywnie?

Po czterdziestu minutach prowadzisz  $ledztwo
typograficzne.

Kontrola czesto obiecuje ulge, ale wystawia za nig dos¢
wysoki rachunek. Ptacisz czasem, napieciem, zmeczeniem i
przekonaniem, ze bez twojego statego nadzoru rzeczy
zaczng spadac z poétek. Im czesciej kontrolujesz, tym mniej
okazji masz, zeby zobaczy¢ co$ bardzo waznego: wiele
spraw radzi sobie bez ciebie catkiem niezle.

To bywa nieprzyjemna informacja.

Zwitaszcza dla cztowieka, ktory przez lata petnit funkcje
prezesa zarzgdu do spraw wszystkiego.

Mozliwe tez, ze kontrola kiedy$ naprawde ci pomagata.
By¢ moze dzieki niej nauczyte$ sie by¢ odpowiedzialny.
Unikates btedow. Dowozite$ zadania. Inni mogli na tobie
polega¢. JesSli przez dtugi czas twojg rolg byto
przewidywanie probleméw, naturalne jest, ze trudno nagle
powiedzie¢: ,Dobra, zobaczymy, co sie stanie”. Dla kogos$
przyzwyczajonego do zabezpieczania kazdego scenariusza
zdanie ,jakos to bedzie” brzmi mniej wigecej jak oficjalny plan
finansowy napisany kredkg na serwetce.

Ta ksigzka nie bedzie wiec prébowata przekonaé cig,
zebys jutro rano wyrzucit kalendarz, przestat planowac i
zaczat podejmowac¢ wazne decyzje metodg rzutu moneta.
Celem nie jest chaos. Nie bedziemy tez <¢wiczyc
L,0dpuszczania” polegajgcego na siedzeniu na kanapie i



obserwowaniu, jak rachunki zdobywajg osobowos$¢ prawna.

Chodzi o cos znacznie bardziej uzytecznego: nauczyc sie
odréznia¢ kontrole, ktéra pomaga, od kontroli, ktéra tylko
zuzywa energie.

Bo istnieje ogromna rdéznica miedzy przygotowaniem sig
na problem a prébag wyeliminowania wszelkiej niepewnosci.
Miedzy  sprawdzeniem a sprawdzaniem. Miedzy
odpowiedzialnoscig a przekonaniem, ze jesli ty nie
dopilnujesz wszystkiego, inni ludzie natychmiast zaczng je$¢
zupe widelcem i podpisywa¢ umowy bez przeczytania
pierwszej strony.

W kolejnych rozdziatach roztozymy potrzebe kontroli na
czesci. Zobaczysz, co naprawde probujesz osiggnac, kiedy
kolejny raz sprawdzasz, poprawiasz, przewidujesz i
zabezpieczasz. Przyjrzymy sie temu, dlaczego niepewnos$c
potrafi by¢ tak irytujgca, dlaczego delegowanie czasem
przypomina oddawanie wifasnego kota pod opieke
cztowiekowi, ktéry méwi: ,Spokojnie, jako$ sie dogadamy”, i
dlaczego wykonywanie wszystkiego samemu daje
krétkoterminowy spokdj, ale dtugoterminowo tworzy bardzo
skuteczny system produkcji zmeczenia.

Najwazniejsze jednak bedzie co innego.

Nie bedziemy ¢wiczy¢ ,odpuszczania” jako abstrakcyjnej
filozofii.

Bedziemy ¢wiczy¢ konkretne zachowania.

Jak zostawic¢ cos$ wystarczajgco dobrze zrobione. Jak nie
poprawia¢ innych tylko dlatego, ze zrobili cos inaczej. Jak
delegowac bez prowadzenia transmisji na zywo z postepdéw.
Jak przygotowac sie na niepewnos¢ bez prob przewidzenia
siedemnastu wersji przysztosci. Jak wytrzymac ten irytujgcy
moment, kiedy nie wiesz, co bedzie dalej, i mimo wszystko
nie otwierac po raz szosty tego samego maila.

Nie chodzi o to, zeby przesta¢c mie¢c wptyw na wiasne
zZycie.



Chodzi o to, zeby przestac probowac mie¢ wptyw rowniez
na wtorek za trzy miesigce.

Swiat prawdopodobnie sie wtedy nie zawali.

A jesli nawet przez chwile bedzie wygladat podejrzanie,
damy mu pie¢ minut, zanim powotamy komisje.



Rozdziat 1 - Kontrola daje ulge. Na chwile

Masz wysta¢ waznego maila. Piszesz go, czytasz,
poprawiasz jedno zdanie, zmieniasz ,pozdrawiam” na
.pozdrawiam serdecznie”, po czym dochodzisz do wniosku,
ze ,serdecznie” moze brzmie¢ zbyt miekko. Wracasz wigc
do ,pozdrawiam”. Sprawdzasz zatacznik. Jest. Sprawdzasz
odbiorce. Dobry. Czytasz maila jeszcze raz, chociaz od
ostatniego czytania jego tres¢ nie miata technicznej
mozliwosci sie zmienic.

Klikasz ,wyslij".

Przez siedem sekund czujesz spoko;j.

Potem myslisz: ,Czy na pewno zafgczytem witasciwy
plik?"

| wiasnie tak dziata jedna z najwiekszych putapek kontroli:
ona naprawde pomaga. Tyle ze czesto pomaga bardzo
krétko.

Nie probujesz kontrolowa¢ wszystkiego dlatego, ze
uwielbiasz sie meczyé. Zazwyczaj robisz to, poniewaz
konkretne zachowanie zmniejsza napigcie. Sprawdzenie
drzwi daje ulge. Utozenie planu daje ulge. Poprawienie
czyjej$ pracy daje ulge. Ponowne przeczytanie wiadomosci
daje ulge. Upewnienie sig, ze wszystko jest przygotowane,
daje ulge.

Mozg szybko zauwaza zaleznosc:
niepokoj - sprawdzam - czuje sie lepiej.
Swietny interes.

Przynajmniej na poczatku.

Problem polega na tym, ze médzg nie jest szczegdlnie
zainteresowany dtugoterminowg strategig, kiedy moze
dostac ulge natychmiast. Jezeli jakie$s zachowanie regularnie
obniza napiecie, bardzo tatwo zaczynasz je powtarzac.
Potem coraz czesciej. Nastepnie w coraz wiekszej liczbie
sytuaciji.



Najpierw sprawdzasz, czy wytgczytes zelazko.
Potem, czy na pewno wytgczytes zelazko.

W pewnym momencie stoisz juz przy drzwiach i
probujesz sobie przypomniec¢, czy pamietasz moment, w
ktorym upewniates sie, ze pamigtasz, ze zelazko zostato
wytfgczone.

Zelazko tymczasem spokojnie lezy zimne od dwudziestu
minut i nie uczestniczy w dramacie.

Mechanizm jest prosty. Im czesciej probujesz usungc
niepewnos¢ za pomocg kontroli, tym mniej cwiczysz
tolerowanie  samej  niepewnosci. Zaczynasz  wiec
potrzebowac kolejnych potwierdzen.

To troche jak z cztowiekiem, ktory na kazdy wyjazd
zabiera coraz wigkszg apteczke. Pierwszy raz bierze plastry
i drodek przeciwbdlowy. Rozsadnie. Nastepnym razem
dorzuca co$ na zotgdek. Potem termometr. Po kilku latach
jedzie na weekend do Krakowa =z wyposazeniem
pozwalajgcym otworzy¢ niewielki punkt medyczny.

Nie dlatego, ze sytuacja stata sie bardziej niebezpieczna.

Dlatego, ze prog poczucia bezpieczenstwa przesunat sie
wyzej.

Dlaczego kontrolowanie jest takie przyjemne

Kontrola daje trzy rzeczy, ktére mézg bardzo Ilubi:
poczucie dziatania, przewidywalnosc i odpowiedzialnos¢.

Kiedy robisz co$ konkretnego, przestajesz na chwile czuc
sie bezradnie. Nie wiesz, czy projekt sie uda? Tworzysz
kolejng tabele. Nie wiesz, jak kto$ zareaguje? Uktadasz
rozmowe w gtowie. Nie wiesz, jak bedzie wygladat przyszty
miesigc? Robisz plan.

Czasem to oczywiscie ma sens.

Plan naprawde potrafi zmniejszy¢ ryzyko. Kontrola jakosci
moze wykry¢ bfgd. Sprawdzenie danych moze uchronic cig
przed kosztowng pomytka. Nie chodzi wiec o to, zeby kazda



forme kontroli uzna¢ za problem i zacza¢ podpisywac
umowy bez czytania, poniewaz ,éwicze odpuszczanie”.

To bytoby odpuszczanie na poziomie eksperymentu
spotecznego.

Kluczowe pytanie brzmi inaczej:

Czy moja kontrola zmienia wynik, czy tylko moje chwilowe
samopoczucie?

To pytanie warto zapamigtac.

Jezeli sprawdzenie numeru konta przed przelewem
zmniejsza ryzyko btedu, kontrola ma sens.

Jezeli sprawdzasz numer po raz szosty, mimo ze nic sie
nie zmienito, prawdopodobnie nie zabezpieczasz juz
przelewu. Zabezpieczasz sie przed uczuciem niepewnosci.

A to zupetnie inna praca.

Kontrola pozorna

Ogromna czes¢ energii ludzi nadmiernie kontrolujgcych
idzie na dziatania, ktére wygladajg jak zarzadzanie sytuacja,
ale nie dajg realnego wptywu.

Przykfad: masz wazne spotkanie za tydzien. Mozesz
przygotowac¢ prezentacje, sprawdzi¢ dane i przecwiczy¢
gtowne punkty. To jest realna kontrola.

Mozesz tez przez cztery wieczory zastanawiac sig, czy
dyrektor bedzie w dobrym humorze, czy kto$ zada
niewygodne pytanie, czy pierwsza liczba na trzecim slajdzie
nie powinna by¢ pokazana innym wykresem i czy w sali
bedzie wystarczajgco dobre swiatto.

To drugie nie jest przygotowaniem.
To lek przebrany za projekt zarzadczy.

Problem jest sprytny, poniewaz oba dziatania moga
wyglgda¢ podobnie. Siedzisz przy komputerze. Myslisz.
Analizujesz. Robisz notatki. Z zewnatrz wyglagda to nawet
profesjonalnie.

10



