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INTRO

Stoisz w aptece, trzymasz w reku pudetko czegos, co
prawdopodobnie jest odpowiednikiem leku, ktory w Polsce
kupowates bez zastanowienia, i prébujesz ustali¢, czy
farmaceuta pyta cie o alergie, dawkowanie, czy moze
wtasnie zaproponowat ci matzenstwo. UsSmiechasz sie
uprzejmie, poniewaz usmiech jest jedyng formg komunikacji,
ktérg opanowates bez koniecznosci sprawdzania odmiany
czasownikéw. Jeszcze niedawno bytes  dorostym
cztowiekiem. Pfacite$ rachunki, zatatwiate§ sprawy,
rozumiates pisma urzedowe, a nawet potrafites rozpoznac,
kiedy ktos prébuje sprzedac ci niepotrzebne ubezpieczenie.
Teraz stoisz przed potkg i zastanawiasz sig, czy wypada
zadzwoni¢ do mamy z pytaniem, jak kupi¢ tabletki na bdl
gtowy. Witamy za granicg. Twoja dorostos¢ zostata
pomysinie zresetowana do ustawien fabrycznych. Instrukcja
obstugi, niestety, zostata w poprzednim kraju.

Przeprowadzka za granice ma osobliwg wiasciwosc:
potrafi jednoczesnie uczyni¢ cie odwazniejszym i
kompletnie bezradnym. Podejmujesz wielkg zyciowg
decyzje, organizujesz transport, dokumenty, prace albo
mieszkanie, zegnasz znajomych, po czym okazuje sig, ze
najwiekszym przeciwnikiem twojej samodzielnosci jest
lokalny system odbioru odpadéw. Masz doswiadczenie
zawodowe, wyksztatcenie, umiejetnosci i catkiem
przyzwoitg historie radzenia sobie z rzeczywistoscig. A
jednak nie wiesz, czy na spotkanie trzeba sie umoéwic
telefonicznie, przez aplikacje, czy osobiscie, najlepiej z
dokumentem, ktoérego nazwy jeszcze nie potrafisz
wymowic. Czujesz sie troche jak doswiadczony kierowca,



ktoremu ktos nagle przestawit pedaty i oznajmit, ze od jutra
egzaminator bedzie oceniat réwniez elegancje parkowania.

Problem polega na tym, ze dorostos¢ nie sktada sie
wytgcznie z wiedzy i odpowiedzialnosci. Ogromna czgsé
naszej codziennej sprawnosci opiera sie na znajomosci
otoczenia. Wiesz, gdzie zadzwoni¢, kogo zapytaé, co
oznacza dany komunikat i ktére problemy naprawde
wymagajg hatychmiastowej reakcji. Masz swoje skroty,
kontakty, przyzwyczajenia i sprawdzone rozwigzania. Po
przeprowadzce wiele z nich przestaje dziata¢. Nie utracites
inteligencji ani umiejetnosci podejmowania decyzji. Stracites
dostep do niewidzialnej infrastruktury, dzieki ktorej
wigkszos¢ decyzji podejmowates niemal automatycznie. To
wazne rozrdznienie, poniewaz cztowiek, ktéry myli brak
znajomosci systemu z wiasng niekompetencjg, potrafi
bardzo skutecznie podkopac¢ swojg pewnosc siebie. | robi to
zwykle bez zadnego dodatkowego wynagrodzenia.

Najbardziej podstepnym elementem tego doswiadczenia
jest poréwnywanie. W poprzednim kraju wiedziates, jak
dziata zycie. Tutaj nie wiesz. Tam miates przyjaciot. Tutaj
masz numer telefonu do cztowieka, ktory dostarczyt ci
lodébwke. Tam  sobotnie wyjscie wymagato trzech
wiadomosci. Tutaj wymaga odwagi, wyszukiwarki,
sprawdzenia rozktadu jazdy i rozwazenia, czy wypada
zaprosi¢ na kawe kogos, z kim rozmawiate$ siedem minut.
Twoja pamie¢ przedstawia dawng codziennos¢ w wersji
starannie wyretuszowanej. Przypomina ci znajome miejsca,
swobodne rozmowy i poczucie przynaleznosci, ale rzadziej
pokazuje wszystkie miesigce, a czasem lata, ktére byty
potrzebne, zeby ten sSwiat zbudowaé. Porownujesz wigc
nowe zycie w stanie surowym z poprzednim zyciem po



wielu aktualizacjach. Trudno o bardziej niesprawiedliwy
konkurs.

Nie pomaga rowniez popularna opowiesc¢ o emigracji jako
niekonczacej sie przygodzie. Na zdjeciach wszystko
wyglada znakomicie: nowa architektura, lokalne potrawy,
malownicze uliczki i kawa wypita w miejscu, ktérego nazwe
znajomi bedg musieli sprawdzi¢ w internecie. Poza kadrem
pozostaje godzina spedzona na probie otwarcia konta
bankowego, rozmowa telefoniczna zakonczona
zrozumieniem trzech stéw oraz odkrycie, ze cztowiek
odpowiedzialny za naprawe ogrzewania moze przyjs¢ w
srode, ale niekoniecznie te najblizszg. Rados¢ z wyjazdu i
frustracja codziennoscia moga wystepowac jednoczesnie.
Mozesz lubi¢ nowy kraj i teskni¢ za starym. Mozesz cieszyc¢
sie mozliwosciami, a wieczorem mie¢ serdecznie dosyc¢
uczenia sie kolejnej banalnej czynnosci. Te emocje nie
muszg sie wzajemnie wykluczac¢ ani stanowi¢ dowodu, ze
podjates ztg decyzje.

Wiele os6éb probuje odzyska¢ poczucie kontroli przez
przyspieszenie. Chcg natychmiast dobrze méwi¢ w nowym
jezyku, pozna¢ ludzi, zrozumie¢ wszystkie zasady, znalez¢
ulubiong restauracje i poczuc sig jak u siebie. Najlepiej przed
koncem pierwszego miesigca, poniewaz przeciez sg doroste
i powinny sobie radzi¢. Powstaje wtedy ambitny projekt pod
tytutem ,Zostan w petni zintegrowanym mieszkancem do
pigtku”. Problem w tym, Ze codzienna samodzielnosc
rozwija sie przez doswiadczenie, powtarzanie i stopniowe
poznawanie lokalnych zasad. Nadmierna presja sprawia, ze
nawet drobne potknigcie zaczyna wyglada¢ jak osobista
porazka. Zamiast wuczy¢ sie jednego potrzebnego
rozwigzania, probujesz udowodnic¢ sobie, ze juz niczego nie
musisz sig uczyc.



Ta ksigzka proponuje inne podejscie. Nie musisz
odtwarza¢ catego poprzedniego zycia, zeby zbudowac
dobre nowe. Nie musisz rowniez stac sie inng osobg, przyjac
wszystkie lokalne zwyczaje ani udawac¢ zachwytu nad
czyms, co zwyczajnie ci nie odpowiada. Potrzebujesz
stopniowo  odzyskiwa¢ sprawczos¢ w  konkretnych
sytuacjach. Wiedzie¢, gdzie szukac¢ wiarygodnej informaciji,
jak zadawa¢ pytania bez poczucia wstydu, jak rozpoznawac
rzeczy naprawde pilne i jak organizowac¢ dzien, zeby kazda
drobnostka nie wymagata osobnego posiedzenia zarzadu.
Poczucie kompetencji nie pojawi sie dlatego, ze ktoregos
ranka obudzisz sie jako idealnie przystosowany
mieszkaniec. Bedzie rosto, gdy zauwazysz, ze coraz wigcej
spraw potrafisz rozwigza¢ bez paniki, nadmiernego wysitku i
telefonu do osoby, ktéra mieszka trzy tysigce kilometrow
dalej.

Osobng trudnoscig sg ludzie. W dawnym miejscu miates
relacje, ktorych nie trzeba byto nieustannie organizowac.
Znajomosci rozwijaty sie przez wspolne doswiadczenia,
spotkania i zwykig obecnos¢. W nowym Kkraju samo
przebywanie ws$réd ludzi nie musi jeszcze oznaczac
budowania wiezi. Mozesz codziennie rozmawia¢ z
kilkunastoma osobami i nadal nie mie¢ do kogo zadzwonic,
kiedy potrzebujesz pomocy albo zwyczajnie chcesz z kim$
posiedzie¢. Poznasz rdznice migdzy uprzejmym kontaktem,
praktyczng znajomoscig a relacjg, w ktorej mozesz poczuc
sie swobodnie. Nauczysz sie tez traktowac inicjowanie
kontaktu jako normalng czes¢ budowania zycia, nie jako
desperackie ogtoszenie: ,Nowy cztowiek w okolicy szuka
przyjaciét, stan techniczny dobry, niewielkie slady tesknoty”.

Réwnie istotne bedzie odzyskanie witasnego rytmu.
Przeprowadzka potrafi zamieni¢ tydzien w niekonczacy sie



zbiér spraw do zatatwienia. Nawet odpoczynek zaczyna
wymagac organizacji, bo jeszcze nie wiesz, dokad pojs¢, co
jest otwarte i ile naprawde kosztuje spontaniczne wyjscie.
Tymczasem  poczucie domu  powstaje takze z
powtarzalnosci. Ze znajomej drogi, sprawdzonego miejsca
na zakupy, kilku matych rytuatow i $wiadomosci, ze nie
kazda sobota musi by¢ wyprawg badawcza. Bedziemy
przygladac sie temu, jak budowac takg codzienno$¢ bez
tworzenia kolejnego projektu, ktory pochtonie wszystkie
wolne wieczory. Nowe zycie ma przeciez stuzyc tobie, a nie
zatrudnia¢ cie na petny etat jako wtasnego koordynatora
przeprowadzkKi.

Nie znajdziesz tutaj obietnicy, ze po okreslonej liczbie
tygodni poczujesz sie jak u siebie. Ludzie wyjezdzajg w
réznych okolicznosciach, z réznymi zasobami finansowymi,
obowigzkami i mozliwosciami. Ktos ma stabilng prace, ale
nie zna jezyka. Ktos mowi ptynnie, lecz prébuje znalezc
mieszkanie i zrodto dochodu. Kto$ wyjechat z partnerem, a
kto$ sam. Bywa tez, ze prawdziwg przeszkodg sg przepisy,
dyskryminacja, nieuczciwy pracodawca albo brak dostepu
do potrzebnych ustug. Takie sprawy wymagajg
odpowiedniej informacji, wsparcia lub specjalistycznej
pomocy, a nie Kkolejnej porcji motywacyjnych haset.
Rozsgdne budowanie samodzielno$ci polega rowniez na
rozpoznawaniu granic wtasnego wptywu i korzystaniu z
pomocy wtedy, gdy sytuacja tego wymaga.

Na poczatek mozesz zrobi¢ jedng rzecz. Przypomnij
sobie trzy sytuacje z ostatnich dni, w ktérych poczutes sig
mniej samodzielny niz przed wyjazdem. Nastepnie sprobuj
nazwac, czego doktadnie ci brakowato: informaciji, jezyka,
kontaktu do odpowiedniej osoby, znajomosci procedury czy
po prostu energii. Zauwazysz by¢ moze, ze pod ogdlnym



zdaniem ,Nie ogarniam zycia w tym kraju” kryje sie kilka
znacznie mniejszych probleméw. A z mniejszym problemem
tatwiej co$ zrobi¢. Jesli nie wiesz, jak zatatwi¢ okreslong
sprawe, mozesz ustali¢c witasciwe zrodto informacji. Jesli nie
masz z kim spedzi¢ weekendu, mozesz zaczg¢ budowac
okazje do regularnego kontaktu. Nie wszystko rozwigze sig
od razu, ale przynajmniej przestaniesz walczy¢ z mglistym
przekonaniem, ze cafa twoja dorostosc sie zepsuta.

Wyjazd za granice nie cofa cie do punktu zerowego.
Przynosisz ze sobg doswiadczenie, umiejetnosci, charakter,
wspomnienia i zdolnos¢ uczenia sig. Zmieniasz $rodowisko,
w ktorym trzeba na nowo znalez¢ sposéb korzystania z tego
wszystkiego. Dawne zycie nie musi byc¢ przeciwnikiem
nowego ani miarg kazdego mijajgcego dnia. Moze pozostac
wazng czescig twojej historii, podczas gdy ty spokojnie
budujesz kolejng. Pewnego dnia odkryjesz, ze zatatwite$
kilka spraw, odbytes swobodng rozmowe i wrdcite$ do
miejsca, ktore zaczynasz nazywac domem.
Prawdopodobnie nie bedzie przy tym fanfar ani uroczystego
wreczenia dyplomu dorostosci. Co najwyzej dostaniesz
wiadomos¢ od operatora, ze twoja ptatnosc zostata przyjeta.
| nawet nie bedziesz musiat jej ttumaczyc.
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Rozdziat 1 - Kto wytgczyt mitryb
dorostego?

Pierwszy powazny kryzys samodzielno$ci w nowym kraju
rzadko przychodzi w eleganckiej formie. Nie pojawia sie list
z informacjg, ze oto rozpoczyna sie trudny etap adaptaciji, a
ty powiniene$ przygotowac sie psychicznie. Zamiast tego
pewnego wieczoru stoisz przed pralkg, ktéra ma
siedemnascie programow, trzy symbole przypominajgce
starozytne pismo i jeden przycisk, ktérego nacisniecie
najwyrazniej uruchamia procedure startowg promu
kosmicznego. Twoje ubrania potrzebujg prania, jutro idziesz
do pracy, a ty przez dwadziescia minut prébujesz ustalic,
czy wybrates temperature, wirowanie, czy wiasnie
zamowites serwisanta. W ojczyznie obstuga pralki nie byta
wydarzeniem wartym wzmianki. Tutaj nagle staje sie matym
egzaminem z  funkcjonowania ~w  spoteczenstwie.
Egzaminatorem jest urzgadzenie gospodarstwa domowego,
ktére nawet nie raczy wyjasni¢ zasad oceniania.

Takie sytuacje bywajg zabawne, dopoki nie zaczynajg sie
powtarza¢. Jednego dnia nie rozumiesz komunikatu w
autobusie, nastepnego nie potrafisz wyjasni¢ problemu
dostawcy internetu, a potem odkrywasz, ze prosty zakup
wymaga znajomosci lokalnego systemu pfatnosci. Kazda
sprawa osobno jest niewielka. tgcznie tworzag jednak
wrazenie, ze utracite§ co$ podstawowego: umiejetnosé
normalnego zycia. Szczegolnie dotkliwie odczuwajg to
osoby, ktére wczesniej byty zaradne, odpowiedzialne i
przyzwyczajone do samodzielnego rozwigzywania
probleméw. Im  silniej utozsamiates dorostos¢ z
kompetencjg, tym bardziej niezreczne wydaje sie zadawanie
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pytan, na ktore miejscowe dwunastolatki prawdopodobnie
znajg odpowiedz.

Warto wiec ustali¢, co naprawde zostato utracone. Twoje
umiejetnosci nie zniknety podczas przekraczania granicy.
Nadal potrafisz analizowac¢ sytuacje, planowa¢ wydatki,
rozpoznawac¢ ryzyko, podejmowac decyzje i wyciggac
wnioski. Zmienity sie natomiast warunki, w ktorych
korzystasz z tych zdolnosci. W poprzednim kraju miate$
rozbudowang wiedze praktyczng, z ktorej korzystates bez
Swiadomego wysitku. Wiedziate$, jak umowi¢ wizyte, gdzie
ztozy¢ reklamacje, kiedy zaptaci¢ okreslony rachunek i jak
rozpoznac, ze ktos udziela ci podejrzanej odpowiedzi. Teraz
wiele z tych informacji trzeba zdoby¢ ponownie. To réznica
miedzy brakiem umiejetnosci a brakiem znajomosci
otoczenia. Pierwsze wymaga nauki podstaw. Drugie
wymaga stworzenia nowej mapy.

Nie jeste§ poczatkujgcym  cztowiekiem. Jeste$
doswiadczonym cztowiekiem w nieznanym systemie

Wyobraz sobie zawodowego kucharza, ktory rozpoczyna
prace w restauracji wyposazonej w urzgdzenia inne niz te,
ktorych dotad uzywat. Przez pierwsze dni moze miec
trudnosci ze znalezieniem wtasciwego sprzetu, poznaniem
organizacji kuchni i zrozumieniem zasad pracy zespotu. Nie
oznacza to, ze nagle przestat umie¢ gotowacé. Jego
fachowosc¢ pozostaje, ale potrzebuje czasu, zeby skutecznie
wykorzystac¢ jg w nowych warunkach. Doktadnie tak dziata
wiele sytuacji emigracyjnych. Problem zaczyna sie wtedy,
gdy oceniasz siebie wytagcznie na podstawie szybkosci
dziatania, ignorujac fakt, ze dopiero poznajesz zasady.

Mozesz zauwazy¢ to szczegolnie wyraznie przy
zatatwianiu spraw urzedowych. W Polsce okreslona
procedura zajmowata ci kilkanascie minut, poniewaz znates
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kolejnos¢ dziatan. W nowym kraju spedzasz dwie godziny
na ustalaniu, ktéra instytucja w ogole odpowiada za dang
sprawe. Pierwsza godzina nie jest jeszcze zatatwianiem
formalnosci. Jest naukg systemu. Druga moze byc¢
sprawdzaniem, czy informacje znalezione w internecie sg
aktualne. Jedli potraktujesz caty ten czas jako dowdd
wtasnej nieudolnosci, wyciggniesz btedny wniosek. Przeciez
wykonates realng prace, nawet jesli jej efektem nie jest
jeszcze gotowy dokument. Zdobyte$ wiedze potrzebng do
podjecia kolejnego kroku.

Najwazniejsze jest rozpoznanie rodzaju trudnosci.
Czasem nie znasz jezyka, czasem procedury, czasem
odpowiedniej osoby lub instytucji, a czasem zwyczajnie nie
wiesz, czy dana sytuacja jest normalna. To rézne problemy i
wymagajg roznych odpowiedzi. Jezeli rozumiesz tres¢
pisma, ale nie wiesz, dokad je wysta¢, dodatkowa godzina
nauki stéwek niewiele pomoze. Jesli znasz wtasciwy urzad,
ale obawiasz sie rozmowy, potrzebujesz przygotowac
komunikat, a nie ponownie przeszukiwa¢ wszystkie strony
internetowe. Umiejetnosc¢ precyzyjnego nazwania
przeszkody pozwala przesta¢ traktowac kazde utrudnienie
jako kolejny rozdziat opowiesci pod tytutem ,Kompletnie sig
tutaj nie nadajg”.

Z tego powodu przydatne jest rozdzielenie samej sprawy
od emocji, ktérg wywotuje. Wezmy sytuacje, w ktorej
otrzymujesz wiadomos¢ od zarzgdcy mieszkania. Nie
rozumiesz dwoch zdan i natychmiast pojawia sie mysl, ze
mozesz straci¢ lokal, naruszy¢ umowe albo narazi¢ sie na
dodatkowe optaty. Zanim zaczniesz konstruowac¢ w gtowie
scenariusz przeprowadzki pod most, ustal, co rzeczywiscie
wiadomo. Kto wystat wiadomosé? Czy zawiera termin? Czy
wymaga dziatania? Ktérego fragmentu nie rozumiesz?
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Dopiero potem dobierz zrodto pomocy. Przy kwestiach
prawnych i finansowych potrzebne moze byc¢ profesjonalne
wyjasnienie, a nie domyst oparty na automatycznym
ttumaczeniu. Sama kolejnos¢ tych pytan pomaga jednak
oddzieli¢ fakty od obaw.

Twoja energia jest ograniczona, wiec nie wszystko jest
rownie pilne

Jedng z najdrozszych pomytek podczas przeprowadzki
jest przekonanie, ze wszystkie nieznane sprawy trzeba
rozwigzac¢ natychmiast. Otwierasz telefon, zeby sprawdzic¢
rozktad komunikacji, po chwili czytasz o lokalnych
podatkach, nastepnie przeglagdasz system segregacji $mieci,
a po czterdziestu minutach zastanawiasz sig, czy
powinienes juz posiada¢ karte biblioteczng. Tymczasem
nadal nie wiesz, o ktorej odjezdza autobus. Nowy Kkraj
oferuje nieskonczong liczbe rzeczy do poznania. Jesli kazda
Z nich otrzyma status zadania pilnego, twoja gtowa bedzie
pracowata jak centrum zarzgdzania kryzysowego, w ktérym
nawet zakup jogurtu wymaga zatwierdzenia przez sztab.

Znacznie rozsadniej jest rozpoznawac¢ konsekwencje
niewiedzy. Sprawy zwigzane z bezpieczenstwem,
legalnoscig pobytu, terminami urzedowymi, zdrowiem,
zatrudnieniem i podstawowymi zobowigzaniami finansowymi
mogg wymagac szybkiej, doktadnej weryfikacji. Nie warto
odktadac¢ ich tylko dlatego, ze sg nieprzyjemne. Inaczej
wyglagda sytuacja z wyborem najlepszego sklepu
spozywczego, poznaniem  lokalnych  tradycji czy
odnalezieniem idealnej kawiarni. Mozesz przez kilka tygodni
kupowa¢ produkty w nieco drozszym miejscu i nadal
prowadzi¢ catkiem normalne zycie. Nie kazda niewiedza jest
zagrozeniem. Czes¢ to jedynie niedogodnos¢, Kktorej
rozwigzanie moze poczekac.
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Dobrg praktyka jest prowadzenie krétkiego zapisu spraw,
ktore regularnie powodujg trudnosci. Nie potrzebujesz
specjalistycznej aplikacji z piecioma kategoriami i animacjg
gratulujgcg wykonania zadania. Wystarczy notatka
zawierajgca problem, ustalone rozwigzanie i miejsce, w
ktorym mozna znalez¢ wiarygodng informacje. Na przyktad:
“Wizyta u lekarza - sposob rejestracji, wymagane
dokumenty, numer placéwki”. W kolejnych tygodniach taki
zapis staje sie twojg prywatng instrukcjg obstugi
codziennosci. Jej wartos¢ polega na tym, ze nie musisz
ponownie odkrywac¢ tego samego rozwigzania po miesigcu,
kiedy szczegoty zdazyty juz wyparowac z pamigci.

Nie probuj jednak dokumentowac¢ wszystkiego. Jesli
zaczniesz zapisywa¢ kazda rozmowe, zakup i przejscie
przez ulice, =zamiast 2zycia za granicg stworzysz
monumentalne archiwum zycia za granicg. Zapisuj przede
wszystkim informacje trudne do odnalezienia, powtarzalne
albo takie, przy ktorych pomytka bytaby kosztowna. Przy
sprawach zmiennych przechowuj rowniez Zzrodto i date
sprawdzenia. Godziny otwarcia, optaty, wymagania formalne
i terminy moga sie zmienia¢. Notatka ma pomaga¢ w
ponownym dotarciu do aktualnej informacji, a nie zamieniac
zesztoroczng odpowiedz w niepodwazalng prawde.

Pytanie o pomoc nie jest rezygnacjg z samodzielnosci

Szczegodlng przeszkodg bywa duma. Dorosty cztowiek nie
chce przeciez pyta¢ wspotpracownika, jak dziata
podstawowa ustuga albo gdzie nalezy Kklikng¢, zeby
zarejestrowa¢ dokument. Probuje wiec przez trzy wieczory
rozwigza¢ problem samodzielnie, chociaz sasiad maogtby
wyjasni¢ go w minutg. Uzasadnienie brzmi szlachetnie:
.Chce byc¢ niezalezny”. W praktyce bywa to bardzo
kosztowna metoda udowadniania sobie, ze nie potrzebujesz
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innych ludzi. Niezaleznos$¢ nie polega na posiadaniu catej
wiedzy. Polega miedzy innymi na umiejetnosci znalezienia
wifasciwego zrodta i ocenienia otrzymanej odpowiedzi.

Sposob zadawania pytan moze przy tym znaczaco
zmieni¢ rezultat. Zamiast moéwic ,Nie wiem, jak to zatatwic,
zrob to za mnie", mozesz poprosi¢: ,Czy mozesz mi
pokazaé, gdzie znalez¢ instrukcje i na co powinienem
zwréci¢ uwage?”. Jesli rozméwca ma czas, popros o
przejscie przez pierwszy etap razem. Przy kolejnej podobnej
sprawie wykonasz go samodzielnie. Ta roznica jest
szczegodlnie cenna wtedy, gdy masz wokot siebie zyczliwe
osoby, ktére z troski zaczynajg wszystko organizowac za
ciebie. Pomoc przynosi ulge, ale nie zawsze rozwija twojg
orientacje. Czasem najwiecej zyskujesz, kiedy ktos
wskazuje drzwi, zamiast za kazdym razem przechodzi¢
przez nie w twoim imieniu.

Zdarzajg sie oczywiscie sytuacje, w ktérych nie mozesz
liczy¢ na cierpliwego ttumacza ani uprzejmego urzednika.
Wtedy warto przygotowac¢ pytanie mozliwie konkretnie.
Przed rozmowag zapisz, co chcesz o0siggngc¢, jakie
dokumenty posiadasz i czego doktadnie nie rozumiesz. Jesli
jezyk sprawia trudnos¢, mozesz postuzyC sie prostymi
zdaniami, poprosi¢ o wolniejsze wyjasnienie lub o
potwierdzenie najwazniejszych informacji na pismie. Nie
musisz imponowac rozmoéwcy skomplikowanym
stownictwem. Celem jest prawidtowe zatatwienie sprawy.
Twoj akcent nie znajduje sie na liscie dokumentow
wymaganych do uzyskania kompetencji dorostego
cztowieka.

Nalezy tez uwazac¢ na pewnos¢, z jakg inni udzielaja rad.
Osoba mieszkajgca w danym kraju od wielu lat moze
swietnie zna¢ codzienne zwyczaje, a jednoczesnie podawac
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nieaktualne informacje dotyczgce formalnosci. Zdanie ,Ja
zawsze tak robie" bywa uzyteczne, ale nie jest
odpowiednikiem obowigzujgcego przepisu. Przy waznych
decyzjach sprawdzaj oficjalne zrdodta, a jesli sytuacja jest
skomplikowana, korzystaj z odpowiednich specjalistéw. Nie
zaktadaj, ze popularnos¢ okreslonej praktyki oznacza jej
poprawnosc¢. Rzeczywistos¢ zna wiele zwyczajéw, ktore
przetrwaty wyitgcznie dlatego, ze wszyscy nauczyli sie je
powtarza¢ bez zadawania pytan.

Pierwsze sukcesy nie muszg wygladac imponujgco

Poczucie kompetencji najczesciej wraca stopniowo.
Najpierw odkrywasz, ze potrafisz kupi¢ wtasciwy bilet.
Potem znajdujesz sposéb na optacenie rachunku. Za jakis
czas rozumiesz, do kogo nalezy zgtosi¢ problem w
mieszkaniu i czego mozesz oczekiwaé w odpowiedzi. Zadna
z tych czynnosci nie jest spektakularna, zwtaszcza z
perspektywy osob, ktére robig to od dziecinstwa. Dla ciebie
kazda moze jednak oznaczac¢ usuniecie kolejnego zrédfa
niepewnosci. Wtasnie dlatego warto ocenia¢ postep na
podstawie konkretnych sytuacji, nie ogdlnego nastroju.
Mozesz mie¢ fatalny dzien i jednoczes$nie nauczyc¢ sie
czegos$, co bedzie stuzyto ci przez nastepne lata.

Pomaga w tym proste pytanie zadawane raz na jakis czas:
.Co dzisiaj potrafie zatatwi¢ sprawniej niz kilka tygodni
temu?”. OdpowiedZ nie musi by¢ dtuga ani szczegdlnie
wzruszajgca. Moze dotyczy¢ zaplanowania trasy, rozmowy
z administracjg budynku albo zrozumienia rachunku bez
trzech dodatkowych telefonéw. Z czasem zobaczysz, ze
sprawy dawniej wymagajgce przygotowania stajg sie
rutynowe. Zauwazysz takze obszary, ktére nadal pozostajg
trudne. Taki obraz jest bardziej uzyteczny niz bezwzgledny
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podziat na dni udane i nieudane, poniewaz wskazuje
rzeczywisty rozwdéj umiejetnosci.

Pamietaj jednoczesnie, ze adaptacja nie przebiega rowno.
Mozesz bardzo dobrze radzi¢ sobie zawodowo, a miec
ktopot z organizacjg zycia prywatnego. Mozesz sprawnie
porozumiewac¢ sie w sklepach i nadal stresowac sie
rozmowg przez telefon. Mozesz samodzielnie wykonywac
skomplikowane zadania, a przez kilka tygodni nie rozumiec
lokalnego systemu dostarczania przesytek. Te nieréwnosci
nie sg sprzecznoscig. Kazda sytuacja wymaga nieco innegj
wiedzy, stownictwa i doswiadczenia. Zamiast domagac sie
od siebie jednolitej perfekcji, zauwazaj, w jakich warunkach
juz funkcjonujesz pewnie, a gdzie potrzebujesz dodatkowej
praktyki.

Jezeli wyjechates z partnerem albo rodzing, problem
moze przybrac¢ jeszcze inng postac. Jedna osoba szybciej
poznaje jezyk, druga lepiej orientuje sie w formalnosciach, a
kto$ trzeci odkrywa, jak dziata komunikacja. tatwo wtedy
nieSwiadomie podzieli¢ role tak, ze jedna osoba staje sie
domowym dziatem obstugi catego kraju. Przez pewien czas
taki podziat bywa praktyczny, ale jesli wszystkie informacje
pozostajg w jednej gtowie, reszta domownikdéw moze czué
sie coraz bardziej zalezna. Dobrze jest dzielic sie waznymi
kontaktami, rozwigzaniami i sposobami dziatania, nawet jesli
konkretne zadania nadal wykonuje osoba, ktora robi to
najsprawnie;j.

Bywajg tez dni, kiedy masz dos¢ zdobywania nowych
kompetencji. Po pracy, zakupach i nieudanej rozmowie
telefonicznej nie chcesz juz niczego sprawdzac,
porownywa¢ ani ttumaczyc¢. Potrzebujesz zwyktego
wieczoru. Pozwdl sobie na niego, o ile nie zaniedbujesz
czegos rzeczywiscie pilnego. Odpoczynek nie musi zostac
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poprzedzony rozwigzaniem wszystkich problemow nowego
zycia. Czes¢ spraw moze zaczeka¢ do momentu, kiedy
odzyskasz energie potrzebng do ich rozsgdnego
zatatwienia. Nawet najlepiej dziatajgcy cztowiek nie powinien
by¢ catodobowym punktem informacyjnym dla samego
siebie.

Pewnego dnia znajdziesz sie w sytuacji, ktéra wczesniej
wywotataby spory stres. By¢ moze zepsuje sie domowy
sprzet, przyjdzie niezrozumiata wiadomosc¢ albo trzeba
bedzie zmieni¢ termin wizyty. Nadal nie bedziesz znat
wszystkich odpowiedzi. Zauwazysz jednak, ze wiesz, od
czego zaczac, gdzie szukac informaciji i o co zapyta¢. Nie
bedziesz juz potrzebowat natychmiastowego dowodu, ze
wszystko rozumiesz. Wystarczy ci Swiadomosc, ze potrafisz
rozsgdnie dziata¢ mimo niewiedzy. To znacznie dojrzalsza
forma samodzielnosci niz udawanie, Zze nigdy nie
potrzebujesz pomocy.

Dorostos¢ w nowym Kkraju nie jest egzaminem, Kktory
trzeba zdac ponownie. To proces uczenia sig otoczenia przy
uzyciu umiejetnosci, ktore juz posiadasz. Mozesz przez jakis
czas nie rozumie¢ wszystkich przyciskéw, procedur i
lokalnych zasad, pozostajgc w petni wartosciowym,
kompetentnym cztowiekiem. A jesli pralka pewnego
wieczoru zndéw zacznie wydawac¢ dzwieki sugerujgce
przygotowania do startu rakiety, sprawdzisz instrukcje,
wybierzesz odpowiedni program i zajmiesz sig resztg dnia.
Bez koniecznosci przeprowadzania osobistego audytu
dojrzatosci.
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Rozdziat 2 - Twoje dawne zycie ma
swiethego specjaliste od marketingu

Jest wtorek, pada deszcz, a ty wracasz z pracy do
mieszkania, w ktorym nadal nie wiesz, gdzie najlepiej
postawic¢ suszarke na pranie. W telefonie pojawia sie zdjecie
znajomych siedzgcych przy stoliku w twojej ulubionej
restauracji. Rozpoznajesz  twarze, potrawy, nhawet
charakterystyczng lampe nad barem. Nagle przypominasz
sobie, jak tatwo byto tam pojechaé, jak naturalnie
przebiegaty rozmowy i jak przyjemnie byto mie¢ swoje
miejsce w swiecie. Spogladasz na mokrg ulice za oknem i
dochodzisz do wniosku, ze nowe zycie jest wyraznie
gorsze. Dla pewnosci sprawdzasz pogode w rodzinnym
miescie. Akurat sSwieci stonce. Sprawa wydaje sie
rozstrzygnieta. W procesie poréwnawczym uczestniczyty
dwa kraje, jedna restauracja, przypadkowe zdjecie i
meteorologia. Komisja ogftasza jednogtosne zwyciestwo
przesztosci.

Ten mechanizm potrafi odebra¢ przyjemnos¢ nawet z
udanej przeprowadzki. Problem nie polega na samym
wspominaniu, poniewaz pamige¢ o dawnym zyciu jest wazng
czescig twojej tozsamosci. Trudnos¢ zaczyna sie wtedy, gdy
wspomnienia stajg sie nieustannym punktem odniesienia dla
kazdej nowej sytuacji. Nowy sklep jest mniej wygodny niz
dawny. Sasiedzi mniej rozmowni. Miasto trudniejsze do
poznania. Spotkania wymagajg wigkszego wysitku, a zwykty
weekend nie ma w sobie tej naturalnej lekkosci, do ktorej
przywyktes. Z czasem zaczynasz ocenia¢ cate zycie na
podstawie drobnych réznic, cho¢ wiele z nich wynika po
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prostu z tego, ze poprzednie otoczenie znates$ przez lata, a
obecne dopiero odkrywasz.

Dlaczego przesztos¢ zawsze ma lepsze zdjecia

Pamigc nie jest wiernym nagraniem wszystkich dni, ktére
przezytes. Zapisuje wydarzenia wybidérczo, a podczas
wspominania tatwo nadac¢ wigksze Znaczenie
doswiadczeniom szczegodlnie przyjemnym, waznym lub
emocjonalnym. Kiedy tesknisz za dawnym domem,
niekoniecznie pamigtasz wszystkie poranki spedzone w
korkach, irytujgce kolejki czy wieczory, kiedy nie miates
ochoty spotyka¢ sie z nikim. Przed oczami stajg raczej
sytuacje, ktére dawaty ci poczucie bezpieczenstwa i
przynaleznosci. To naturalne, ale jako narzedzie
obiektywnego poréwnywania krajow pamie¢ ma pewne
ograniczenia. Mozna powiedzie¢, ze zatrudnia wyjgtkowo
utalentowanego specjaliste od marketingu. Cztowiek ten
wyrzuca z prezentacji wszystkie nieudane slajdy i
pozostawia wytgcznie najlepsze momenty.

Sprobuj przypomnie¢ sobie zwykly wtorek sprzed
wyjazdu. Nie Swieta, wakacje ani spotkanie, ktére do dzi$
wspominacie z przyjaciotmi. Zwyczajny dzien roboczy,
najlepiej taki, kiedy pogoda byta przecietna, obowigzkéw za
duzo, a kolacja powstata z tego, co akurat znalaztes w
lodéwce. Czy naprawde wszystko funkcjonowato wtedy
znakomicie? Czy zawsze miates czas dla znajomych, bez
problemu zatatwiates wszystkie sprawy i konczytes dzien z
poczuciem gtebokiej satysfakcji? Prawdopodobnie nie.
Dawna codzienno$¢ rowniez zawierata frustracje, nude i
obowigzki. Réznica polegata na tym, ze nie musiate$ stale
zastanawiac sie, jak je wykonywac.

W nowym miejscu obserwujesz natomiast rzeczywistos¢
w wyjatkowo duzym powigkszeniu. Zwracasz uwage na
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