Woda Wyszia

2 Domu, a My
Nadal Nie Wiemy,
0d Gzego Zaczac

Zalic




Woda Wyszta z Domu, a My
Nadal Nie Wiemy, od Czego
Zaczac

Jak uporzadkowa¢ dokumentacje szkdd,
zadania i dostepne wsparcie po zalaniu lub
powodzi oraz planowac¢ powrdét do
codziennoSci bez podejmowania wszystkich
decyzji pierwszego dnia
Max Paradox
PROBLEM? WYLUZUJ. OGARNIESZ TO!

ISBN: 9788384838914

ALL-IN Rafal Ptonkowski

LA

ALL-IN



SPIS TRESCI

Rozdziat 1 - Woda opadta. Dlaczego problem wecale sie nie
R 100]) 1072 € 2P 10

Rozdziat 2 - Wszystko jest pilne, czyli dlaczego nie mozesz
ZrODI€ WSZYSTKI@ZO NATAZ ..covvreerrererreereiseeseiecssessesse e sssssssssessesans 18

Rozdziat 3 - Najdrozsze zdanie po powodzi: ,R6bmy
cokolwiek, byle SZYDKO” ...t esseessee s 27

Rozdzial 4 - Mam wszystko na zdjeciach. Szkoda tylko, ze
nie Wiem Na KEOTYCH ettt sssess s sssesssesssssnns 35

Rozdziat 5 - Dom jest nie do mieszkania, ale Zycie nie
(o LaXS] 8 (0300 g (o) o 10 PP 43

Rozdziat 6 - Pomoc nadchodzi. Teraz trzeba jeszcze przezy¢
J13 K00 otz VoL 2= oy [ PP 52

Rozdziat 7 - Sciana wyglada na sucha. Wilgo¢ ma na ten
temat iNNe ZAANIe ... ———————— 62

Rozdziat 8 - Ktécimy sie o mokrg szafke, cho¢ tak naprawde
ChOdZi O COS INNEGO ...eereeerreeeeseesseer s s sssessssessesans 70

Rozdziat 9 - Zgtositem szkode. Dlaczego nikt jeszcze nie
AT €8 00 (=) 01 T=T6 VA 2 PP 78

Rozdziat 10 - Kosztorys po powodzi, czyli ile kosztuje cos,
CZEZO JESZCZE NI€ ZNAIMY .eureueuererrerresresssssssssssssssssssssssssssssesessessessesssssesssssssssess 86

Rozdziat 11 - Pieciu fachowcow, trzy terminy i jedna
tazienka, czyli jak zapanowacé nad remontem.......oeenenneseensesssennns 95

Rozdziat 12 - Wniosek o pomoc, czyli jak nie zgubic sie
miedzy formularzem a zatgcznikiem.......ooeenecneeenseenseesseeseessneennens 103

Rozdziat 13 - Co uratowac, co wyrzucic i gdzie podzia¢ catg
LSy - S 113



Rozdziat 14 - Wracamy do domu. Tylko czy dom jest gotowy
DA NAS7 ettt 121

Rozdziat 15 - Miato by¢ naprawione. Dlaczego znowu co$

JTEET o0 0} (TR = PPN 130
Rozdziat 16 - A je$li nie mozemy wrocic¢? Kiedy trzeba

ZMIENIC CALY PlAN..cuieieierieeereieesee et ss e 139
Rozdziat 17 - Nie mam juz sity. A pow6dZ najwyrazniej

NAAAL INA ¢t et b s a s 149

Rozdziat 18 - Deszcz znowu pada. Jak zachowac czujnos¢,
nie zZyjac w ciggltym alarmie.......oeoneneesenecneesseseeeseesesseeseseeseenas 159

Rozdziat 19 - Ostatni rachunek, ostatni telefon i sprawy,
ktore nie chcg Si€ SKONCZYC...urureiereeeernseisseiseesseesseessssssssssssssssssssssees 169

Rozdziat 20 - Nie musisz juz wiedzie¢ wszystkiego.
Wystarczy, ze wiesz, CO rObi€ dale]....oereneenreeseesreerseersseeseesseesseeens 178



INTRO

Woda wreszcie opadta. Na $cianie zostata ciemna linia, na
podiodze warstwa btota, a w powietrzu zapach, ktérego Zaden
producent od$wiezaczy nie umiescitby w katalogu pod nazwa
,Domowa harmonia”. Stoisz w drzwiach i patrzysz na
pomieszczenie, ktore jeszcze niedawno byto zwyczajnym pokojem.
Teraz przypomina magazyn rzeczy znalezionych na dnie jeziora.
Telefon dzwoni, kto§ pyta o straty, kto$ inny radzi natychmiast
wszystko wyrzuci¢, a sgsiad z przekonaniem cztowieka, ktory
wtasnie ukoniczyt trzyminutowy kurs budownictwa, ttumaczy, ze
wystarczy porzadnie otworzy¢ okna. Chcesz dziata¢. Naprawde
chcesz. Tylko od czego zaczaé, skoro niemal wszystko wyglada na
pilne?

Najdziwniejsze w takiej sytuacji jest to, ze znikniecie wody
wcale nie oznacza konica kryzysu. W pewnym sensie dopiero
odstania jego drugg cze$¢. Wczesniej problem byt brutalnie
konkretny: woda tam, gdzie nie powinno jej by¢. Teraz pojawia sie
kilkadziesigt probleméw jednocze$nie. Czy budynek jest
bezpieczny? Co mozna uratowac? Co sfotografowac¢? Komu zgtosié¢
szkode? Gdzie znalez¢ dokumenty? Jak zaplanowa¢ wydatki,
ktérych wysokosci jeszcze nie znasz? [ dlaczego akurat teraz
wszyscy oczekuja, ze bedziesz pamieta¢ numery polis, daty zakupu
sprzetow oraz doktadny model pralki, skoro ledwo pamietasz,
kiedy ostatnio udato ci sie spokojnie przespac noc?

Po zalaniu lub powodzi tatwo pomyli¢ ogrom pracy z
konieczno$cia wykonania jej natychmiast. Czlowiek widzi
zniszczone meble, wilgotne $ciany i sterty rzeczy, wiec probuje
odzyska¢ kontrole przez nieustanne dziatanie. Wynosi, przestawia,
telefonuje, szuka informacji, sprawdza kolejne strony internetowe.
Wieczorem ma wrazenie, Ze pracowatl bez przerwy, ale nadal nie
wie, co zostato zatatwione, co wymaga odpowiedzi i jakie decyzje



naprawde musza zapa$¢ jutro. To niekoniecznie problem ztej
organizacji. To naturalny skutek sytuacji, w ktérej jednocze$nie
trzeba zadba¢ o bezpieczenstwo, majatek, rodzine, formalnosci i
pienigdze. Nawet bardzo sprawny czlowiek moze sie w tym
pogubic.

Dlatego pierwsza wazna zasada tej ksigzki brzmi: nie musisz
przywréci¢ catego Zycia do porzadku pierwszego dnia. Musisz
natomiast umie¢ odrézni¢ sprawy niebezpieczne od niewygodnych,
pilne od waznych i decyzje odwracalne od tych, ktérych skutkéw
nie da sie tatwo naprawié. Jezeli istnieje ryzyko zwigzane z
instalacja elektryczng, uszkodzong konstrukcjg budynku, skazong
woda albo innym zagrozeniem, bezpieczenstwo ma pierwszenstwo
przed dokumentacja i porzagdkami. Nie wchodz do niebezpiecznych
pomieszczen 1 nie uruchamiaj zalanych instalacji bez
odpowiedniego sprawdzenia. Zdjecie zniszczonej lodéwki moze
poczeka¢. Zdrowie czlowieka nie powinno uczestniczy¢ w
konkursie na najbardziej przekonujacy materiat dowodowy.

Kiedy bezposrednie zagrozenie zostanie opanowane, pojawia sie
kolejna putapka: przekonanie, Ze dobry plan musi by¢
skomplikowany. Kupujesz notes, tworzysz tabele, zaktadasz pie¢
folderéw i zapisujesz trzydziesci osiem zadan. Po godzinie masz
system zarzadzania kryzysowego godny niewielkiego ministerstwa,
ale nadal nie wiesz, gdzie potozytes dokumenty ubezpieczeniowe.
Tymczasem najskuteczniejsza organizacja czesto zaczyna sie
znacznie skromniej. Potrzebujesz jednego miejsca na informacje,
jasnego rozr6znienia miedzy tym, co wiadomo, a tym, co trzeba
ustali¢, oraz sposobu zapisywania kolejnych dziatan. System
powinien pomaga¢ rowniez wtedy, gdy jeste§ zmeczony, kto$ ci
przeszkadza, a telefon ma cztery procent baterii.

W tej ksigzce nauczysz sie traktowa¢ dokumentacje szkod jak
narzedzie, a nie dodatkowg kare administracyjna. Zdjecia, nagrania,
daty, opisy zniszczen, rachunki i korespondencja moga po6zniej
pomé6c w rozmowach z ubezpieczycielem, zarzadca budynku,



wykonawcami czy instytucjami udzielajagcymi wsparcia. Nie
oznacza to jednak, ze masz fotografowac kazda mokra skarpetke z
sze$ciu perspektyw. Chodzi o zachowanie informacji, ktérych
pozniej moze zabrakna¢, i uporzadkowanie ich tak, zeby mozna
byto do nich wréci¢. Tam, gdzie to bezpieczne i mozliwe, warto
udokumentowac¢ stan przed usuwaniem zniszczen, pamietajac, ze
ratowanie zdrowia i zapobieganie dalszym szkodom nie moze
zaleze¢ od perfekcyjnej sesji fotograficzne;.

Osobnym wyzwaniem s3 formalnosci. Po powodzi cztowiek
moze odkry¢, ze oprocz zniszczonego mieszkania ma takze nowy,
zupelnie niezaméwiony etat: koordynatora zgtoszen, dokumentéw
i rozmow telefonicznych. Ubezpieczenie, mozliwa pomoc publiczna,
lokalne formy wsparcia, organizacje spoteczne, zarzadca
nieruchomosci czy wlasciciel wynajmowanego lokalu moga
wymaga¢ roznych informacji. Warunki, terminy i uprawnienia
zaleza od konkretnej sytuacji, dlatego nie istnieje jedna magiczna
lista gwarantujaca pienigdze kazdemu poszkodowanemu. Mozna
jednak nauczy¢ sie sprawdza¢ dostepne mozliwosci, zadawac
wlasciwe pytania, zapisywaé odpowiedzi i nie gubi¢ waznych
ustalen wsréd wiadomosci zatytulowanych ,Pilne!!!”, z ktorych
potowa dotyczy rzeczy zdecydowanie mniej pilnych.

Nie bedziemy réwniez udawaé, ze powrdt do codzienno$ci
polega wytacznie na remoncie. Dom to nie tylko podtogi, $ciany i
wyposazenie. To miejsce, w ktéorym przechowujesz wspomnienia,
odpoczywasz, pracujesz, przygotowujesz positki i wykonujesz setki
drobnych czynno$ci bez zastanowienia. Gdy nagle przestaje dziata¢
normalnie, codzienno$¢ rozpada sie na niewygodne kawalki.
Trzeba ustali¢, gdzie spa¢, jak zadba¢ o dzieci lub zwierzeta, gdzie
wypra¢ ubrania i jak pogodzi¢ obowigzki zawodowe z
porzadkowaniem strat. Nie kazdy ma oszczednosci, wolny
samochdd, rodzine mieszkajagca niedaleko i  przyjaciot
dysponujacych nieograniczonym czasem. Dobry plan powinien
uwzglednia¢ rzeczywiste zasoby, a nie wymagaé¢ zycia wedtug



scenariusza, w ktérym wszyscy s3 wypoczeci, zamozni i zawsze
dostepni.

Wazne bedzie takze podejmowanie decyzji we wiasciwej
kolejnosci. W stresie szczegdlnie kuszace sg rozwigzania szybkie i
ostateczne. Wyrzuci¢ wszystko. Zaméwic¢ natychmiastowy remont.
Kupi¢ nowe wyposazenie. Zgodzi¢ sie na pierwsza przedstawiong
wycene. Czasami szybka reakcja jest konieczna, zwtaszcza gdy
ogranicza zagrozenie lub dalsze szkody. Innym razem po$piech
moze kosztowa¢ dodatkowe pienigdze albo utrudni¢ dochodzenie
roszczen. Nauczysz sie rozpoznawac te réznice, bez zamieniania
kazdej decyzji w wielodniowa debate rodzinng. Nie potrzebujesz
glosowania nad kazdym workiem gruzu, ale przy wiekszych
wydatkach i nieodwracalnych dziataniach warto wiedzie¢, na jakiej
podstawie podejmujesz decyzje.

Nie pominiemy tez ludzi. Kryzys potrafi wydoby¢ z rodziny
niezwyktg solidarnos$¢, ale rownie skutecznie ujawnia réznice w
sposobie radzenia sobie ze stresem. Jedna osoba chce natychmiast
sprzatac¢, druga potrzebuje odpoczynku, trzecia analizuje koszty, a
czwarta pyta, dlaczego nikt nie zajat sie jeszcze piwnica. Napiecie
nie musi oznacza¢ braku wspoétpracy. Czesto wynika z przecigzenia
i braku wspoélnych priorytetéw. Dlatego porozmawiamy o dzieleniu
zadan, proszeniu o konkretng pomoc i komunikowaniu ograniczen
bez konieczno$ci udowadniania, kto bardziej sie poswieca. Powédz
juz wystarczajaco duzo rzeczy rozdzielita. Nie musi dodatkowo
dzieli¢ wszystkich domownikéw na konkurencyjne zespoty
ratunkowe.

By¢ moze po drodze odkryjesz, ze niektérych rzeczy nie da sie
odzyskaé¢. Dokument mozna odtworzy¢, sprzet zastgpié, a $ciane
ponownie pomalowag, ale nie wszystko ma odpowiednik w sklepie
budowlanym. Strata moze by¢ bolesna réwniez wtedy, gdy
przedmiot nie przedstawiat duzej wartosci finansowej. Dlatego nie
bedziemy wymaga¢ od ciebie nieustannego optymizmu ani
przekonywaé, zZe wystarczy pozytywnie mysleé, aby wilgo¢ nabrata



manier i sama opuscita budynek. Mozna jednocze$nie odczuwac
smutek, zto$¢, wyczerpanie i robi¢ mate postepy. A jesli napiecie
staje sie przyttaczajgce lub utrudnia codzienne funkcjonowanie,
skorzystanie z profesjonalnego wsparcia jest rozsadnym
dziataniem, nie porazka.

Ta ksigzka nie zastapi oceny specjalisty budowlanego, elektryka,
lekarza, prawnika ani indywidualnych ustalen z ubezpieczycielem.
Pomoze natomiast lepiej przygotowal sie do tych rozmoéw,
uporzgdkowa¢ informacje i rozpozna¢ momenty, w Kktérych
fachowa pomoc jest potrzebna. Nie dostaniesz obietnicy, Ze za
tydzien wszystko bedzie suche, naprawione i zapomniane.
Dostaniesz co$ uczciwszego: sposéb podejscia do duzego,
nieprzyjemnego problemu bez koniecznoSci rozwigzania
wszystkich jego cze$ci naraz. Z czasem chaos moze zamienié sie w
zbiér konkretnych spraw, z ktérych cze$¢ jest zakonczona, czes¢
trwa, a cze$¢ spokojnie czeka na swojg kole;.

Na poczatek wystarczy wiec jedno zatozenie: dzisiejszy dzien
nie musi zakonczy¢ sie odzyskaniem domu w stanie sprzed zalania.
Moze zakoniczy¢ sie wiedza, co jest bezpieczne, jakie informacje
udato sie zachowa¢, kto zajmuje sie najpilniejszymi sprawami i
czego jeszcze trzeba sie dowiedzie¢. To nie wyglada szczegdlnie
efektownie. Nikt nie organizuje uroczystego przeciecia wstegi z
okazji zatozenia folderu na zdjecia szkdd. Jednak wiasnie takie
niepozorne dziatania moga przywraca¢ poczucie wptywu na
sytuacje. Woda mogta wej$¢ bez zaproszenia i zostawi¢ po sobie
ogromny batagan. Nie musisz pozwalaé, zeby wszystkie nastepne
decyzje rowniez podejmowat chaos.



Rozdziat 1 - Woda opadta. Dlaczego
problem wcale sie nie skonczyt?

Pierwszy spacer po zalanym domu bywa wyjatkowo dziwnym
doswiadczeniem. Niby wszystko stoi na swoim miejscu. Drzwi
nadal prowadza do tych samych pomieszczen, okna wychodza na
ten sam ogrdd, a szafka w kuchni wcigz ma uchwyt, ktéry od trzech
lat zamierzasz przykreci¢. Tyle Ze podloga wydaje nieznane
dzwieki, $ciany maja podejrzane przebarwienia, a czes¢
wyposazenia wyglada, jakby odbyta podréz po rzece bez zgody
wlasciciela. Najgorsza okazuje sie jednak nie sama skala zniszczen,
lecz niepewno$¢. Nie wiesz, co naprawde zostato uszkodzone, co
mozna uratowac i czy rzeczy, ktére wygladajg dobrze, rzeczywiscie
nadajg sie do dalszego uzytkowania. Wtasnie dlatego pierwszym
zadaniem nie jest wielkie sprzatanie. Jest nim zrozumienie sytuacji,
w ktdrej sie znalaztes.

Po zalaniu bardzo tatwo przyja¢, ze problem ogranicza sie do
tego, co widzisz. Btoto trzeba usungé¢, mokry dywan wyrzucié,
podtoge wysuszy¢, a $ciane pomalowa¢. Brzmi rozsadnie, dopoki
nie przypomnisz sobie, ze woda nie zna granic wyznaczonych przez
listwy przypodtogowe. Moze przedosta¢ sie pod posadzki, do
warstw izolacji, instalacji i zamknietych przestrzeni. Niektore
szkody s3 widoczne natychmiast, inne wychodza na jaw dopiero po
pewnym czasie. To nie oznacza, ze kazdy zalany dom wymaga
generalnego remontu. Oznacza jedynie, Ze wyglad powierzchni nie
wystarcza do oceny catego problemu. Przed podjeciem
kosztownych decyzji trzeba wiedzie¢, jak gteboko siegaty
uszkodzenia i ktére elementy wymagaja fachowego sprawdzenia.

Najpierw ustal, co wtasciwie sie wydarzyto

Stowo ,zalanie” potrafi opisywa¢ bardzo roézne sytuacje.
Pekniety wezyk pod umywalka, cofniecie $ciekéw, woda
przedostajaca sie przez dach i powddz obejmujaca catg okolice
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moga pozostawi¢ podobnie mokra podloge, ale wymagaja
odmiennego podejscia. Znaczenie ma pochodzenie wody, czas jej
oddzialywania, rodzaj zanieczyszczen i konstrukcja budynku.
Inaczej wyglada sytuacja, gdy czysta woda z instalacji przez
kilkana$cie minut zalewa plytki, a inaczej, gdy przez wiele godzin w
pomieszczeniach stoi woda powodziowa zawierajaca btoto, Scieki
lub substancje chemiczne. Nie prébuj rozstrzyga¢ samodzielnie
wszystkich technicznych szczegdétéw. Zacznij od zebrania tego, co
rzeczywiscie  wiadomo. Kiedy zauwazono wode? Skad
prawdopodobnie naptyneta? Jak wysoko siegata? Ktore
pomieszczenia zostaly objete zdarzeniem?

Takie pytania wydaja sie banalne, ale po kilku dniach
odpowiedzi potrafia sie zaskakujaco rozjecha¢. Jedna osoba
pamieta wode siegajaca kostek, druga twierdzi, ze prawie do kolan,
a trzecia uwaza, Ze najwazniejszym dowodem jest $lad na szafce,
ktéra podczas zalania mogta juz by¢ przesunieta. Ludzka pamie¢ w
stresie nie dziata jak profesjonalny system pomiarowy. Dlatego
warto oddzieli¢ bezposrednie obserwacje od przypuszczen. ,Woda
siegata do zaznaczonej linii na futrynie” jest informacja bardziej
uzyteczna niz ,,chyba byto jej bardzo duzo”. Jezeli czego$ nie wiesz,
zapisz to jako niewiadoma. Nie musisz uzupetnia¢ kazdej luki
wlasng teoriga tylko dlatego, zZe pusta rubryka wyglada
nieprofesjonalnie.

Zanim jednak zaczniesz oglada¢ zniszczenia, upewnij sie, zZe
miejsce jest bezpieczne. Po powaznej powodzi lub przy podejrzeniu
uszkodzen konstrukcyjnych nie nalezy wchodzi¢ do budynku bez
odpowiedniej oceny. Zalana instalacja elektryczna, uszkodzona
instalacja gazowa, naruszone elementy konstrukcji, niestabilne
przedmioty czy zanieczyszczenia mogg stanowi¢ zagrozenie. Nie
dotykaj urzadzen elektrycznych stojac w wodzie i nie prébuj
samodzielnie przywraca¢ zasilania zalanym instalacjom. W razie
podejrzenia ulatniania sie gazu opu$¢ zagrozone miejsce i
skorzystaj z odpowiednich stuzb. Jezeli nie masz pewnosci, czy
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mozna bezpiecznie wej$¢, skonsultuj sie z wtasciwymi specjalistami
lub stuzbami. Dom mozna naprawiaé¢ etapami. Czlowiek niestety
nie jest wyposazony w gwarancje obejmujacg nieostrozne
eksperymenty z elektryczno$cia.

Trzy rodzaje szkdd, ktére tatwo pomyli¢

Kiedy miejsce mozna juz bezpiecznie obejrze¢, sprobuj spojrzeé
na zniszczenia z trzech perspektyw. Pierwsza obejmuje szkody
oczywiste: uszkodzone meble, nasigkniete materiaty, zabrudzone
powierzchnie i przedmioty, ktérych stan zmienit sie bezposrednio
podczas zdarzenia. Druga dotyczy szkdéd mozliwych, ale jeszcze
niepotwierdzonych. Tutaj znajdg sie elementy ukryte pod podloga,
zawilgocone przegrody, instalacje czy urzadzenia, ktérych nie
sprawdzono. Trzecia perspektywa obejmuje skutki organizacyjne:
brak mozliwosci korzystania z tazienki, konieczno$¢ czasowej
przeprowadzki, utrate dokumentéw, przerwanie pracy albo
dodatkowe wydatki zwigzane z codziennym funkcjonowaniem.
Wszystkie trzy s istotne, cho¢ tylko pierwsza zwykle najlepiej
prezentuje sie na fotografiach.

WyobraZ sobie rodzine, ktorej zalato parter domu. Na pierwszy
rzut oka najwiekszym problemem jest salon, bo wtasnie tam stojg
zniszczona kanapa i regat z ksigzkami. Tymczasem tazienka
wyglada niemal normalnie, ale nie mozna z niej korzysta¢ do czasu
sprawdzenia instalacji. Kuchnia ma mniejsze szkody materialne,
lecz brak mozliwosci przygotowywania positkow komplikuje kazdy
dzienn. Salon przycigga uwage, poniewaz zniszczenia s3
spektakularne. tazienka i kuchnia wplywaja jednak na to, czy
rodzina moze bezpiecznie mieszkaé w budynku. To wazne
rozréznienie: rozmiar widocznej szkody nie zawsze odpowiada
pilnosci problemu. Najdrozszy zniszczony przedmiot niekoniecznie
powinien znaleZ¢ sie na pierwszym miejscu listy dziatan.

Warto réwniez zauwazy¢ réznice miedzy przedmiotem mokrym,
zabrudzonym i rzeczywiscie zniszczonym. Nie wszystko, co miato
kontakt z wodga, musi by¢ automatycznie wyrzucone. Jednocze$nie
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niektére materialy, zwlaszcza porowate i zanieczyszczone, moga
nie nadawac¢ sie do bezpiecznego odzyskania. O mozliwoSci
czyszczenia czy ponownego uzytkowania decyduja miedzy innymi
rodzaj materiatu, pochodzenie wody, czas zawilgocenia i mozliwos¢é
skutecznego osuszenia. W sprawach budzacych watpliwosci lepiej
skorzysta¢ z fachowej oceny niz z internetowego przekonania, Ze
kazdy problem rozwigzuje odpowiednio duza ilo$¢ octu. Ocet ma
wiele zastosowan, ale nie jest uniwersalnym certyfikatem
bezpieczenstwa sanitarnego.

Pierwsze ogledziny powinny wiec prowadzi¢ do stworzenia
ogblnego obrazu sytuacji, a nie do wydania natychmiastowych
wyrokéw na cate wyposazenie. Mozesz zapisaé przy danym
elemencie ,widocznie uszkodzony”, ,wymaga sprawdzenia” albo
,bez widocznych uszkodzen”. Ostatnie okre$lenie nie oznacza
jeszcze, ze przedmiot jest bezpieczny czy catkowicie sprawny.
Pozwala jedynie uczciwie opisa¢ obecny stan wiedzy. Ta drobna
réznica jezykowa pozniej chroni przed chaosem. Gdy kto$ zapyta,
czy lodowka dziala, nie bedziesz musial wybiera¢ miedzy
optymistycznym ,chyba tak” a katastroficznym ,wszystko do
wyrzucenia”. Odpowiedz ,zostata zalana, nie uruchamiali$my jej,
wymaga oceny” jest mniej widowiskowa, za to znacznie bardziej
uzyteczna.

Putapka natychmiastowego sprzatania

Jednym z pierwszych odruchéw po zobaczeniu szkdéd jest chec
usuniecia wszystkiego, co przypomina o katastrofie. To zrozumiate.
Btoto na podtodze, brudne rzeczy i nieprzyjemny zapach powoduja,
ze czlowiek chce jak najszybciej odzyskaé¢ chocby fragment
normalno$ci. Problem =zaczyna sie wtedy, gdy porzadki
wyprzedzajg ocene bezpieczenstwa i zachowanie podstawowych
informacji o stratach. Po wyrzuceniu czeSci wyposazenia trudniej
czasem ustali¢ zakres uszkodzer, model urzadzenia lub stan
pomieszczenia bezposrednio po zdarzeniu. Niektére dziatania
mogg tez utrudni¢ poéZniejsze ogledziny prowadzone przez
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ubezpieczyciela albo specjaliste. Dlatego przed usunieciem rzeczy,
o ile jest to bezpieczne i nie op6Znia pilnych dziatann ochronnych,
warto utrwali¢ ich stan i podstawowe dane.

Nie oznacza to, ze trzeba zamieni¢ dom w muzeum Kkatastrofy i
przez dwa tygodnie pilnowa¢ mokrej kanapy, poniewaz by¢ moze
kto$ zechce ja zobaczy¢. Dziatania konieczne dla bezpieczenstwa,
higieny i ograniczenia dalszych strat maja znaczenie. Istotne jest
zachowanie mozliwie dobrych dowodéw tego, co zostato
uszkodzone, oraz dokumentowanie podjetych czynnoSci,
szczegoblnie gdy rzeczy trzeba pilnie usungé. W razie ubezpieczenia
warto sprawdzi¢ warunki umowy i zasady zgtaszania szkody, nie
zakladajac, Zze wszyscy ubezpieczyciele stosuja identyczne
procedury. Rozsadne postepowanie nie polega na bezczynnoSci.
Polega na tym, Zeby sprzatanie, zabezpieczanie i dokumentowanie
nie przeszkadzaly sobie wzajemnie.

W praktyce najwiekszym przeciwnikiem bywa brak kolejnosci.
Kto$ zaczyna wynosi¢ meble, po chwili idzie po worki, nastepnie
przypomina sobie o zdjeciach, pdéZniej szuka numeru telefonu do
fachowca, a w miedzyczasie odnajduje mokre pudetko ze starymi
dokumentami. Po dwéch godzinach jest zmeczony, zrobit mnéstwo
rzeczy, ale zadna nie zostata doprowadzona do czytelnego korica.
Warto wiec podczas pierwszego bezpiecznego rozpoznania
powstrzymac pokuse wykonywania kazdego zauwazonego zadania
natychmiast. Mozna zapisaé, Ze co$S wymaga wyniesienia, bez
rozpoczynania przenoszenia calej zawartosci pokoju. Brzmi to
mato bohatersko, lecz ratowanie domu nie wymaga odgrywania
gtownej roli w filmie akcji, w ktérym bohater co trzy minuty
zmienia misje.

Nie wszystko, czego nie widac, jest niewazne

Do najtrudniejszych elementéw oceny naleza szkody ukryte.
Woda moze pozostaté w materiatach budowlanych lub
przestrzeniach niedostepnych podczas zwyktego ogladania. Z
drugiej strony wilgotna plama nie daje wystarczajacej podstawy do
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stwierdzenia, Ze calg $ciane trzeba rozebra¢. Pomiary, ogledziny i
ocena techniczna pomagaja ustali¢ rzeczywisty zakres problemu.
Warto unika¢ dwdch skrajnosci: ignorowania mozliwych szkod
dlatego, ze powierzchnia zaczeta wygladac lepiej, oraz zamawiania
kosztownego remontu wylgcznie na podstawie obaw. Jesli nie masz
kompetencji do oceny instalacji, konstrukcji lub zawilgocenia
przegréd, nie musisz zdobywac¢ ich w jedng noc. Twoim zadaniem
jest rozpoznaC potrzebe specjalistycznej pomocy i zebrac
informacje, ktore utatwig jej udzielenie.

Szczegdlnej ostroznosci wymagaja sytuacje, w ktorych woda
mogla by¢ zanieczyszczona. Kontakt z woda powodziowa lub
Sciekami moze wigza¢ sie z zagrozeniami zdrowotnymi, a samo
wyschniecie powierzchni nie gwarantuje usuniecia zanieczyszczen.
Sposéb czyszczenia i postepowania z zywnoscia, tekstyliami czy
materiatami nasigkliwymi powinien odpowiada¢ rodzajowi
skazenia oraz zaleceniom odpowiednich stuzb sanitarnych. Jezeli
dostrzegasz plesn, silny zapach stechlizny lub utrzymujgce sie
zawilgocenie, nie traktuj tego wylacznie jako problemu
estetycznego. Préby szybkiego zamalowania $ladéw nie rozwigzuja
przyczyny. Farba moze zmieni¢ kolor $ciany, ale nie prowadzi
negocjacji z wilgocia ukryta pod powierzchnia.

S réwniez straty, ktérych nie da sie zmierzy¢ miernikiem
wilgotnosci ani wyceni¢ na podstawie rachunku. Zalany album
rodzinny, pamiatka po bliskiej osobie albo przedmiot zwigzany z
waznym wydarzeniem moga mie¢ niewielkg warto$¢ rynkowa i
ogromne znaczenie osobiste. Nie musisz podejmowac decyzji o ich
wyrzuceniu w chwili najwiekszego zmeczenia, o ile bezpieczne
przechowanie i ewentualne dzialania ratunkowe s3 mozliwe.
Niektére  materialty = wymagaja  szybkiej  specjalistycznej
konserwacji, dlatego zwlekanie takze moze by¢ szkodliwe. Istotne
jest rozroznienie miedzy emocjonalnym znaczeniem rzeczy a
techniczng mozliwos$cia jej uratowania. Mozesz bardzo chcie¢ cos
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zachowa¢, a jednoczes$nie potrzebowac uczciwej informacji, czy
bedzie to bezpieczne i wykonalne.

Ocena sytuacji nie jest konkursem na najgorszy scenariusz

Po pierwszych ogledzinach cztowiek czesto zaczyna szacowaé
straty na podstawie pojedynczych, najbardziej przerazajacych
przyktadow. Jesli jedna szafka sie rozpadia, zapewne wszystkie
meble nadajg sie do wymiany. Jesli parkiet sie wybrzuszyt, pewnie
caly dom wymaga rozebrania. Jezeli znajomy opowiedziat, Ze
remont po zalaniu trwat u niego rok, twdj rowniez z pewnoscia
potrwa dwanascie miesiecy. Takie mys$lenie daje pozorne poczucie
przygotowania na najgorsze, ale utrudnia podejmowanie decyzji
opartych na rzeczywistych informacjach. Cudze doswiadczenia
moga podpowiedzie¢, o co zapytac specjaliste, nie stanowig jednak
diagnozy twojego budynku. Warunki, materialy, przebieg zdarzenia
i mozliwosci organizacyjne moga by¢ zupetnie inne.

Dobrym sposobem na ograniczenie domystéw jest opisanie
kazdego  obszaru trzema  prostymi informacjami: co
zaobserwowano, czego jeszcze nie wiadomo i co pozwoli wyjasni¢
watpliwos$é. Przyktadowo w sypialni widzisz odksztatcong podtoge,
nie wiesz, jaki jest stan warstw pod nig, a do ustalenia potrzebujesz
odpowiedniej oceny. W kuchni cze$¢ szafek ma slady zawilgocenia,
nie wiadomo jeszcze, czy mozna je bezpiecznie oczysci¢, wiec
decyzja o wymianie nie musi zapas¢ podczas pierwszego ogladania.
Przy instalacji elektrycznej sama niepewno$¢ dotyczaca
bezpieczenstwa oznacza natomiast konieczno$¢ powstrzymania sie
od jej uzywania do czasu sprawdzenia. Ten sam sposéb notowania
prowadzi wiec do réznych dziatan, zaleznie od charakteru ryzyka.

Przydatne jest roOwniez spojrzenie poza sam budynek. Jezeli
zalana zostata cala okolica, moga wystepowaé ograniczenia
dotyczace dojazdu, dostaw materiatéw, dostepnosci wykonawcéw i
dziatania podstawowych ustug. Nie wszystko da sie przyspieszy¢
dodatkowym telefonem. Gdy setki rodzin jednocze$nie potrzebuja
osuszania albo napraw, harmonogram moze wyglada¢ inaczej niz
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podczas pojedynczej awarii instalacji. Warto rozpoznawac takie
ograniczenia wczesnie, poniewaz wplywaja na planowanie
tymczasowego  zamieszkania, wydatkbw i  obowigzkéw
zawodowych. Nie chodzi o pogodzenie sie z kazda przeszkoda bez
proby dziatania. Chodzi o odréznienie tego, na co masz wptyw, od
tego, co wymaga oczekiwania, negocjacji lub poszukiwania innego
rozwigzania.

Wreszcie pamietaj, ze pierwsza ocena sytuacji nie jest
ostatecznym werdyktem. To zapis stanu wiedzy w konkretnym
momencie. Mozesz po6zniej odkry¢ dodatkowe szkody, uzyskaé
opinie specjalisty, znalez¢ dokumenty albo dowiedzie¢ sie, Ze cos,
co wygladato beznadziejnie, da sie jednak naprawié.
Aktualizowanie ustalen nie oznacza, ze wcze$niej zZle wykonates
zadanie. Oznacza, Ze pojawily sie nowe informacje. Zamiast
wymaga¢ od siebie pelnej wiedzy, warto stworzy¢ taki obraz
sytuacji, ktéry mozna spokojnie uzupetnia¢. Chaos nie znika dzieki
jednemu genialnemu pomystowi. Zaczyna ustepowa¢, kiedy
niewiadome przestajg udawaé fakty, a fakty mozna od siebie
odroéznic.

Po pierwszym rozpoznaniu mozesz nadal nie zna¢ kosztu
remontu, czasu osuszania ani ostatecznej wartosci strat. To
normalne. Powiniene$ jednak lepiej rozumie¢, jakie zagrozenia
zostaly wykluczone, jakie obszary wymagaja sprawdzenia i ktére
informacje s3 jeszcze niepewne. Taka wiedza nie przywrdci
natychmiast podtég ani mebli, ale pozwoli unikna¢ czesci
pochopnych decyzji. A kiedy kto$ zapyta: ,No dobrze, ale jak duze
sg szkody?”, nie musisz przedstawia¢ kwoty wymys$lonej podczas
patrzenia na mokrg $ciane. Mozesz odpowiedzie¢, co juz ustalono i
co pozostaje do oceny. To znacznie solidniejszy poczatek
odbudowy niz najbardziej stanowcze zgadywanie.

17



Rozdziat 2 - Wszystko jest pilne, czyli
dlaczego nie mozesz zrobic wszystkiego
naraz

Telefon zaczyna dzwoni¢ o 6smej rano. Najpierw sasiad pyta, czy
zamoéwites juz kontener na odpady. Pézniej kto$ przypomina, ze
trzeba zgtosi¢ szkode. Za chwile przychodzi wiadomo$¢ od
znajomego z numerem do firmy osuszajgcej, a czlonek rodziny
pyta, kiedy bedzie mozna wréci¢ do domu. W miedzyczasie
prébujesz ustali¢, czy masz gdzie przechowac rzeczy, ktore udato
sie uratowal. Kazdy rozmoéwca przedstawia swojg sprawe jako
najwazniejsza, a ty zaczynasz podejrzewa¢, ze doba powinna mieé
przynajmniej czterdzie$ci godzin. Problem w tym, Ze nawet gdyby
miata osiemdziesigt, nadal nie datoby sie zrobi¢ wszystkiego
jednocze$nie. Niektére zadania wymagaja wcze$niejszych ustalen,
inne zaleza od dostepnosci fachowcdédw, a cze$¢ w ogole nie musi
zosta¢ wykonana dzisiaj.

Najbardziej wyczerpujace nie zawsze jest samo dziatanie. Czesto
wiekszym obcigzeniem okazuje sie ciagte decydowanie, czym zajac
sie w nastepnej kolejnosci. Zaczynasz dzien od telefonu do
ubezpieczyciela, ale podczas szukania numeru polisy przypominasz
sobie o zniszczonych dokumentach. Otwierasz szuflade, znajdujesz
rachunek za pralke i postanawiasz sprawdzi¢ cene nowej. Po chwili
przegladasz oferty sklepéw, chociaz jeszcze nie wiadomo, czy
urzadzenie nadaje sie do naprawy. Nagle orientujesz sie, Ze mineta
godzina, a pierwotna rozmowa nadal nie zostata wykonana. To nie
jest dowdd braku zdolnosci organizacyjnych. Tak dziata
przecigzenie wieloma sprawami, z ktérych kazda prébuje przejac
twoja uwage doktadnie w tym samym momencie.

Pilnos¢ nie zalezy od tego, kto mowi najgtosniej

18



Po zalaniu trzeba szczegélnie uwaza¢ na presje otoczenia.
Ludzie czesto chca pomdc, ale ich rady bywaja sprzeczne. Jedna
osoba uwaza, ze najwazniejsze jest natychmiastowe zamowienie
ekipy remontowej. Druga =zaleca rozpoczecie od formalnosci.
Trzecia nalega na wyrzucenie wszystkich mebli. Czwarta opowiada
o znajomym, ktéry po podobnej awarii kupit specjalistyczny sprzet
i rozwigzat problem w trzy dni. Kazdy moze mie¢ dobre intencje,
jednak zadna z tych opinii nie zastepuje oceny twojej sytuacji. Co$
moze by¢ pilne dla wykonawcy, ktéry ma wolny termin, ale
niekoniecznie dla ciebie, je$li nie ustalono jeszcze zakresu
potrzebnych prac. Decyzja podjeta tylko dlatego, Ze kto$ naciska,
nie staje sie automatycznie rozsadna.

Zeby odzyska¢ kolejnoéé, warto spojrze¢ na zadania przez
pryzmat konsekwencji zwtoki. Co sie stanie, jezeli dana sprawa
poczeka godzine, dzien albo tydzien? Czy moze pojawic sie
zagrozenie dla zdrowia lub Zycia? Czy brak reakcji spowoduje
dalsze szkody? Czy istnieje rzeczywisty termin zgtoszenia lub
ztozenia dokumentéw? Czy od tego dziatania zalezg inne wazne
czynnosci? Odpowiedzi czesto pokazuja, Ze zadanie wygladajace
dramatycznie nie jest az tak pilne, jak poczatkowo sie wydawato.
Wybér koloru przysztych ptytek moze budzi¢ zywe emocje
rodzinne, ale zwykle nie powinien konkurowaé¢ z zapewnieniem
bezpiecznego miejsca do spania.

Dobrym punktem wyjscia sg trzy poziomy waznosci. Pierwszy
obejmuje bezpieczenstwo i dziatania, ktérych odtozenie moze
prowadzi¢ do powaznych konsekwencji. Drugi dotyczy spraw
wymagajacych szybkiego zorganizowania: zgtoszen, zabezpieczenia
informacji, niezbednych ustug, tymczasowych warunkéw zycia i
dziatan ograniczajacych straty. Trzeci to decyzje, ktére mozna
przygotowal spokojniej, gdy bedzie wiecej danych. Nie jest to
sztywny podziat obowigzujacy w kazdej sytuacji. Jezeli zbliza sie
konkretny termin formalny, sprawa administracyjna moze
awansowa¢ do najwyzszego priorytetu. Je§li dom jest juz
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