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Czym jest wynajem
dtugoterminowy

Wynajem dtugoterminowy, w jezyku branzowym zwany réwniez Full
Service Leasing, to forma finansowania pojazdu, ktéra, pomimo podobienstw
W nazewnictwie, znacznie rézni sie od tradycyjnego leasingu.

Ten produkt finansowy opiera sie na jednej podstawowej zasadzie: klient
przez okres ustalony w umowie najmu uzytkuje auto w ramach comiesiecznego
abonamentu, w sktad ktérego wchodzg ustugi dodatkowe. Na koniec umowy
klient zwraca pojazd stronie finansujgcej zwanej CFM. Niemniej pomimo gtéwne-
go zatozenia tego produktu finansowego, w ktérym klient oddaje auto po okresie
uzytkowania, wynajem dtugoterminowy dopuszcza rowniez mozliwos¢ wykupu.

CFM (z ang. Car Fleet
Managment) to firma, ktéra za-
rzgdza pojazdem klienta podczas
trwania kontraktu. Jako wtasci-
ciel pojazdu i zarazem podmiot
finansujgcy CFM okresla zasady
wspotpracy z uzytkownikiem auta.
Zarzadzanie pojazdem odbywa sie
m.in. poprzez systemy teleinfor-
matyczne, do ktérych klient ma
dostep za posrednictwem indywi-
dualnego konta w aplikacji mobil-
nejlub / oraz poprzez portal www.
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Gtowng zaletg wynajmu dtu-
goterminowego jest mozliwosc
przewidywania comiesiecznych
kosztow zwigzanych z obstugg po-
jazdu. Pozwala to na optymalizacje
budzetu firmowego lub (w przypadku
konsumentéw) budzetu domowego
i dostosowanie go pod katem wy-
datkow zwigzanych z uzytkowaniem
auta. Z tego wzgledu pierwotnie

cedowanie na CFM czesSci obowigz-
kow zwigzanych z obstugg pojazdow.
Obecnie wynajem dtugoterminowy
jest coraz popularniejszg forma finan-
sowania nie tylko dla duzych firm, ale
takze tych z sektora matych i Srednich
przedsiebiorstw oraz mikro przedsie-
biorcow. Z tej formy finansowania co-
raz czesciej korzystajg rowniez osoby
prywatne.

ustuga wynajmu dtugoterminowe-
go skierowana byta do duzych firm
i korporacji chcgcych zoptymalizowad
koszty posiadanej floty m.in. poprzez
mozliwos¢ okreslenia budzetu oraz

mozna rozumiec jako leasing z pakietem dodatko-
wych korzysci, ktore wchodzg w sktad raty wynajmu dtugoterminowego. Dzieki

temu w jednej racie wynajmu, opréocz finansowania pojazdu, klient moze miec
zapewniong obstuge serwisowg, ubezpieczenie, opony zimowe oraz assistance
z autem zastgpczym.

Cedowanie na finansujgcego czesci obowigzkdéw wynikajgcych z obstugi
pojazdu w wynajmie dtugoterminowym jest szczegdlnie korzystne w przypadku
0s0b, ktére nie majg wiele wspdolnego z motoryzacjg i chcg jedynie uzytkowac
auto, nie martwigc sie przy tym o kwestie umawiania serwiséw, wyboru ubez-
pieczenia czy nawet wymiany i magazynowania opon. Obowigzki korzystajgcego
ograniczajg sie do uzupetniania paliwa i ptynu do spryskiwaczy. Catoscig obstugi
pojazdu zajmuje sie firma finansujgca (CFM), udostepniajgc jedynie auto uzyt-
kownikowi i pobierajgc za to miesieczne naleznosci.
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Zarzadzanie pojazdem
przez CFM

uproszczeniu mozna przyja¢, ze polega na:

>

Zarzadzanie pojazdem przez CFM to dos¢ szeroki obszar, ale w duzym

umawianiu przegladow i napraw
w imieniu klienta w Autoryzowanej
Stacji Obstugi (ASO);

magazynowej (opony po wymianie
wracajg do magazynu centralne-
g0, nie zostajg u dealera / w ser-
wisie);

koordynowaniu likwidacji szkod
komunikacyjnych, majacych
miejsce podczas trwania umo-
wy (kontakty z ubezpieczycielem
i kierowanie do serwisow blachar-
sko-lakierniczych oraz biezgca ob-
stuga dokumentacji);
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» wsparciu technicznym poprzez

rozbudowane call center, ktore
na biezgco odpowiada na pyta-
nia uzytkownikdéw i zatatwia w ich
imieniu sprawy, (chociazby z de-
alerem, od ktérego klient odebrat
auto).

przyjmowaniu zgtoszen w ramach
catodobowego assistance, orga-
nizowaniu lawety i podstawienia
w miejsce docelowe samochodu
zastepczego na okres naprawy




Jako przyktad mozna podac dane najwiekszej w Polsce firmy zajmujace;
sie wynajmem dtugoterminowym (nazwy celowo nie wymieniamy). W 2022 po
drogach poruszato sie ponad 50 000 pojazddw zarejestrowanych i obstugiwa-
nych przez ten CFM. Zajmowanie sie takg liczbg aut wymaga ogromnego zespotu
ludzi do obstugi kontraktéw w wynajmie dtugoterminowym, stad tez konieczne
jest posiadanie aktywnego biura obstugi klienta odpowiadajgcego na potrzeby
poszczegblnych kontrahentow.

Rejestracja pojazdu

CFM, jako wiasciciel wynaj-
mowanego klientowi auta, jest
rowniez podmiotem zlecajgcym

rejestracje pojazdu firmie ze-
wnetrznej lub tez samodzielnie
rejestrujgcym pojazd. Niezaleznie
od miejsca zamieszkania klienta
lub miejsca prowadzenia przez
niego dziatalnosci, tablice rejestra-
cyjne beda miaty numery zgodne

z siedzibg CFM lub jednego z jego

oddziatow. Optata rejestracyjna
zazwyczaj jest doliczana kliento-
wi do pierwszej lub drugiej fak-
tury. Jej wartos¢ to okoto 300 zt
netto i jest optatg jednorazows.
Niektore firmy wynajmu dtugo-
terminowego nie naliczajg do-
datkowych kosztow zwigzanych
z rejestracjg pojazdu uzytkownika.
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