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Co w niej znajdziesz?

Ksigzka ma posta¢ alfabetu. Pod kazdg literg znajdziesz hasta z réznych obszaréw doty-
czacych wystapien, a w nich nie tylko uporzadkowang wiedze na dany temat, ale przede
wszystkim skuteczne narzedzia rozwiazujace problemy: konkretne wskazowki, instrukgje,
struktury, schematy.

W sumie tych hasel-rozdzialéw jest 64. Dotyczg m.in.: przygotowania do prezentacji i in-
nych wystgpien, rozwoju mowcy/moéwczyni, aspektéw technicznych, zarzadzania swoim
stresem, budowania relacji z publicznoscig, sposobow na uatrakcyjnienie wypowiedzi, sto-
rytellingu, mowy ciala, glosu i dykcji, wzmacniania charyzmy i pozycji eksperta — i wielu,
wielu innych elementéw wystgpien.

Wybdr tematéw byt dla mnie wielkim wyzwaniem. Nie dlatego, ze miatam za mato pomy-
stéw, tylko dlatego, ze miatam ich zbyt duzo © Byl moment, gdy utknetam: wiedziatam,
ze musze dokona¢ selekcji. Wszystko jednak wydawalo mi sie wazne i ciekawe. (Bardzo
czesto jest tak rowniez w czasie przygotowywania do prezentacji — trzeba dokona¢ wy-
boru, ale ciezko z czegos$ zrezygnowaé. Znasz to? ©). I wtedy poprositam o pomoc mojego
kolege i mentora — Marka Wikiere. Podpowiedzial mi proste rozwigzanie: spytaj ludzi
(potencjalnych Czytelnikéw i Czytelniczki), czego chcg. Przygotowalam wiec ankiete
i poprositam osoby w r6znym wieku, z réznych branz i firm, z bardzo ,r6znych $wiatéw”,
zeby wybraly najbardziej intersujgce i przydatne dla nich tematy. Spytalam, co by im po-
mogto i co chcieliby wiedzie¢, zeby lepiej postugiwac sie stowem, wystepowad publicznie,
oraz odpowiedzi na jakie pytania i rozwigzan jakich swoich probleméw z prezentacjami
dotad nie znalezli. W ten sposéb ludzie wybrali 64 tematy, ktérych potrzebujg najbardziej.
I wlasnie te bardzo r6znorodne kwestie tu znajdziesz.

Wszystkie hasta utozyly sie w swego rodzaju leksykon wiedzy o wystgpieniach publicznych.
Stad formula alfabetu i podtytul ,Wystapienia publiczne od A do Z”.

Jestem niesamowicie wdzieczna kazdej osobie, ktéra mnie wsparta w wyborze tematow. Bez
rozméw z Wami i bez Waszego zaangazowania w wypelnienie ankiety byloby mi o wiele
trudniej — kazdy z Was jest wspotautorem tej ksigzki. Dziekuje @@

Jak najlepiej skorzysta¢ z ksiazki?

Mozesz czytaé wszystko po kolei, ale mozesz tez wybiera¢ pojedyncze zagadnienia w do-
wolnej kolejnosci, zaleznie od swoich potrzeb. Kazdy rozdzial jest integralng czescia, ale
jednocze$nie komponuje sie w cato$¢ z innymi rozdziatami.

Na przyktad jesli masz w planach udzial w panelu dyskusyjnym i chcesz wiedzie¢, jak sie
do niego przygotowad, to wystarczy, ze znajdziesz rozdzial ,Panel dyskusyjny...”, a w nim
pelna instrukcje, jak krok po kroku przygotowac sie do poprowadzenia panelu lub udziatu
w nim. Albo gdy chcesz sie dowiedzie¢, jak budowac swojg charyzme na scenie — otwierasz
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rozdzial ,Charyzma...” i tam dostajesz instrukcje, jak nad tym pracowad. A gdy chcesz
wiedzied, jak podziekowa¢ za nagrode, otwierasz rozdzial ,Ad hoc, czyli wystgpienia bez
przygotowania...” i dostajesz struktury, wedtug ktérych mozesz szybko i sprawnie utozy¢
swoja krétkg wypowiedz.

Co znajdziesz w poszczegdlnych rozdzialach?

Wiedze na dany temat.

Instrukcje, struktury, narzedzia i wskazowki, jak wdrozy¢ nowe sposoby i rozwigzania,
dzieki ktérym kazde Twoje kolejne wystapienie bedzie lepsze.

Historie i przyklady z mojego osobistego do$wiadczenia scenicznego i z mojej niemal
30-letniej pracy szkoleniowej. Dowiesz sie, z jakimi problemami przychodzg do mnie
klienci i jak im pomagam. Jestem pewna, ze w wielu historiach odnajdziesz siebie.
Linki (kody QR) do wystgpien polskich i $wiatowych méwcow, ktore sg ilustracjg
i inspiracjg w danym temacie. Jest to moj subiektywny wybodr, czasami sa to wystg-
pienia bardzo znanych méwcoéw, a czasem prawie nieznanych. Wiekszos$¢ z nich to
wystapienia z konferencji TED lub TEDx, bo one s3 stale dostepne (to wazne, bo
zdarza sie, ze niektdre wystgpienia sg usuwane z internetu, np. przez organizatoréw
konferencji). Bardzo Ci¢ zachecam do ogladania dobrych wystgpien na co dzien, bo
dzieki temu duzo sie nauczysz, rozpoznasz, jakim Ty chcesz by¢ méwcg/mdéwczynia
ijak chcesz dziata¢ na ,scenie”.

PRZYSTANEK STOP, czyli konkretne ¢wiczenia i zadania dla Ciebie, dzieki ktérym
bedziesz moégl/mogla wdrozy¢ pozyskang wiedze.

Napisatam te ksigzke w taki sposob, zebys nie tylko dowiedzial/dowiedziala sie czego$
nowego o wystapieniach publicznych i o sobie, ale zeby$ mdgl/mogla (jesli tylko bedziesz
chcie¢) zaimplementowacd te wiedze. Bo nie chodzi o to, Zeby mie¢ wiekszg wiedze, tylko
zeby ja wdrozy¢! Chodzi o wprowadzenie slowa w czyn. To najwazniejsze w rozwoju umie-
jetnosci, bede Ci wiec przypominaé o tym, koriczac rozdzialy moim hastem: #doroboty ©

Chce doda¢ na wstepie jeszcze jedna, bardzo wazng rzecz. Chodzi o forme, w jakiej bede
sie do Ciebie w tej ksigzce zwracad. Istotny jest dla mnie szacunek dla wszystkich os6b —
bez wzgledu np. na ich tozsamo$¢ ptciows. Postanowitam jednak od tej chwili zwraca¢ sie
do Ciebie, Czytelniku, w rodzaju meskim, liczac na to, ze dzieki temu forma tekstu bedzie
bardziej klarowna i przystepna. Niestety jezyk polski nie jest dla inkluzywno$ci najwygod-
niejszy i nie wypracowano jeszcze dla niej uniwersalnego rozwigzania. Mam nadzieje, ze
pomimo tego wszyscy beda sie tu czué mile widziani ©

Jak juz wspomniatam, wszystko, co znajdziesz w tej ksigzce, jest poparte moim niemal
30-letnim do$wiadczeniem. Kazdy przyklad, kazdy sposéb doskonalenia wystgpien wypra-
cowalam i przetrenowatam z Uczestnikami i Uczestniczkami moich szkoler. Wszystkie
metody sg tez sprawdzone przeze mnie ,w boju” — na scenie. Teraz mogg stuzy¢ rowniez
Tobie.

Kup ksigzke Pole¢ ksigzke


https://onepress.pl/rf/wypuaz
https://onepress.pl/rt/wypuaz

11

1 pamietaj, ze jestem — jesli bedziesz potrzebowad wsparcia i pomocy w rozwoju umiejetno-
$ci wystgpien publicznych, a szczeg6lnie prezentacji biznesowych (bo w tym sie specjalizuje).
Jesli zechcesz podzieli¢ sie ze mng swojg opinig o ksigzce, zada¢ mi jakie$ pytanie albo wzig¢
udzial w moim szkoleniu, to nie wahaj sie: wejdZ na mojg strone www.lidiabuksak.pl,
zadzwon do mnie albo napisz. Kontakt z Tobg sprawi mi wielkg rados¢.

A teraz zapraszam Cie do lektury i zgodnie z moim hastem: bierzmy sie #doroboty!
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AD HOC

Wyobraz sobie takg sytuacje: Jeste$ na gali. Za chwile otrzymasz wazng nagrode i... trzeba
bedzie jako$ podziekowad. 1 nagle panika: ,,Co mam powiedzie¢?”.

Albo: Dostates$ zaproszenie do dyskusji w telewizji. Wiesz mniej wiecej, na jaki temat be-
dzie rozmowa, ale nic nie jest sprecyzowane do korica. Niektdre pytania mogg Cie nawet
zaskoczy¢, bo dyskusja czasem zmienia swéj zaplanowany tor.

Co i jak powiedzie¢ w takich sytuacjach? To przeciez nie prezentacja, nie jakie$ wielkie
wystgpienie, tylko podziekowanie za nagrode lub odpowiedz na pytanie dziennikarza. Nie
chcesz, zeby bylo tak, jak robig wszyscy, czyli: ,Jestem bardzo zaskoczony, zupelnie si¢ nie
spodziewalem. Dziekuje bardzo tym, dzieki ktérym tu jestem: rodzicom, zonie/mezowi,
dzieciom, wspétpracownikom, nauczycielom, sgsiadom...” itd.

Podziekowanie, krétkie wystapienie okoliczno$ciowe, odpowiedz na pytanie zadane w sesji
Q&A na koniec prezentacji albo w czasie panelu dyskusyjnego, wypowiedz w mediach — to
wszystko wystgpienia ad hoc, czyli bez przygotowania. Dla wielu 0séb to trudne wyzwanie.
Nie wiedzg, jak sobie poradzi¢ w takiej sytuacji i odczuwajg stres.

Jak wobec tego zrobi¢ to autentycznie, szczerze, a jednocze$nie tak, zeby Twoja wypowiedz
»miala rece inogi”? Co ijak powiedzieé, zeby nie bylo dretwo i przewidywalnie? Jak szybko
sformutowac mysli i celnie, blyskotliwie odpowiedzie¢?
Mam na to recepte: PRZYGOTU]J SIE!
Powiesz: ,No ale jak to? Przeciez to wystgpienie ad hoc, z zalozenia nie mozna sie do niego
przygotowac”. 1 tak, i nie. Tak — bo nie przewidzisz dokladnie tego, co si¢ stanie. Nie — bo
raczej nie jeste$ w takich sytuacjach zupelnie spoza tematu. A wiec:
Po pierwsze: miej co$ sensownego do powiedzenia. Zapewne znasz sie na tym, o czym

bedzie mowa. Bo przeciez nie dostalby$ zaproszenia do wywiadu, gdyby bylo inacze;j.

Kup ksigzke Pole¢ ksigzke
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Réwniez nagroda jest zwykle tematyczna — wiesz, jaki to konkurs, znasz jego gtéwne
przestanie i kategorie. Poswiec czas przed galg i poczytaj o idei danego wyrdznienia. Ten
krétki research pomoze Ci znalez¢ potaczenie miedzy Tobg i nagroda.

Po drugie: jesli spodziewasz sie burzliwej dyskusji (np. w studiu telewizyjnym), to w ramach
przygotowan wypisz wszystkie trudne pytania — te oczywiste i nieoczywiste. A potem
naucz sie na nie odpowiada¢ — ,na sucho”, wiec bez obcigzenia w postaci stresu.

Po trzecie: po¢wicz wczesniej. Malo kto potrafi zbudowad zwartg, sensowng wypowiedz
w dodatku ad hoc i w stresie. W takich sytuacjach ciezko jest zebra¢ mysli i wypowiedzie¢
je w uporzadkowanej formie.

Z pomocg przychodzg tu struktury (scenariusze) krétkich wypowiedzi, dzieki ktéorym
sprawnie utozysz myéli na dany temat. Dobra struktura pomoze Ci zawsze: zaréwno, gdy
masz czas sie przygotowad, jak i wtedy, gdy jeste$ ,wyrwany” i masz co$ odpowiedzie¢
z zaskoczenia. To po prostu schemat, w ktéry wlozysz swoje przeslanie i najwazniejsze
argumenty.

Przed Tobg 10 struktur krétkich wypowiedzi.

Kilka z nich poznalam dzieki mojej kolezance Marzenie Mazur, a cze$¢ wypracowatam
sama z moimi klientami. Wszystkie dzialajg. Zapoznaj sie z nimi, a potem korzystaj z nich
adekwatnie do tego, na jaki temat mowisz albo jaki efekt chcesz osiggnaé. Pamietaj jednak,
Ze nie wystarczy je zna¢. Dlatego ¢wicz je ,na sucho”, np. wyobrazajgc sobie rozne sytuacje,
w ktérych méglbys$ by¢ poproszony o krotkg wypowiedz. Najlepiej na glos.

Konstrukgje krétkich wypowiedzi:

1. UNIWERSALNA STRUKTURA
Do zastosowania w kazdej sytuacji

Bez wzgledu na sytuacje, w jakiej masz co$ powiedzie¢ bez wiekszego przygotowania,
mozesz postugiwac sie tg prosta strukturg. Zaleznie od tego, ile czasu masz na swojg wy-
powiedz, zréb jg hastowo, ,w punktach”, lub dot6z ,mieska”, czyli rozwin argumentacje.

Wstep: Ztap gléwny watek i skonfrontuj z Twojg opinia, dos$wiadczeniem, Twoim
przestaniem. Chodzi o jedno zdanie, Twdj punkt widzenia: co o tym myslisz, jaki
masz do tego stosunek. Na razie ma to by¢ ogélna mysl — teza.

Rozwiniecie: Skoncentruj si¢ na 3 najwazniejszych punktach, ktére chcesz przekazac.
Przed chwilg okreslile$ juz swdj punkt widzenia — teraz go rozwin. Wybierz 3 naj-
wazniejsze informacje i sformutuj w zgrabne zdania. Unikaj zbyt wielu szczegdtow
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i skomplikowanych informacji, ktére mogg sprawic, ze si¢ poplaczesz i zgubisz watek.
Mozesz te 3 gléwne mysli ,ponumerowac”: ,,Po pierwsze..., po drugie..., po trzecie...”.
Latwiej Ci bedzie zachowa¢ porzadek wypowiedzi.

Zakonczenie: zréb klamre, przywolujgc ponownie swojg gtéwng mysl lub Twoj punkt

widzenia, ale postaraj sie je troche inaczej sformutowal. Na przyklad: jesli odbierasz

nagrode¢ — podziekuj za nia, wyraz swojg wdzieczno$¢ i zaznacz, jak wazne jest to

wyr6znienie dla Ciebie i Twojej pracy. Zakoricz mocnym stwierdzeniem albo podsu-
mowaniem, ktére zapadnie w pamie¢ stuchaczom i pozwoli na skuteczne podkres$lenie

Twojego przestania.

Postaw teze, Na poparcie przestania, tezy Przywotaj gtéwne przestanie
okresl gtéwne przestanie (innymi stowami niz na poczatku)
- klamra

Pytanie: Jakie rozwigzania wprowadza Twoja firma, zeby zmniejszy¢ $lad weglowy?
Twoja odpowiedz:

Dla mojej firmy dbanie o $rodowisko, o ekologiczne rozwigzania jest niestychanie wazne.
Dlatego juz od 3 lat wprowadzamy konkretne dziatania:

Zmieniamy flote samochodowq. Do 2030 roku wszystkie samochody bedq miafy naped
elekiryczny lub hybrydowy.

Do ogrzewania naszych biur wykorzystujemy fotowoltaike.

| cos, co moze sie¢ wydaé drobng zmiang, ale pokazuje nasze podejscie: w naszych
biurach nie pijemy wody butelkowanej, tylko wode z kranu, co sprawia, ze nie produ-
kujemy kilku ton plastiku rocznie.

Jak paristwo widzicie, wazne jest dla nas srodowisko i bezpieczeristwo ekologiczne, a to,

o czym wspomniatem, jasno pokazuje, ze nie sq to tylko deklaracje, ale konsekwentnie
realizowana strategia.

Kup ksigzke Pole¢ ksigzke
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2. STRUKTURA: PROBLEM — ANALIZA — ROZWIAZANIE — KORZYS$C
Konstrukcja wypowiedzi sprawdzajgca sie w kazdej sytuacji

Przydaje sie np. do omawiania konkretnych rozwigzan lub produktéw, ktdre proponujesz.
Wiekszo$¢ ludzi skraca droge i méwi od razu o rozwigzaniu, czasem nachalnie. W tej

konstrukeji chodzi o to, zeby pokaza¢: na jaki problem odpowiada Twoje rozwigzanie?;
dlaczego powstalo?; i co moze da¢ odbiorcy?

PROBLEM ROZWIAZANIE

+
KORZYSC

Chcesz przedstawi¢ ustuge dostarczania zdrowych positkéw do biura klienta. Wiele oséb
méwi od razu: ,Mam takq ustuge, wez jg ode mnie” i... koniec. O wiele lepiej bytoby jq
zaprezentowaé, uzywaijqc wiaénie struktury: problem — analiza— rozwigzanie — korzy$é,
przyktadowo w taki sposéb:

(Problem) Z moich obserwacii wynika, ze pracownicy, ktérzy wracajq po pandemii do biur
i spedzajq w nich coraz wiecej czasu, nie zawsze mogq w trakcie pracy zjesé¢ zdrowo, a do
tego smacznie. Robiq to, co najprostsze: siegajq po fast foody i niezdrowe przekqski. To moze
prowadzié do niezdrowych nawykdw zywieniowych, a w konsekwenciji do pogarszania sie
zdrowia pracownikéw i spadku ich produktywnosci.

(Analiza) Badania pokazujq, ze efektem diety opartej na przetworzonym jedzeniu i fast
foodach jest obnizenie poziomu energii i koncentracji, a takze wieksze problemy zdrowotne.
Pracownicy czesto jedzqcy w pracy byle co sq réwniez ospali, niespokojni i drazliwi, a to
wplywa na atmosfere w zespofach. A skoro zalezy nam na wysokim zaangazowaniu pra-
cownikéw, warto im zapewnié dostep do szybkich, wygodnych i zdrowych positkéw.

Kup ksigzke Pole¢ ksigzke


https://onepress.pl/rf/wypuaz
https://onepress.pl/rt/wypuaz

18 | AD HOC

(Rozwigzanie) | my takie dajemy. Codziennie dostarczamy do biur zdrowe positki o zréz-
nicowanym menu, kiére zawierajq Swieze i pefnowartosciowe sktadniki. Wszystkie dania
przygotowujq profesjonalni kucharze, a na miejsce dostarczajq je mili kurierzy. Wystarczy
tylko zaméwié, a my wszystko przywozimy — do biura, a nawet na konkretne pietro.

(Korzysé) | wiecie co? U naszych klientdw, ktérzy regularnie korzystajg ze zdrowych po-
sitkéw, widzimy wigkszq energie i usmiech. Opowiadajg tez, jak zdecydowanie poprawita
sie ich kondycja i ze bardziej im sie chce, co na pewno wplywa na ich biezqcq prace. To
niewqtpliwy zysk pracodawcy, a przy okazji firma moze zyskaé na wizerunku jako praco-
dawca dbajqcy o dobrostan swoich pracownikéw.

3. STRUKTURA TROJKATA

Gdy chcesz pokazaé, ze dostrzegasz i uwzgledniasz inne punkty widzenia,
ale jednoczesnie najmocniej chcesz podkresli¢ swoje podejscie

To wazna umiejetno$¢: umied pokazad, ze sie dostrzega i rozumie inne poglady. Styszac, ze
modweca przywoluje ich opinie, odbiorcy czujg si¢ przez niego lepiej rozumiani. W efekcie
majg mniejszy opor, gdy uslyszg jego zdanie na dany temat.

1) 4

uwazam, ze... mozna zobaczy¢
o ze w ten
sposob...
IT]
uwazam, ze...
(i tu podajesz swoj
argument)

Istotg jest tu przywolanie w pierwszej kolejnosci dwéch réznych opinii (np. z réznych punk-
téw widzenia), a dopiero na koncu — po ,ale” albo ,natomiast” — zakomunikowanie swojej
opinii czy rozwigzania. Jak pewnie wiesz, ,ale” kwestionuje to, co jest wypowiedziane przed
nim. Wiasciwie uzyte pozwala jednocze$nie uwzgledni¢ inne podejscia do danego tematu
i sprawi¢, ze opinia wypowiedziana po ,ale” zostanie w gtowach odbiorcéw jako kluczowa.
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Pytanie: Czy wedfug pani wiek emerytalny kobiet powinien by¢é w Polsce obnizony?
Odpowiedz:

Z punktu widzenia kobiety, mamy i babci, ktérymi jestem, niewgtpliwie mozliwo$¢ przejscia
wczesniej na emeryture jest kuszqgca, bo mogtabym mieé wiecej czasu dla dzieci i wnukdw.

Z punktu widzenia kobiety przedsigbiorczyni mam pewne watpliwosci — gdy doswiadczo-
ne pracowniczki zaczng przechodzié¢ wczesniej na emeryture, bedziemy musieli wlozyé
wiecej wysitku i zaangazowania (réwniez finansowego) w szukanie i wdrozenie nowych
pracownikdw.

Ale patrzqc na ten problem z punktu widzenia premierki naszego kraju, uwazam, ze obnize-
nie wieku emerytalnego kobiet moze stanowi¢ bardzo duze obciqzenie dla catego systemu
emerytalnego. Bedzie zwigkszaé presje na finanse publiczne i wymagaé dfugoterminowych
zmian w polityce spofecznej oraz podatkowej, aby utrzymacd ich stabilnosé. Wiec nie tylko
jestem przeciwna obnizeniu wieku emerytalnego kobiet, lecz takze uwazam, ze prég wieku
powinien byé podwyzszony.

4, STRUKTURA ZOOM

Gdy chcesz pokazaé duzg rozbieznosé miedzy opiniami

Struktura ,zoom” jest oparta na kontrascie. Pozwala pokaza¢ problem, wykona¢ analize
z poziomu tzw. helicopter view (szerokie spojrzenie) i z poziomu mikro (perspektywa jed-

nostki). Albo z poziomu ogétu i szczegétu. Na koniec wysuwamy wniosek, ktory chcemy,
zeby wybrzmial najmocnie;.

m Struktura zoom (makro - mikro)

,Patrzac na problem z poziomu swiata/
gospodarki krajowej/firmy/spoteczenstwa...”

Whiosek
Twoja opinia

,Jednak, gdy spojrzymy na to z poziomu mieszkanca
miasta/rodziny/pracownika/statystycznego Nowaka...”
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Pytanie: Jakie sq najwieksze wyzwania w zakresie cyberbezpieczeristwa i jakie strategie
stosowad do przeciwdziafania niebezpieczeristwom?@

Odpowiedz:

(Poziom makro) Na poziomie korporacyjnym i paristwowym cyberataki mogq stanowié
wielkie zagrozenie dla bezpieczeristwa narodowego i stabilnosci finansowej. Powinnismy
zatem wdrazaé kompleksowo rozwigzania monitorujqce zabezpieczenia na poziomie pari-
stwowym i firmowym.

(Poziom mikro) Na poziomie ,zwykfego Nowaka ” najwiekszq obawq jest obawa o bez-
pieczerstwo i ochrone swoich danych osobowych. Tu podstawowq strategig powinna by¢
uwazno$é na to, gdzie i komu dajemy dostep do naszych danych, bo czasem robimy to
nazbyt niefrasobliwie.

(Whniosek) Jak widaé, problem dotyczy kazdego i kazdy powinien zwigkszaé swojq $wia-
domosé w tym obszarze oraz stale uaktualniaé zabezpieczenia.

5. STRUKTURA ,, PODROZ W CZASIE”

Gdy chcesz pokazaé jakqs zmiane — jak byto kiedys, jak jest teraz
i co bedzie w przysztosci

Ta struktura to rodzaj osi czasu, gdzie przedstawiamy siebie, firme lub jaki$ problem w od-
niesieniu do przeszto$ci, terazniejszosci i przyszlosci. Zwracam Ci jednak uwage, ze nie
chodzi o nudne przedstawianie, co rok po roku dziato si¢ w Twoim zyciu. Tu przywolujemy
kamienie milowe, punkty zwrotne i przytaczamy 3 r6zne perspektywy z punktu widzenia
czasu. Ta struktura jest najbardziej przydatna do pokazania zmiany: kiedys bylo tak, teraz
jest tak, a w przyszlosci bedzie tak.

Podréz w czasie

Przesztos¢ Terazniejszos¢ Przysztos¢
20 lat temu... Dzisiaj... Za 10, moze 15 lat...
Przed fuzja... Na moim obecnym stanowisku... Gdy bede juz na emeryturze...

W naszych czasach...
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Gdy zaczynatam prace jako trenerka wystgpien publicznych, uwazano, ze tzw. wiezyczka
(dfonie utozone w tréjkqt) to najlepszy gest na skupianie uwagi odbiorcéw.

Dzi§ odradzam go moim klientom, poniewaz byt naduzywany, przez co dzi§ kojarzy sie ze
,starg”, nienowoczesnqg gestykulacjq i raczej osmiesza méwce, niz buduje jego autorytet.

Co bedzie w przyszfosci2 W mojej ocenie bedziemy unikaé tego gestu, cho¢ $wiat tak szybko
sie zmienia, ze byé moze kiedys wrdci on do fask.

Przyktad 2:

Gdy pisatam swojq pierwszq ksigzke pt. , Szkota Méwcéw”, bardzo mocno doswiadczatam
syndromu oszusta. Miafam duze obawy zwigzane z ocenq czytelnikéw — czy uznajq, ze
nie znam sie na wystgpieniach i ze ta ksigzka to same bzdury? Czy przekazywana w niej
wiedza i do$wiadczenie bedq dla nich wartosciowe?

Dzis, po 7 latach od wydania , Szkoty Méwcéw”, ktéra ciggle jest bestsellerem, ma $wietne
recenzje i wiele oséb méwi mi, ze to najlepsza ksigzka o wystqpieniach publicznych, jakqg
czytali — wiem, ze zrobifam dobrq robote.

Patrzqc w przysztosé, mam wielkg nadzieje, ze moja druga ksigzka, ktérq wiasnie czytasz,
réwniez okaze sig wielkq wartosciq dla czytelnikéw, i to dodaje mi odwagi i sif do jej pisania.

6. PRZEKIEROWANIE PYTANIA

Gdy chcesz odsungé od siebie pytanie albo je odbié,
albo przekierowaé uwage odbiorcéw

Te metode bardzo czesto stosujg uczestnicy debat, zwlaszcza politycznych. Pewnie nieraz
widziales rozmowe politykdw, ktérzy na dowolnie zadane pytanie odpowiadajg tak, jakby
odpowiadali na inne — odwracajg kota ogonem. 1 bardzo czesto to po prostu manipulacja.

Czasem jednak rowniez ,zwykli” ludzie chcg unikng¢ odpowiedzi na niewygodne pytanie
i wtedy przydaje sie wlasnie ta metoda. Polega na tym, zeby szybko zada¢ inne pytanie niz
to, ktore wlasnie padto. ,Nowe” pytanie musi jednak by¢ podobne i pozosta¢ w temacie.
Nie moze by¢ na zupelnie nowy temat. Dzieki temu powstanie wrazenie, ze nie uciekasz
od odpowiedzi, tylko $wiadomie pokazujesz wazniejszy watek.
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Przeformatowanie pytan

Ktos pyta o to, CO sie wydarzyto?
Ty méwisz: ,A moze warto zapyta¢ GDZIE?”

- Gdy stysze Pani pytanie, to zastanawiam
sie bardziej nad tym KTO...

- Znacznie wazniejszym pytaniem
moze by¢ KIEDY...

- Istota rzeczy jest, DLACZEGO powinno
to nastapic...

(LC

Pytanie: Gdzie pan byt wczoraj wieczorem?

Odpowiedz: Moim zdaniem o wiele wazniejsze jest pytanie, gdzie wczoraj wieczorem byta
moja zona, bo to ona sie zobowigzata do opieki nad dzieémi.

Gdy méwimy o wystgpieniach publicznych, to te metode mozemy zastosowaé np. odpo-
wiadajgc na trudne pytanie w sesji Q&A (pytan i odpowiedzi) po prezentacji. Oczywiscie
zakladajgc, ze nie chcemy lub nie mozemy odpowiedzie¢ na zadane pytanie wprost.

Mozemy réwniez w czasie swojej prezentacji wples¢ te strukture w naszg wypowiedz, np.
po to, zeby rozbroi¢ prawdopodobne obiekeje albo pytanie, na ktére nie bardzo mozemy
odpowiedzieé.

Wystgpienie szefa przed zespofem. Menedzer omawia wyniki i wie, ze predzej czy pézniej
padnie pytanie o podwyzki. Bo przeciez ludzi to czesto interesuje najbardziej. ,Wyniki
wynikami, ale jak to wptynie na méj portfel2”. Wiedzqc to, szef moze powiedzie¢ w trakcie:

By¢ moze, gdy styszycie o lepszych wynikach, zadajecie sobie pytanie: ,,No okej, szefie, ale
kiedy dostaniemy podwyzki2”. Moim zdaniem wazniejszym pytaniem jest: co musimy zrobié,
jak jeszcze bardziej poprawié nasze wyniki, zeby podwyzki byly realne@ Proponuje wiec,
zebysmy podyskutowali na temat najblizszych zadar.

Przeformatowanie pytania przydaje sie rowniez w czasie wywiadow w mediach, w panelach
dyskusyjnych i... w rozmowach z nastolatkami ©
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Codziennie zabierasz gtos w pracy i w zyciu. Ale czy robisz to przekonujgco i z pewnoscig
siebie? Czy wiesz, co zrobi¢, gdy trema paralizuje, brakuje stéw, a Twoi stuchacze tracq za-
interesowanie?

W tej ksigzce znajdziesz sposoby na rozwigzanie tych probleméw.

TY TEZ JESTES MOWCA. Wystqpienia publiczne od A do Z to praktyczny przewodnik, ktéry
pomoze Ci opanowa¢ nerwy, zebraé¢ mysli i méwi¢ z pasjq. To nie jest teoria, a konkretne na-
rzedzia, ktére sprawdzity sie w pracy autorki z tysigcami menedzeréw, przedsiebiorcéw

i méwcow.

Ksigzka ma postaé alfabetu. Znajdziesz w niej 64 kluczowe dla skutecznych wystgpien
tematy oraz zwigzane z nimi:

Q jasne wskazéwki, éwiczenia i rozwigzania do natychmiastowego zastosowania —
tak, zebys zaczqgt méwié swobodnie i z mocg;

+ gotowe schematy i struktury wystgpien, dzigki kiérym zawsze bedziesz swietnie
przygotowany — od prezentacji firmowej po podzigkowania za nagrode;

historie klientéw autorki i inspiracje w postaci starannie dobranych wystgpien,
np. TED.

Przeczytaj i dowiedz sie, JAK MOWIC INTERESUJACO, KLAROWNIE | PRZEKONUJACO.

L“]IA BUKSAK - uznana trenerka wystgpien publicz-

nych i autorka bestsellera Szkota Méwcéw. Od ponad 30 lat
z sukcesem przygotowuje menedzeréw i zarzqdy firm do
kluczowych wystgpien publicznych, dzigki ktérym skuteczniej
przekonujq, angazujq, zarzqdzajq i osiqgajq strategiczne cele.

Jako logopedka medialna - z unikalnym, 18-letnim doswiad-
czeniem w pracy z czotowymi dziennikarzami TVP i TVN - spe-
cjalizuje sie¢ w przekuwaniu stresu w site i budowaniu autorytetu.

Jej szkolenia, ktére ukoriczyly tysigce oséb, to nie tylko teoria,
ale prawdziwa rewolucja w sposobie myslenia o komunikacii.
Ich uczestnicy zyskujg odwage, klarownos¢ przekazu i przede
wszystkim uczq sie czerpaé rado$é z méwienia, co czyniich
komunikacje skutecznq i autentyczng.
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