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INTRO

Zaczyna sie niewinnie. Odsuwasz szafe, bo szukasz skarpetki,
ktérej znikniecie od trzech miesiecy pozostaje najwieksza
niewyjasniong zagadka gospodarstwa domowego. I wtedy ja
widzisz. Plame. Najpierw niewielkg, potem, po doktadniejszym
przyjrzeniu sie, przypominajgcg mape nieistniejgcego panstwa. Ma
wlasne granice, zr6znicowang kolorystyke i najwyraZniej ambitne
plany ekspansji. Sciana, ktéra jeszcze niedawno byta zwyczajnie
biala, postanowila rozpocza¢ dziatalno$¢ ogrodnicza bez
konsultacji z wiascicielem mieszkania. Nie podlewasz jej, nie
nawozisz, nie wystawiasz na balkon, a jednak co$ wyraznie rosnie.
Najgorsze, ze nie jest to warto$¢ nieruchomos$ci. Patrzysz na
znalezisko i prébujesz ustali¢, czy powiniene$§ kupi¢ preparat
przeciwgrzybiczy, zadzwoni¢ do zarzadcy, czy moze wystawié
$cianie doniczke, skoro najwyrazniej ma takie aspiracje.

W pierwszym odruchu cztowiek szuka prostego rozwiazania.
Wyczysci¢, wysuszy¢, pomalowac. Najlepiej farba, na ktorej
producent napisat tak wiele obiecujacych rzeczy, ze az dziwne, iz
nie pomaga réwniez w sptacie kredytu hipotecznego. Przez chwile
wyglada pieknie. Plama znika, mieszkanie odzyskuje estetyke, a ty
odzyskujesz przekonanie, Ze jesteS osobg =zaradna. Potem
przychodzi chtodniejszy tydzien, intensywne opady albo kolejny
sezon grzewczy. W kacie pojawia sie znajomy przebarwiony
kontur, jakby Sciana chciata powiedzie¢: ,Dawno sie nie
widzieliSmy”. | wtasnie wtedy zaczyna sie prawdziwy problem. Nie
wiadomo, skad bierze sie wilgo¢, kto powinien pomdc i czy kolejne
pieniadze wydane na remont cokolwiek zmienia.

Zawilgocenie mieszkania ma te szczegdlng wilasciwos¢, ze
bardzo szybko przestaje by¢ wytacznie problemem technicznym.
Staje sie problemem organizacyjnym, finansowym, a czasem
rowniez zrodtem Kkonfliktu. Lokator uwaza, ze budynek wymaga



naprawy. Wiasciciel zastanawia sie, czy mieszkanie jest
odpowiednio uzytkowane. Zarzadca sugeruje intensywniejsze
wietrzenie, niezaleznie od tego, czy za oknem jest przyjemne
pietnascie stopni, czy pogoda przypomina test wytrzymatosci
arktycznych ekspedycji. Kazda strona moze mie¢ wlasne
przypuszczenia, lecz przypuszczenie powtdérzone podczas trzech
rozmoOw nie staje sie automatycznie diagnoza. Szczegdlnie kiedy
nikt jeszcze nie sprawdzil, co naprawde dzieje sie wewnatrz
przegrody, przy instalacjach albo w warunkach wentylacji.

Nie kazda mokra plama oznacza ten sam problem. Zawilgocenie
moze wigza¢ sie miedzy innymi z kondensacja pary wodnej na
chtodnej powierzchni, nieszczelno$cig instalacji, przeciekiem z
zewnatrz czy wada okreSlonego elementu budynku. Rdzne
przyczyny mogg dawal podobne widoczne objawy, a kilka
czynnikbw moze wystepowaé jednocze$nie. Sam  kolor
przebarwienia nie jest jeszcze ekspertyza, tak samo jak zdjecie
termowizyjne bez wilasciwej interpretacji nie rozstrzyga
automatycznie sporu. Mozesz mie¢ znakomite oko do
rozpoznawania odcieni bezu, ale budynek nie musi wspétpracowaé
z twoim talentem. Dlatego bedziemy odréznia¢ to, co widaé, od
tego, co podejrzewamy, oraz od tego, co rzeczywiscie udato sie
potwierdzic.

Ta r6znica ma ogromne znaczenie, gdy trzeba z kim$ rozmawiac.
WyobraZz sobie wiadomo$¢ do wtasciciela: ,Znowu jest grzyb,
prosze co$ z tym zrobi¢”. Odbiorca moze odpowiedzie¢: ,Prosze
czeSciej wietrzy¢”. Rozmowa koniczy sie wymiang dwéch zdan,
poziom frustracji ros$nie, a plama spokojnie kontynuuje dziatalnos¢.
Teraz wyobraz sobie zgloszenie zawierajgce date zauwazenia
problemu, doktadng lokalizacje, fotografie, informacje o
wczes$niejszych naprawach i prosbe o ustalenie przyczyny. Nie
gwarantuje ono natychmiastowej interwencji, ale znaczgco utatwia
okreslenie, czego dotyczy zgtoszenie i jakie dzialania nalezatoby



rozwazy¢. Zamiast konkurowac na opinie, zaczynacie rozmawia¢ o
konkretnych obserwacjach.

Dokumentowanie zawilgocenia nie oznacza jednak zakladania
prywatnego laboratorium Kkryminalistycznego. Nie musisz
fotografowac¢ Sciany codziennie o szdstej rano, przyktadajac do niej
linijke z ming funkcjonariusza zabezpieczajacego miejsce
przestepstwa. Potrzebujesz materiatow czytelnych, datowanych i
pozwalajacych odtworzy¢é rozwdj sytuacji. Fotografia catego
pomieszczenia pokazuje potozenie problemu, zblizenie ujawnia
szczegbtly, a kréotka notatka przypomina, kiedy zauwazono zmiane i
w jakich okoliczno$ciach. Jezeli wcze$niej przeprowadzano prace,
warto zachowa¢ dokumentacje 1 korespondencje. Taki
uporzadkowany zapis pomaga nie tylko podczas rozmoéw, lecz
rowniez wtedy, gdy specjalista prébuje ustali¢, czy obserwowany
stan jest nowy, czy powraca od dtuzszego czasu.

Jednoczes$nie nie zamierzamy udawa¢, ze kazda sytuacja moze
spokojnie czeka¢ na elegancki segregator z fotografiami. Aktywny
wyciek, woda w poblizu instalacji elektrycznej, uszkodzenie
elementéw budynku lub inne oznaki bezposredniego zagrozenia
wymagajg odpowiednio szybkiej reakcji i kontaktu z wtasciwg
pomoca techniczng, a nie kolejnej sesji zdjeciowej. Jezeli wilgo¢ lub
podejrzane naloty wiaza sie z dolegliwo$ciami zdrowotnymi,
szczegb6lnie u o0s6b wrazliwych, potrzebna moze by¢ rdéwniez
konsultacja medyczna. Ta ksigzka nie zastapi oceny specjalisty ani
indywidualnej porady prawnej. Ma pomoéc zrozumie¢ sytuacje i
przygotowac rozsadne dziatania, zamiast podejmowac¢ kosztowne
decyzje na podstawie domystow.

Osobnym wyzwaniem pozostaje wybor osoby, Kktéra
rzeczywiscie potrafi pomoéc. Rynek oferuje specjalistow od
osuszania, instalacji, wentylacji, diagnostyki budowlanej, izolacji i
usuwania skutkow zawilgocenia. Problem polega na tym, Ze nie
kazdy zajmuje sie tym samym. Fachowiec doskonale radzacy sobie
z odtworzeniem tynku niekoniecznie ustali Zrédto przecieku. Firma



oferujgca osuszanie moze wykona¢ potrzebng ustuge, lecz samo
usuniecie zgromadzonej wilgoci nie musi zapobiec jej ponownemu
pojawieniu sie. Zanim zaptacisz za urzadzenia, preparaty albo
remont, warto ustali¢, na jakie pytanie dana ustuga ma
odpowiedzie¢. Inaczej mozna otrzymaé bardzo profesjonalne
rozwigzanie niewtasciwego problemu. Rachunek pozostanie
profesjonalny bez Zadnych zastrzezen.

Istotna bedzie takze umiejetno$¢ prowadzenia rozmoéw bez
natychmiastowego przechodzenia do oskarzen. Zawilgocenie
potrafi skutecznie zniszczy¢ cierpliwo$¢, zwlaszcza gdy problem
wraca, kto$ kwestionuje twoje obserwacje, a kolejne terminy mijaja
bez wyjasnienia. Zrozumiate zdenerwowanie nie zawsze jednak
pomaga uzyskac¢ konkretng odpowiedz. Nauczysz sie formutowaé
pytania, zapisywa¢ ustalenia, oddziela¢ deklaracje naprawy od
faktycznego wykonania prac i rozpoznawaé, kiedy potrzebne s3
dalsze wyjas$nienia. Nie chodzi o to, by podczas kazdej rozmowy
wystepowal jak prokurator prowadzacy S$ledztwo przeciwko
naroznikowi pokoju. Chodzi o to, zeby druga strona wiedziata,
czego oczekujesz, a ty wiedzial, co rzeczywiscie zostato uzgodnione.

W tej historii istnieje jeszcze jeden przeciwnik, ktérego tatwo
przeoczy¢: zmeczenie. Po kilku miesigcach obserwowania plamy
cztowiek zaczyna marzy¢ o najprostszym zakonczeniu sprawy. Kto$
proponuje zamalowanie, wiec zgadza sie, bo przynajmniej przez
chwile bedzie wyglagdalo normalnie. Takie prace mogg by¢
potrzebnym elementem przywracania mieszkania do wtasciwego
stanu, lecz ich sens zalezy od tego, czy przyczyna zawilgocenia
zostala rozpoznana i odpowiednio usunieta. Estetyczny efekt nie
jest sam w sobie dowodem trwatego rozwigzania. Sciana nie
wystawia certyfikatu naprawy tylko dlatego, ze Swieza farba tadnie
pachnie i dobrze prezentuje sie na zdjeciu.

Nie musisz po przeczytaniu tej ksigzki zostal rzeczoznawca
budowlanym, ekspertem od wilgotnosci ani osobg, ktéra na
rodzinnych spotkaniach zaczyna analizowa¢ narozniki u



wszystkich krewnych. Potrzebujesz czego$ znacznie bardziej
uzytecznego: umiejetno$ci zauwazania istotnych sygnatow,
gromadzenia informacji, zadawania trafnych pytan i podejmowania
decyzji proporcjonalnych do sytuacji. Czasami wystarczy wilasciwie
przeprowadzona kontrola i nieduza interwencja. Innym razem
potrzebna bedzie szersza diagnostyka, wspotpraca kilku oséb lub
cierpliwe doprowadzenie sprawy do wyjasnienia. Nie ma jednej
odpowiedzi dla wszystkich mieszkan, tak jak nie ma jednej farby
zdolnej rozwigzac wszystkie problemy ukryte pod tynkiem.

Na poczatek wystarczy zmieni¢ perspektywe. Zamiast pytaé
wylacznie, czym usunaé plame, zacznij pytac, skad w tym miejscu
bierze sie wilgo¢, co juz wiadomo i czego nadal nie ustalono. Nie
musisz od razu znac odpowiedzi. Masz prawo jej szuka¢, bez paniki,
pochopnych oskarzen i finansowania kolejnych eksperymentéw na
wlasnej $cianie. Jesli mieszkanie postanowito urzadzi¢ sobie ogrod
botaniczny, twoim zadaniem nie jest zosta¢ jego ogrodnikiem.
Twoim zadaniem jest dowiedzie¢ sie, dlaczego w ogble powstaty
tam warunki do takiej uprawy.



Rozdzial 1 - Kiedy $ciana zaczyna zy¢
wlasnym zyciem

Najpierw zauwazasz co$ dziwnego przy oknie. Farba wyglada,
jakby kto$ prébowat oderwac ja od $ciany od wewnetrznej strony.
Niewielki pecherzyk, delikatne przebarwienie, fragment tynku o
podejrzanie zmienionej fakturze. Przesuwasz palcem po
powierzchni i zastanawiasz sie, czy zawsze tak wygladata. Nie
pamietasz. Cztowiek potrafi doskonale przypomnie¢ sobie
kompromitujaca rozmowe sprzed pietnastu lat, ale wyglad
naroznika wlasnego pokoju z poprzedniego wtorku pozostaje
informacjg niedostepng. Jeszcze nie wiesz, czy ogladasz $lad po
dawnym zalaniu, aktualne zawilgocenie, problem z powtoka
malarska czy zwykle zabrudzenie. Wiesz jedynie, Ze co$ sie
zmienito. I wlasnie od tego momentu warto zacza¢ dziataé
rozsadniej, niz podpowiada pierwszy odruch.

Pierwszy odruch zwykle nie jest szczegdlnie naukowy. Polega na
dotykaniu plamy, wachaniu jej z niebezpiecznie bliskiej odlegtosci,
fotografowaniu pod przypadkowym katem i pytaniu domownikoéw,
czy tez to widza. Nastepnie pojawia sie internet, ktéry w ciggu
siedmiu minut potrafi przekona¢ cztowieka, Ze jego mieszkanie
wymaga jednoczesnie osuszania fundamentéw, wymiany okien,
remontu dachu oraz przeprowadzki na pustynie. Tymczasem
najwazniejszym zadaniem na poczatku jest ustalenie, co
rzeczywiscie obserwujesz. Rozpoznanie objawu nie jest jeszcze
ustaleniem przyczyny. Ta pozornie drobna réznica oddziela
sensowne postepowanie od kosztownego konkursu zgadywania, w
ktérym nagroda jest kolejny rachunek.

Plama nie jest diagnoza

Zawilgocenie moze pozostawiac rézne $lady. Czasem pojawia sie
ciemniejsze przebarwienie, czasem tuszczy sie farba, a niekiedy na
powierzchni powstaje biaty, krystaliczny nalot. Mozesz zauwazy¢
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odspajajacy sie tynk, nieprzyjemny zapach albo miejscowe zmiany
struktury materiatu. Ciemne, punktowe skupiska bywaja
charakterystyczne dla rozwoju plesni, ale sam wyglad nie pozwala
zawsze wiarygodnie ustali¢, z czym masz do czynienia. Bialy osad
moze by¢ zwigzany z migracja rozpuszczalnych soli, cho¢ bez oceny
warunkéw i materiatu nie nalezy traktowaé tego jako pewnego
rozpoznania. Sciana nie zamierza utatwia¢ sytuacji i do kazdego
problemu dotgcza¢ czytelnej etykiety z instrukcja postepowania.

Istotne jest rowniez to, ze widoczny Slad nie musi doktadnie
odpowiada¢ miejscu, w ktérym woda przedostata sie do
konstrukcji. Wilgo¢ moze przemieszcza¢ sie w materiatach,
gromadzi¢ w okreslonych obszarach albo ujawnia¢ sie tam, gdzie
warunki sprzyjaja jej kondensacji. Plama przy podtodze nie
dowodzi automatycznie podciagania wilgoci z gruntu, podobnie jak
przebarwienie pod sufitem nie stanowi niepodwazalnego dowodu
przecieku z mieszkania powyzej. Takie przypuszczenia moga
okaza¢ sie trafne, ale zanim zostang potwierdzone, pozostajg
hipotezami. W praktyce oznacza to, Ze zamiast mowi¢ ,rura
przecieka”, lepiej na poczatku zapisa¢ ,na Scianie przy instalacji
pojawito sie wilgotne przebarwienie”.

Brzmi mniej efektownie, lecz znacznie trudniej to
zakwestionowaé. Pierwsze zdanie przypisuje przyczyne, ktorej
jeszcze nie sprawdzono. Drugie opisuje obserwacje, ktérg mozna
sfotografowaé¢, poréwnac¢ i pdzniej skonfrontowac z ustaleniami
fachowca. Ten sposéb myslenia przydaje sie szczegdlnie wtedy, gdy
w rozmowie uczestniczy kilka stron. Kazda z nich moze
proponowaé¢ wlasne wyjasnienie, ale material obserwacyjny
powinien pozosta¢ mozliwie niezalezny od tego, kto glo$niej
przedstawia swojg teorie. Nie potrzebujesz wygra¢ dyskusji na
temat hydrauliki. Potrzebujesz ustali¢, co dzieje sie z mieszkaniem.

Zobacz wiecej niz sama plame

Dobrym poczatkiem jest przyjrzenie sie calemu otoczeniu. Czy
problem wystepuje na $cianie zewnetrznej, czy na przegrodzie
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miedzy pomieszczeniami? Znajduje sie przy oknie, w narozniku,
pod sufitem czy przy podtodze? Czy sasiaduje z tazienka, kuchnig
albo miejscem prowadzenia instalacji? A moze wystepuje za duzym
meblem, gdzie cyrkulacja powietrza jest ograniczona? Nie musisz
od razu zna¢ konstrukcji budynku ani przebiegu wszystkich
przewodoéw. Wystarczy, Ze potrafisz wskazac lokalizacje i zauwazy¢
elementy otoczenia, ktére moga mie¢ znaczenie. To bardziej
uzyteczne niz stwierdzenie, Ze ,wilgo¢ jest gdzie$ w sypialni”.

Wyobraz sobie dwa niemal identyczne zgtoszenia. W pierwszym
kto§ informuje, Ze ma mokrg S$ciane. W drugim podaje, Ze
przebarwienie znajduje sie w dolnej czeSci Sciany zewnetrznej,
przy lewym narozniku okna, i powiekszyto sie po intensywnych
opadach. Drugie zgtoszenie nie rozstrzyga przyczyny, ale dostarcza
informacji pomocnych przy planowaniu ogledzin. Co wazne, nie
musisz przygotowywac architektonicznej dokumentacji
mieszkania. Wystarczy prosty szkic z zaznaczeniem miejsc, w
ktérych zauwazasz objawy. Nawet schemat przypominajgcy
rysunek wykonany przez bardzo zmeczonego ucznia moze okazaé
sie przydatny, jezeli jasno pokazuje uktad pomieszczen.

Nie ignoruj zmian pojawiajacych sie w czasie. Zawilgocenie
moze wyglada¢ inaczej rano, po dluzszej nieobecnosci
domownikéw, podczas opaddéw lub po kilku chtodnych dniach. Nie
oznacza to, Ze trzeba natychmiast przypisywac kazdej zmianie
konkretng przyczyne. Chodzi o wychwycenie zaleznos$ci, ktoére
pOzniej bedzie mozna zweryfikowad. Jesli przebarwienie wyraznie
powieksza sie po deszczu, warto ten fakt odnotowac. Jesli pojawia
sie gtéwnie w sezonie grzewczym, rowniez moze to by¢ istotna
wskazowka. Pojedyncza obserwacja rzadko wystarcza do
rozstrzygniecia sprawy, natomiast powtarzajgcy sie wzdér moze
pomo6c wiasciwie ukierunkowac dalsze sprawdzenia.

Wiele o0séb popelnia przy tym naturalny biad: prébuje
odtworzy¢ historie problemu z pamieci dopiero wtedy, gdy
sytuacja staje sie powazna. Nagle okazuje sie, ze plama pojawita sie
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sjako$ przed swietami”, a przeciek ,chyba byt podczas tych duzych
deszczow”. Ktoérych $wiat i ktérych deszczéw, niestety, nie
wiadomo. Pamie¢ nie prowadzi dokumentacji technicznej
nieruchomosci, zwlaszcza kiedy jednocze$nie zajmujesz sie pracg,
zakupami i codziennym Zyciem. Dlatego krotka notatka
sporzadzona od razu jest wartoSciowsza niz szczegétowa opowiesé
rekonstruowana kilka miesiecy po6zniej. Nie musi by¢ elegancka.
Powinna by¢ prawdziwa i zrozumiata.

Co warto zrobi¢, zanim Slad zniknie

Jezeli nie wystepuje bezpos$rednie zagrozenie, dobrym
pierwszym dzialaniem jest zachowanie obrazu aktualnego stanu.
Zrob fotografie pokazujaca cate pomieszczenie oraz zdjecie samego
miejsca, najlepiej z elementem pozwalajacym ocenié jego wielko$¢.
Sprawdz, czy fotografia jest ostra i czy oSwietlenie nie ukrywa
przebarwienia. Zapisz date obserwacji, lokalizacje, wyglad zmiany i
okolicznosci, ktére mogly mie¢ znaczenie. Nie poprawiaj zdjecia
filtrami zwiekszajacymi dramatyzm. Sciana nie ubiega sie o gtéwna
nagrode w konkursie fotografii katastroficznej, a przesadna
obrobka moze utrudni¢ pdZniejsza ocene rzeczywistego stanu.

Jezeli korzystasz z domowego higrometru, mozesz notowac
wilgotno$¢ wzgledng i temperature powietrza, pamietajac o
ograniczeniach urzadzenia i wptywie miejsca pomiaru. Taki odczyt
opisuje warunki w okre$lonym punkcie i czasie, nie jest
automatycznie pomiarem zawilgocenia muru. Jedna wartos$¢ nie
dowodzi réwniez, ze wentylacja dziata prawidtowo albo Ze nie
wystepuje kondensacja na chtodnej powierzchni. Wtasnie tutaj
pojawia sie pokusa, aby pojedyncza liczba zakonczyta cate
postepowanie. Czltowiek patrzy na wyswietlacz, widzi wynik i
natychmiast czuje sie o trzy stopnie bardziej kompetentny.
Niestety, budynek nie ma obowigzku ujawnia¢ wszystkich
problemdéw w jednym pomiarze.

Szczegdlnie ostroznie traktuj domowe testy wykonywane
przypadkowymi metodami. Przytozenie dloni do $ciany moze
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poméc zauwazy¢ roznice temperatury, ale nie jest profesjonalng
oceng stanu przegrody. Tania kamera termowizyjna moze ujawnié
roznice temperatur powierzchni, jednak sama nie wskazuje
jednoznacznie obecno$ci ani zrédita wody. Podobnie mierniki
wilgotno$ci materiatéw wymagaja odpowiedniego doboru, sposobu
uzycia i interpretacji wynikéw. Nie chodzi o to, Zeby rezygnowac z
obserwacji. Chodzi o wlasciwe rozumienie tego, co konkretne
narzedzie  rzeczywi$cie  pokazuje. Najdrozsza  zabawka
diagnostyczna nie zastgpi wiedzy, podobnie jak zakup stetoskopu
nie sprawia, Ze mozesz otworzy¢ przychodnie w salonie.

Zwroc¢ takze uwage na zapach i stan otaczajacych materiatéw.
Charakterystyczny zapach stechlizny moze wskazywa¢ na problem
wymagajacy sprawdzenia, nawet gdy powierzchnia wyglada
pozornie normalnie. Z drugiej strony jego brak nie wyklucza
zawilgocenia ani rozwoju mikroorganizméw. Tapeta moze
zastania¢ zmiany, a meble ogranicza¢ ich widoczno$¢. Nie oznacza
to jednak, Ze powiniene$ od razu demontowa¢ zabudowe, zrywacé
wykonczenie czy otwiera¢ fragmenty Sciany. Inwazyjne dziatania
bez odpowiedniego przygotowania moga powodowa¢ dodatkowe
szkody, utrudnia¢ ocene lub zwieksza¢ narazenie na
zanieczyszczenia. Wystarczy wiedzie¢, Ze to, czego nie widag,
réwniez moze wymagac profesjonalnego sprawdzenia.

Nie kazda reakcja pomaga

Kiedy pojawia sie podejrzany nalot, internet czesto podpowiada
natychmiastowe uzycie ktérego$ z domowych Srodkéw. Kto$
zachwala ocet, kto$ inny wybielacz, a najbardziej ambitni prébuja
potaczy¢ kilka produktéw, jakby przygotowywali miksture
przeznaczong do walki z potworem mieszkajacym pod tynkiem. To
niebezpieczny kierunek. Nie wolno miesza¢ $rodkéw chemicznych
bez wyraznego dopuszczenia takiego zastosowania przez
producenta, poniewaz niektére potaczenia mogg uwalniac
toksyczne gazy. Nie nalezy rdéwniez zaklada¢, ze usuniecie
widocznego nalotu oznacza usuniecie problemu. Przy wiekszym,
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nawracajacym albo ukrytym skazeniu potrzebna moze by¢ fachowa
ocena oraz bezpiecznie zaplanowane postepowanie.

Réwnie mylagce bywa intensywne ogrzewanie lub osuszanie
pomieszczenia bez zrozumienia przyczyny. Zmiana warunkéw
moze czasowo ograniczy¢ widoczne objawy, lecz jesli do przegrody
nadal przedostaje sie woda, problem moze powraca¢. Niekiedy
niewlasciwie prowadzone prace powoduja dodatkowe uszkodzenia
materiatéw. Nie oznacza to, ze kazde osuszanie jest btedem. To
czesto istotna cze$¢ naprawy. Trzeba jednak odrézniaé
ograniczanie skutkéw od zatrzymywania Zrédia wilgoci. Mozna
przez tydzien wyciera¢ katuze pod zlewem, ale jezeli syfon nadal
przecieka, trudno uzna¢ taka aktywnos$¢ za zwyciestwo nad
hydraulika. To raczej bardzo konsekwentny program treningowy z
uzyciem mopa.

Warto tez wiedzie¢, kiedy obserwowanie problemu musi ustapic¢
miejsca pilnemu dziataniu. Woda w poblizu instalacji elektrycznej,
aktywny przeciek, niepokojace uszkodzenia konstrukcyjne czy inne
oznaki bezposredniego niebezpieczenstwa wymagaja
niezwlocznego zabezpieczenia sytuacji w bezpieczny sposéb i
wezwania odpowiedniej pomocy. Nie dotykaj mokrych urzadzen
ani instalacji elektrycznych i nie podejmuj ryzykownych napraw na
wilasng reke. Przy rozleglym zagrzybieniu lub szczegélnej
wrazliwo$ci zdrowotnej domownikéw réwniez nie warto
eksperymentowa¢ z samodzielnym usuwaniem materiatow.
Dokumentacja jest wazna, ale nie wazniejsza niz bezpieczenstwo.
Naprawde nie potrzebujesz idealnego zdjecia plamy, jezeli jego
wykonanie wymaga wej$cia w miejsce, w ktédrym nie powiniene$
przebywac.

Naucz sie opisywa¢, zamiast zgadywac

Przygotowujac pierwsze zgloszenie, postaraj sie oddzieli¢ trzy
rodzaje informacji. Pierwszy obejmuje fakty, ktoére mozesz
bezposrednio zaobserwowac¢: lokalizacje, wyglad, wielko$¢ i czas
wystepowania zmiany. Drugi dotyczy okolicznosci, na przyktad
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opaddw, wczesSniejszego zalania czy wykonanych napraw. Trzeci
zawiera podejrzenia, ktérych jeszcze nie potwierdzono. Mozesz
oczywiscie wskazaé, ze podejrzewasz nieszczelno$¢ okna, ale
dobrze zaznaczy¢, ze jest to hipoteza. W ten sposéb nie zamykasz
drogi do innych wyjasnien. Pozwalasz rdéwniez osobie
przeprowadzajacej ogledziny oceni¢ problem bez koniecznosci
udowadniania, Ze twoje pierwsze przypuszczenie byto btedne.

Ta zasada pomaga takze wtedy, kiedy kto$ prébuje zbyt szybko
przypisa¢ odpowiedzialnos¢. Wyobraz sobie, ze styszysz: ,To na
pewno dlatego, ze za rzadko otwieracie okna”. Mozesz
odpowiedzie¢, ze przyczyna nie zostata jeszcze ustalona, opisaé
swoje obserwacje i poprosi¢ o wskazanie sposobu weryfikacji tej
hipotezy. Nie musisz wdawac sie w spor o to, kto czesciej wietrzy
mieszkanie i czy otwarcie okna na siedem minut powinno zosta¢
oficjalnie uznane za wystarczajacy wktad w ochrone budynku.
Oczywiscie sposob uzytkowania pomieszczen moze mie¢ znaczenie.
Podobnie jednak moga mie¢ je rozwigzania konstrukcyjne,
instalacje i warunki zewnetrzne. Rzetelna ocena nie powinna
zaczynac sie od wybrania winnego.

Dobrym sprawdzianem jako$ci opisu jest proste pytanie: czy
osoba, ktéra nigdy nie byta w twoim mieszkaniu, potrafitaby na
podstawie zgromadzonych informacji znalez¢ problem i zrozumie¢,
jak sie zmienial? Jesli odpowiadasz twierdzgco, masz juz uzyteczny
punkt wyjscia. Jezeli jednak dokumentacja sktada sie z dwudziestu
identycznych zblizenr brazowej plamy bez dat i lokalizacji, nawet
bardzo cierpliwy fachowiec moze mie¢ trudnosci. Liczy sie
znaczenie informacji, nie ich ilo$¢. Jeden dobrze opisany zestaw
zdje¢ potrafi powiedzie¢ wiecej niz galeria, ktéora wyglada jak
artystyczna fascynacja wilgotnym tynkiem.

Nie martw sie, jeS§li nie potrafisz od razu nazwac¢ materiatu
$ciany, rodzaju izolacji albo wszystkich proceséw zachodzacych w
budynku. Wiekszos¢ ludzi mieszka w nieruchomosciach, ktérych
dokumentacji technicznej nie czyta przed snem. To normalne.
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Twoja odpowiedzialno$¢ na tym etapie polega przede wszystkim
na zauwazeniu problemu, zachowaniu istotnych informacji i
unikaniu dziatan, ktére moglyby pogorszy¢ sytuacje. Wiedza
techniczna bedzie potrzebna do oceny przyczyn, ale nie musisz
udawaé, ze juz ja posiadasz. Uczciwe ,nie wiem” jest znacznie
bardziej przydatne niZ pewne siebie wyjasnienie oparte na trzech
komentarzach z forum remontowego.

W tym miejscu warto réwniez zrezygnowac¢ z pokusy
natychmiastowego ustalania kosztéw catego remontu. Widzac
plame, mozesz zacza¢ wyobrazaé sobie wymiane tynkow, instalacji,
podiogi i potowy wyposazenia mieszkania. Tymczasem skala
niezbednych prac zalezy od rzeczywistego stanu i przyczyny.
Przedwczesne szacowanie najgorszego scenariusza nie pomaga w
podejmowaniu decyzji. Jezeli problem jest ograniczony,
rozwigzanie moze okazal sie stosunkowo proste. Jezeli jest
powazniejszy, tym bardziej potrzebna bedzie rzetelna diagnostyka.
Panika ma wyjatkowo niekorzystny stosunek kosztow
emocjonalnych do ilo$ci dostarczanych informacji.

Pierwszym sukcesem nie bedzie wiec znikniecie przebarwienia.
Bedzie nim moment, w ktérym potrafisz powiedzie¢, gdzie
wystepuje problem, kiedy go zauwazytes, jak wyglada, co dotad sie
zmienito i czego jeszcze nie wiadomo. Nie musisz zna¢ odpowiedzi
na wszystkie pytania. Wystarczy, Ze przestaniesz traktowac¢ $ciane
jak tajemniczego przeciwnika i zaczniesz traktowac jg jak element
budynku, ktérego stan mozna zbadaé. To znacznie rozsgdniejsze
niz czekanie, az plama przybierze ksztalt kontynentu, a nastepnie
organizowanie referendum ws$réd domownikéw w sprawie jej
dalszego rozwoju.
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Rozdzial 2 - Skad sie bierze wilgoc i
dlaczego nie zawsze tam, gdzie ja widzisz

Dwa mieszkania, dwa podobne przebarwienia i dwa zupeinie
rézne problemy. W pierwszym ciemna plama pojawia sie przy
narozniku zewnetrznej $ciany, szczegdélnie podczas chtodniejszych
miesiecy. W drugim niemal identyczny $lad wystepuje pod oknem i
powieksza sie po intensywnych opadach. Wtasciciele obu mieszkan
kupujg ten sam preparat, poniewaz na opakowaniu widnieje
przekonujaca obietnica walki z wilgocia. Po kilku tygodniach jeden
problem wyglada na mniejszy, drugi powraca, a obaj uzytkownicy
zastanawiajg sie, czy powinni kupi¢ wieksze opakowanie.
Tymczasem podobienstwo widocznych objawéw nie oznacza
podobienstwa mechanizméw. To troche tak, jakby kazda kontrolke
zapalong w samochodzie prébowaé naprawi¢ przez dolanie ptynu
do spryskiwaczy. Czasem rzeczywiscie go brakuje, ale uktad
hamulcowy moze mie¢ na ten temat odmienne zdanie.

Zeby zrozumie¢ zawilgocenie, trzeba przesta¢ wyobraza¢ sobie
wode jako substancje, ktéra porusza sie wytacznie pionowo w dot,
zgodnie z naszymi oczekiwaniami. W materialach budowlanych
wilgo¢ moze przemieszcza¢ sie roéznymi drogami, zaleznie od
struktury materialu, roéznic ci$nien, zjawisk kapilarnych i
warunkow cieplno-wilgotnosciowych. Para wodna moze réwniez
ulega¢ kondensacji, gdy napotka odpowiednio chtodng
powierzchnie. Nie wszystkie te procesy zachodza w kazdym
budynku, a ich znaczenie zalezy od konkretnej sytuacji. Wtasnie
dlatego okre$lenie ,mokra $ciana” opisuje skutek, ale nie wskazuje
automatycznie zrodta. Jesli chcesz zrozumie¢ problem,
potrzebujesz odpowiedzi na trzy pytania: skad pochodzi wilgo¢, jak
dociera do danego miejsca i dlaczego wtlasnie tam staje sie
widoczna.

Gdy powietrze zostawia wode na Scianie
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Jednym z mozliwych mechanizméw jest kondensacja pary
wodnej. Powietrze w pomieszczeniu zawiera pare wodna, ktorej
ilo§¢ zalezy miedzy innymi od warunkéw wewnetrznych i
codziennych czynnosci. Kiedy wilgotne powietrze styka sie z
wystarczajaco chtodna powierzchnig, moze dojs¢ do wykraplania
wody. Najbardziej oczywistym przyktadem jest zaparowana szyba,
ale podobne zjawisko moze dotyczy¢ rowniez innych powierzchni
budynku. Nie zawsze zobaczysz wyrazne krople. Diugotrwale
podwyzszona wilgotno$¢ przy powierzchni moze sprzyjac
rozwojowi mikroorganizméw, nawet gdy $Sciana nie wyglada na
mokrg. To mechanizm, ktéry potrafi dziata¢ dyskretnie, bez
widowiskowego przecieku i bez odglos6w kapania.

W mieszkaniu para wodna powstaje podczas gotowania, kapieli,
suszenia prania i wielu zwyczajnych czynnosci. Samo oddychanie
réwniez wprowadza wilgo¢ do powietrza. Nie oznacza to, Ze
cztowiek powinien natychmiast przesta¢ przygotowywac positki,
bra¢ prysznic i prowadzi¢ zycie rodzinne, Zeby ratowac tynki.
Budynki mieszkalne powinny by¢ uzytkowane w warunkach, ktore
uwzgledniajg normalng obecno$¢ mieszkancéw i powstawanie
wilgoci. Problem moze pojawi¢ sie wtedy, gdy ilos¢ wytwarzanej
pary, wymiana powietrza, temperatura powierzchni i wtasciwosci
przegréd tworza niekorzystne polagczenie. Ocenianie tylko jednego
z tych elementéw bywa niewystarczajgce. Oskarzenie czajnika o
zawilgocenie catego mieszkania jest wygodne, ale czajnik nie
powinien zostawac gléwnym podejrzanym bez dowodoéw.

Szczeg6lng role odgrywaja miejsca chtodniejsze od otaczajacych
powierzchni. Moga to by¢ narozniki, okolice nadprozy, potaczenia
elementéw konstrukcyjnych lub obszary o mniej korzystnych
wtlasciwosciach cieplnych. Czesto moéowi sie wtedy o mostkach
termicznych, cho¢ samo wystepowanie chtodniejszego miejsca nie
pozwala jeszcze oceni¢ jego przyczyny ani znaczenia. Na
powierzchni takiej przegrody warunki moga bardziej sprzyjaé
kondensacji niz na pozostatej czeSci Sciany. Dlatego problem
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