Max Paradox

PROBLEM? WYLUZUJ. OGARNIESZ TO!
Seria poradnikéw z przymruzeniem oka ;)

Sasiad testuje
moj3 cierpliwos¢

Jak reagowac na hatas, wspoélne przestrzenie
i codzienne spiecia bez rozpoczynania wojny
na klatce schodowe;j

Mamy problem. Ale spokojnie.
Da sié go rozwigzac i jeszcze bedzie z czego si¢ posmiac.
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INTRO

Cztowiek kupuje mieszkanie, a w pakiecie dostaje
innych ludzi

Kiedy wybierasz mieszkanie, zwykle oglgdasz metraz,
uktad pomieszczen, widok z okna, miejsce parkingowe,
balkon i odlegto$¢ od sklepu. Mozesz nawet trzy razy
sprawdzi¢, czy w sypialni zmiesci sie szafa, a w kuchni stét,
przy ktorym cztowiek bedzie kiedy$s spokojnie pit kawe i
zastanawiat sig, dlaczego wczesniej mieszkat w miejscu bez
porzadnego blatu roboczego.

Jest tylko jeden element wyposazenia nieruchomosci,
ktorego deweloper, wtasciciel ani posrednik nie pokazuje na
rzucie.

Sasiedzi.

Nie majg numerdow katalogowych. Nie mozna doptaci¢ do
wersji premium. Nie wystepujg w opcji "pakiet cisza". Nie da
sie przed podpisaniem aktu notarialnego zaznaczy¢ w

konfiguratorze: "prosze bez cztowieka wiercgcego w scianie
w soboteg o 7:12".

A jednak witasnie ludzie mieszkajgcy kilka metrow od nas
potrafig mie¢ wigkszy wptyw na codzienny komfort niz kolor
Scian, liczba szafek czy model baterii w kuchni.

Czasem wszystko ukfada sie Swietnie. Mowicie sobie
"dzien dobry", odbieracie wzajemnie przesyiki, ktos pozyczy
wiertarke, kto$ inny podleje kwiaty podczas urlopu. Zyjecie
blisko, ale nie za blisko. W idealnym Swiecie sgsiedztwo
dziata wifasnie tak: troche kontaktu, duzo wzajemnego
szacunku i absolutny brak potrzeby wiedzenia, dlaczego ktos
o drugiej w nocy przesuwa krzesto po panelach.



A czasem dostajesz wersje rozszerzong.

Kto§ regularnie urzadza wieczorne Kkoncerty. Ktos
zastawia wozkiem pot korytarza. Ktos parkuje tak, jakby linie
na parkingu byty luzng sugestig artystyczng. Pies szczeka.
Dzieci biegajg. Drzwi trzaskajg. Papierosy pachng przez
wentylacje. Smieci pojawiajg sie obok pojemnika zamiast w
pojemniku. Rower staje doktadnie tam, gdzie przeszkadza
wszystkim. Na grupie mieszkancow wybucha dyskusja o tym,
kto zostawit karton przy windzie i nagle czterdziestu
dorostych ludzi zachowuje sie tak, jakby rozpoczeto sie
miedzynarodowe $ledztwo.

Najgorsze jednak nie jest to, ze takie sytuacje sie zdarzaja.

Najgorsze jest to, ze bardzo tatwo zaczynajg zajmowac
nam znacznie wigcej miejsca w gtowie, niz powinny.

Najpierw styszysz muzyke.
Potem zaczynasz na nig czekac.

Jeszcze jej nie ma, ale juz o 20:40 myslisz: "ciekawe, czy
dzisiaj znowu zacznie".

O 21:15 styszysz pierwszy bas.
| nagle nie styszysz juz muzyki. Styszysz prowokacje.

Nie widzisz cztowieka, ktory by¢ moze nie zdaje sobie
sprawy, jak dobrze niesie sie dzwiek przez strop. Widzisz
osobeg, ktéra wiasnie po raz kolejny postanowita osobiscie
zniszczyc¢ ci wieczor.

Tak rodzi sie wojna, ktérej zadna ze stron poczgtkowo nie
planowata.

Jedna osoba robi co$ irytujgcego. Druga interpretuje to
jako brak szacunku. Pierwsza styszy pretensje i czuje sig
zaatakowana. Odpowiada ostrzej. Druga uznaje to za
potwierdzenie, ze sgsiad jest doktadnie takim cztowiekiem, za
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jakiego go podejrzewata. Kolejna rozmowa zaczyna sig€ juz
nie od problemu, tylko od historii wszystkich poprzednich
probleméw.

"Bo pan zawsze..."

"Bo pani nigdy..."

"Juz trzeciraz..."

"A wy to moze..."

Witamy na klatce schodowej. Prosimy zapigc¢ pasy.

Ta ksigzka powstata po to, zeby do tego momentu nie
dochodzic¢.

Nie bedzie podrecznikiem kochania wszystkich ludzi w
promieniu piecdziesieciu metrow. Nie bede cig przekonywat,
ze sgsiad, ktéry codziennie o szdstej rano ¢wiczy gre na
czyms, co przypomina skrzyzowanie trgbki z syreng
alarmowg, jest darem od losu pomagajgcym rozwijac
cierpliwosc.

Nie bedziemy réwniez udawac, ze kazdy konflikt mozna
rozwigza¢ mitym usmiechem i zdaniem: "czy moglibysmy
spokojnie o tym porozmawiac?".

Niektore sytuacje sg banalne. Inne wymagajg stanowczej
rozmowy. Jeszcze inne dokumentowania problemu, kontaktu
z administracjg, wspolnotg, spotdzielnig, wtascicielem lokalu
albo odpowiednimi stuzbami. Czasem druga strona
zwyczajnie nie chce wspotpracowac.

Chodzi wiec nie o to, zeby zawsze byto mito.

Chodzi o to, zeby dziata¢ skutecznie i nie zamienic
drobnego problemu w prywatng zimng wojne.

Bo sasiedzkie konflikty majg jedng szczegdlng ceche:
przeciwnik mieszka bardzo blisko.



Nie wychodzisz z trudnej rozmowy i nie wracasz spokojnie
do swojego zycia. Wracasz do mieszkania, a cztowiek, z
ktérym wtasnie sie poktocite$, znajduje sie za $ciang, nad
tobg, pod tobg albo trzy drzwi dalej.

Spotykacie sie przy windzie.
Przy skrzynkach pocztowych.
Przy Smietniku.

Na parkingu.

O 7:48 rano, kiedy masz w jednej rece torbeg, w drugiej
kluczyki, kawa stygnie, a los uznaje, ze wtasnie teraz jest
idealny moment na kolejng runde dyskusji o rowerze stojgcym
na korytarzu.

Dlatego w konfliktach sgsiedzkich wygrywanie za wszelkg
cene czesto jest bardzo kiepska strategia.

Mozesz wygra¢ rozmowe i przegra¢ kolejne trzy lata
mieszkania.

Mozesz miec racje i jednoczesnie stworzy¢ sytuacje, w
ktorej kazde przypadkowe spotkanie bedzie wygladato jak
scena z westernu. Brakuje tylko suchego krzaka
przelatujgcego przez klatke schodowa.

W tej ksigzce bedziemy wiec szukac¢ nie zwycigstw, tylko
rozwigzan.

To duza rdznica.
Zwyciestwo brzmi: "udowodnitem mu, ze nie miat racji".
Rozwigzanie brzmi: "problem przestat mi przeszkadzac".

Zwyciestwo brzmi: "administracja staneta po mojej
stronie".

Rozwigzanie brzmi: "rower nie blokuje juz przejscia".
Zwyciestwo brzmi: "powiedziatam jej wszystko, co mysle".
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Rozwigzanie brzmi: "muzyka po 22:00 sig skonczyta".

Jesli trzeba wybieraé, rozwigzanie jest zwykle bardziej
uzyteczne.

Bedziemy tez rozdziela¢ dwie rzeczy, ktére w konfliktach
bardzo szybko sie sklejajg: zachowanie cztowieka i oceneg
cztowieka.

To, ze sasiad zostawit worek ze Smieciami na korytarzu,
oznacza przede wszystkim, ze worek ze Smieciami stoi na
korytarzu.

Nie oznacza jeszcze automatycznie, ze mieszkasz obok
moralnego upadku wspotczesnej cywilizacji.

To, ze kto$ dwukrotnie zajat czes¢ twojego miejsca
parkingowego, nie oznacza od razu, ze od dziecinstwa
przygotowywat sie do przejecia twoich trzydziestu
centymetrow asfaltu.

Moze byc¢ nieuwazny.

Moze nie rozumiec, ze przeszkadza.

Moze miec inne standardy.

Moze by¢ bezczelny.

Moze byc¢ cztowiekiem, z ktéorym rzeczywiscie trudno sie
dogadac.

Na poczatku tego nie wiemy.

Problem pojawia sie wtedy, gdy wybieramy najbardziej
wrogie wyjashienie jeszcze przed pierwszg rozmowa.

Jedli idziesz do sasiada z nastawieniem: "ten idiota
doskonale wie, co robi", twoja twarz, ton i pierwsze zdanie
prawdopodobnie powiedzg to za ciebie, nawet jesli bardzo

elegancko rozpoczniesz od "przepraszam, ze
przeszkadzam®".



Druga osoba natychmiast przechodzi wtedy z trybu
stuchania do trybu obrony.

| po trzydziestu sekundach nie rozmawiacie juz o muzyce.
Rozmawiacie o szacunku.

Potem o kulturze osobistej.

Potem o tym, kto tu mieszka dtuzej.

A jesli rozmowa bedzie naprawde udana, kto$ wspomni
jeszcze o wydarzeniu z listopada sprzed dwoch lat, ktérego
druga strona w ogdle nie pamigta.

Dlatego jednym z gtéwnych narzedzi tej ksigzki bedzie
prosty schemat:

**fakt - wptyw - prosba.**

Zamiast:

"Moze wreszcie przestanie pan codziennie hatasowac?"

mowisz:

"Od kilku wieczorow okoto 23:00 bardzo mocno stychac u

nas muzyke, szczegodlnie bas. Budzi nam dziecko. Czy po
22:00 mozesz jg troche sciszyc¢?"

Fakt.
Wptyw.
Prosba.

Bez diagnozy charakteru. Bez aktu oskarzenia. Bez
rekonstrukcji catej historii stosunkéw miedzyludzkich od
poczatku osiedla.

Czy to zawsze zadziata?

Nie.

Ale znaczgco zwigksza szanse, ze pierwsza rozmowa
bedzie rozmowg, a nie eliminacjami do sagsiedzkiej ligi MMA.



Nauczymy sie tez rozpoznawac, kiedy reagowac od razu,
a kiedy lepiej odpuscic.

Bo druga skrajnos¢ wyglada tak: kazdy dzwigk, kazdy
zaparkowany centymetr i kazda torba stojgca przez kwadrans
na Kkorytarzu urasta do rangi sprawy wymagajacej
natychmiastowej interwencji.

Nie wszystko wymaga reakcji.
Czasem sasiad naprawde tylko raz urzadza urodziny.

Czasem dziecko naprawde przez pie¢ minut biega po
mieszkaniu.

Czasem ktos przenosi szafe i trudno zrobi¢ to bez
wydawania dZzwigku.

Czasem pies szczeka, bo jest psem. To dos¢ popularna
przypadtos¢ u psow.

Zycie w budynku wielorodzinnym oznacza, ze bedziemy
od czasu do czasu stysze¢ innych ludzi. Bedziemy ich
spotykac. Bedg korzystac z przestrzeni wspolnych. Ich zycie
bedzie w pewnym stopniu przeciekato do naszego, tak jak
nasze przecieka do ich.

Celem nie jest stworzenie hermetycznego $wiata, w
ktorym nikt niczego nie styszy i wszyscy poruszajg sie po
korytarzu na filcowych kapciach.

Celem jest znalezienie granicy miedzy normalnymi
niedogodnosciami wspolnego mieszkania a problemem, ktory
rzeczywiscie warto rozwigzac.

Ta granica nie zawsze jest oczywista.

Dlatego zamiast opierac sie wytgcznie na poziomie irytaciji,
bedziemy zadawac kilka prostych pytan.

Jak czesto to sig zdarza?



Jak dfugo trwa?

Jak bardzo wptywa na normalne korzystanie z mieszkania?
Czy sytuacja sie powtarza?

Czy mozna jg tatwo ograniczyc¢?

Czy istnieje ryzyko dla bezpieczenstwa?

Czy naruszane sg wspolne zasady?

Czy druga osoba wie, ze jej zachowanie stanowi problem?

Te pytania sg znacznie lepszym kompasem niz: "jak
bardzo jestem teraz wkurzony?".

Bo poziom irytacji bywa kiepskim doradca.
Zwtaszcza o pierwszej w nocy.

Jedna z najwazniejszych zasad, ktére beda wracaty przez
cafg ksigzke, brzmi:

**nie rozwigzuj konfliktu w momencie najwigkszej ztosci,
jesli nie musisz.**

Jedli wiasnie obudzito cie wiercenie, muzyka albo
awantura za $ciang, twoj moézg nie przygotowuje sie do
dyplomaciji.

Przygotowuje prezentacje zatytutowana: "Dlaczego
wszyscy wWokot sg idiotami - analiza przypadku".

To nie jest najlepszy moment na tworzenie dtugiej
wiadomosci na grupie mieszkancéow.

Ani na pisanie kartki zaczynajgcej sie od stow "DO OSOBY,
KTORA...".

Kartki anonimowe zastugujg zresztg na wtasne miejsce w
muzeum nieskutecznej komunikacji.

"PROSZE NIE TRZASKAC DRZWIAMI!!"
"PROSZE SPRZATAC PO SOBIE!"
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