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Seria poradnikéw z przymruzeniem oka ;)

Rodzinny czat
Znowu ptonie

Jak przezy¢ grupe na WhatsAppie
bez opuszczania rodziny

Mamy problem. Ale spokojnie. Da sie go
rozwigzac i jeszcze bedzie z czego sie posmiac.
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INTRO

Telefon lezy spokojnie na stole. Przez chwile nawet
wyglada niewinnie. Potem ekran rozswietla sige pierwszy raz.
.Ciocia Ela wystata zdjecie”. Drugi raz. ,Wujek Marek:
& & &". Trzeci. ,Mama: Rafat, widziates?". Czwarty.
.Kuzynka Ania odpowiedziata na wiadomos¢". Pigty, szdsty,
siédmy. Po dwoch minutach masz trzydziesci osiem nowych
wiadomosci, film z psem przebranym za policjanta, zdjecie
czyjego$ obiadu, zyczenia imieninowe dla osoby, ktorej
imieniny byty wczoraj, oraz rozwijajacy sie konflikt dotyczacy
tego, kto ma przywiezc¢ satatke na sobotnie urodziny.

Rodzina wfasnie uruchomita centrum dowodzenia.

Najgorsze jest to, ze wszystko zaczeto sie od niewinnego
pytania: ,O ktorej sie spotykamy?”. W normalnym sSwiecie
odpowiedZ brzmiataby: ,0 16". Na rodzinnym WhatsAppie
pytanie to moze uruchomi¢ dwugodzinng debate obejmujgca
korki, pogodeg, to, ze ostatnio wszyscy sie spoznili,
wspomnienie komunii z 2007 roku oraz nagtg pretensje do
Pawta, ze ,on nigdy nic nie odpisuje”.

Pawet od czterdziestu minut siedzi cicho i obserwuje
sytuacje.

Pawet wie, co robi.

Rodzinny czat jest szczegdlnym miejscem. tgczy ludzi,
ktorzy sie znajg, lubig, kochajg, tolerujg albo przynajmniej
zostali wpisani do tego samego drzewa genealogicznego. Na
zywo cze$¢ z tych osob widuje sie trzy razy w roku. W
telefonie mogg kontaktowac sie codziennie od 6:43 rano,
kiedy kto$s uzna, ze grupa potrzebuje obrazka z kawg i
napisem ,Mitego wtorku".



Technologia miata utatwi¢ rodzinom kontakt. | faktycznie
ufatwita. Tak skutecznie, ze teraz mozna poktocic sie z trzema
osobami jednoczesnie bez wychodzenia z tézka.

Problem nie polega jednak na tym, ze rodzina pisze. Ani
nawet na tym, ze pisze duzo. Problem zaczyna sie wtedy, gdy
grupa przestaje by¢ narzedziem do wymiany informaciji, a
zaczyna przypominac¢ mieszkanie, do ktérego kazdy cztonek
rodziny ma klucz i moze wejs¢ o dowolnej porze, zeby
powiedzie¢ ci cos przez megafon.

»,Czemu nie odpisates?”
~Widziates zdjecia?”
~Wszyscy juz potwierdzili.”
»TY nic nie napisates.”
.Halo?"

To ostatnie ,Halo?” ma szczegdlng moc. Jest cyfrowym
odpowiednikiem pukania do drzwi tazienki trzy sekundy po
tym, jak do niej wszedtes.

Rodzinne grupy potrafig réwniez wydoby¢ z cztowieka
niezwykta zdolnosc¢ interpretacji znakow. Kto$ odpowiada
,0K" zamiast ,super” i juz mozna podejrzewac ochtodzenie
stosunkow. Babcia daje kciuk zamiast serduszka. Czy cos sig
stato? Kuzyn przeczytat wiadomos¢, ale nie odpisat. Czy jest
obrazony? Wujek napisat ,jak chcecie”, co w jezyku
rodzinnym moze oznaczac¢ zaréwno ,naprawde jest mi
wszystko jedno”, jak i ,zapamietam te decyzje do konca
zycia".

Brak tonu gtosu powoduje, ze mdzg chetnie dopisuje
witasny.

Zwykle wybiera wersje najbardziej dramatyczng.



Do tego dochodzi jeszcze problem skali. Przy rozmowie z
jedng osobg mozesz odpowiedzie¢ jednej osobie. W grupie
jedna wiadomo$¢ moze uruchomic¢ siedem reakcji, cztery
pytania poboczne, dwa zarty, jedno nieporozumienie i zdjecie
rachunku, ktorego nikt nie prosit. Zanim zorientujesz sig, co
sie wydarzyto, temat ,kto kupi pieczywo?" zmienit sie w
dyskusje o tym, dlaczego mtodzi nie dzwonig juz tak czesto
jak kiedys.

Pieczywo nadal niekupione.

Naturalnym rozwigzaniem wydaje sie wiec opuszczenie
grupy. Klik. ,Opusc¢ grupe”. Cisza. Wolnos¢. Ptaki spiewaja.
Telefon przestaje drzec.

Niestety pie¢ minut pézniej dzwoni mama.
.Dlaczego wyszedtes z rodziny?”

Nie z czatu.

Z rodziny.

WhatsApp nie przewidziat przycisku ,chce was kochag,
tylko troche ciszej". A szkoda, bo prawdopodobnie bytby
jednym z najczesciej uzywanych.

Ta ksigzka nie bedzie wigec przekonywac cig, ze musisz
pokochac rodzinne grupy. Nie musisz. Nie bedziemy rowniez
tworzy¢ dwunastopunktowego regulaminu komunikaciji, ktory
wyslesz rodzinie w PDF-ie, a nastepnie bedziesz
obserwowac, jak wszyscy go ignorujg. Rodzina nie jest
dziatem compliance.

Chodzi o co$ znacznie bardziej praktycznego: jak
korzystac z grupy tak, zeby nie zy¢ pod jej dyktando.

Jak wyciszy¢ chaos bez wyciszania relacji. Jak nie
odpowiadaé¢ natychmiast, nie uruchamiajgc jednoczesnie
rodzinnego S$ledztwa. Jak reagowac¢ na zaczepki, drobne



pretensje, wiadomosci pasywno-agresywne i klasyczne ,nic
sie nie stato”, po ktérym oczywiscie wydarzyto sie wszystko.
Jak nie wdawac sie w konflikt tylko dlatego, ze kto$ napisat
co$ o0 22:47, a ty akurat miates stabszy dzien i dostep do
klawiatury.

Bo najwazniejsza zasada rodzinnych czatéw brzmi bardzo
prosto: nie kazda wiadomos$¢ wymaga reakcji.

Nie kazda opinia wymaga kontrargumentu.
Nie kazde zdjecie wymaga serduszka.
| naprawde nie kazda dyskusja potrzebuje twojego udziatu.

To brzmi banalnie, dopdki nie pojawia sie wiadomosc¢: ,No
chyba kazdy moze powiedzie¢, co mysli”". Wtedy nagle twoj
kciuk zaczyna pisa¢ odpowiedz dtugosci exposé premiera,
mimo ze pie¢ minut wczesniej chciates tylko sprawdzic¢
godzing spotkania.

W kolejnych rozdziatach roztozymy ten rodzinny cyfrowy
cyrk na czesci. Zobaczysz, dlaczego grupowe rozmowy tak
tatwo eskalujg, czemu niektére osoby traktujg brak
odpowiedzi jak osobistg deklaracje wojny, jak ustawi¢ wiasne
granice bez uroczystego przemowienia oraz jak korzystac z
najprostszych funkcji WhatsAppa tak, zeby telefon przestat
petni¢ funkcje rodzinnego sygnalizatora alarmowego.

Bedzie tez o tym, kiedy odpowiedzie¢, kiedy przeczekac,
kiedy napisac¢ prywatnie i kiedy najlepszg odpowiedzig jest
absolutnie nic. Nauczysz sie rozpoznawac¢ moment, w ktérym
dyskusja przestata dotyczy¢ sprawy, a zaczeta dotyczyc
tego, kto komu cos$ powiedziat osiem miesiecy temu przy
grillu.

To wazny moment.

Zwykle pojawia sig tuz przed katastrofa.



Nie chodzi o to, zeby sta¢ sie chtodnym, zdystansowanym
cztowiekiem, ktory rodzine traktuje jak mailing reklamowy.
Chodzi o odzyskanie wyboru. Chcesz odpisa¢ — odpisujesz.
Nie masz czasu — wracasz pozniej. Kto$s wrzucit
piecdziesigte zdjecie kota — mozesz je obejrze¢ albo nie. Kot
sobie poradzi. Prawdopodobnie nawet nie wie, ze trafit na
grupe.

Rodzina takze sobie poradzi, jesli nie odpowiesz w ciggu
czterdziestu sekund.

Nawet jesli przez pierwsze pie¢ minut bedzie twierdzita
inaczej.

Rodzinny czat nie musi przesta¢ istnie¢c. Nie musisz
zmienia¢ numeru, wyrzucac¢ telefonu do jeziora ani
upozorowac awarii internetu. Wystarczy nauczy¢ sie kilku
zasad, ktére oddzielajg bycie w kontakcie od bycia stale
dostepnym.

Mozna kochac rodzine.
Mozna mie¢ WhatsAppa.

Mozna tez czasem nie czytac stu siedemnastu wiadomosci
o tym, jaki sernik kupic.

To nie zdrada.
To higiena cyfrowa.



Rozdziat1- To tylko wiadomosc¢.
Dlaczego wiec czujesz, jakby ktos
wszedt ci do salonu?

Jest 8:12. Jeszcze nie zaczate$ pracy, ledwo zdazytes
zrobi¢ kawe, a rodzinny czat juz zyje petnig zycia. Najpierw
pojawia sie zdjecie sSniadania. Potem ktos pyta, czy wszyscy
pamietajg o sobocie. Kto$ inny odpowiada, ze pamieta, po
czym rozpoczyna sie poboczna dyskusja o tym, czy sobota
byta ustalona na pewno, bo ,ja mam zapisane co innego”. Po
pieciu minutach grupa ma dwadziescia siedem nowych
wiadomosci.

Ty masz jedng nowg potrzebe.
Uciec.

Problem polega na tym, ze rodzinny czat nie zachowuje sig
jak zwykta rozmowa. Normalna rozmowa ma poczatek,
srodek i koniec. Kto$s dzwoni, rozmawiacie dziesie¢ minut,
odktadacie stuchawke i wracacie do zycia. Grupa na
WhatsAppie nie odkfada stuchawki nigdy. Teoretycznie
wszyscy milczg. Praktycznie w kazdej chwili ktos moze
wkleic¢ zdjecie starej komody i zapytac: ,Ktos chce?".

Cyfrowa rozmowa nie zajmuje wiec Kkonkretnego
fragmentu dnia. Ona istnieje w tle.

| wtasnie dlatego potrafi tak meczyc.

Nie chodzi wytgcznie o liczbe wiadomosci. Chodzi o
poczucie, ze w dowolnej chwili mozesz zosta¢ wyciggnigty z
tego, co robisz, i wrzucony w rodzinny mikroswiat, w ktorym
nagle najwazniejsze jest ustalenie, czy na niedzielny obiad
lepiej zrobi¢ rosot czy zurek.



Two] moézg nie jest szczegdlnie dobry w ignorowaniu
sygnatéw spotecznych. Powiadomienie to nie tylko dzwiek.
To informacja: kto$ czegos$ chce, ktos cos powiedziat, moze
trzeba zareagowac, moze wydarzyto sie cos waznego. Nawet
jesli dziewieédziesigt procent wiadomosci nie ma zadnego
znaczenia dla twojego dnia, nie wiesz tego, dopodki nie
spojrzysz.

| tak zaczyna sie drobna putapka.

Telefon wibruje.

Myslisz: ,Tylko sprawdze”.

Otwierasz.

Nic waznego.

Wracasz do pracy.

Dwie minuty pozniej telefon znowu wibruje.

. Tylko sprawdze.”

Po godzinie nie wydarzyto sie nic dramatycznego, ale
twoja uwaga zostata pocieta na plasterki ciensze niz ser na
promociji.

To nie znaczy, ze jestes$ przewrazliwiony. Po prostu czeste
przerwania kosztujg wiecej, niz wyglgdajg. Kazde oderwanie
uwagi wymaga pozniej powrotu do zadania. Czasem zajmuje
to kilka sekund, czasem kilka minut, a czasem konczy sig tym,
ze po sprawdzeniu WhatsAppa otwierasz jeszcze pogode,
wiadomosci i sklep internetowy, bo skoro juz jestesmy w
telefonie, to najwyrazniej rozpoczat sie oficjalny blok
administracyjny.

Miates odpisac cioci.
Kupites filtr do dzbanka.
Tak dziata internet.



Rodzinny czat ma jednak jeszcze jeden poziom trudnosci.
W przeciwienstwie do wigkszosci powiadomien dotyczy
ludzi, z ktérymi tgczg cie emocje, historia i tysigce drobnych
doswiadczen. Wiadomosc¢ od sklepu mozesz zignorowac.
Wiadomo$¢ od banku mozesz przeczytac pozniej. Ale
.Mama: widziate$?" ma dziwnie wigkszg site przebicia.

Bo w tle pojawia sie obowigzek spoteczny.

Nie zawsze wypowiedziany. Czesto wystarczy, ze sam go
sobie dopiszesz.

+.Powinienem odpisac."”

»Gtupio tak nie reagowac.”

.Zaraz ktos pomysli, ze mam ich gdzies.”

«Skoro przeczytatem, to juz wypada cos$ napisac.”
| nagle z komunikatora robi sie maty etat.

Bez pensiji.

Za to z bardzo nieregularnymi godzinami.

Dlaczego rodzinny czat wydaje sie pilniejszy, niz jest

W grupowej rozmowie kilka rzeczy miesza sig ze sobg. Po
pierwsze, masz informacje. Po drugie, relacje. Po trzecie,
oczekiwanie. Po czwarte, historig rodzinna.

Jedno proste ,bedziesz w sobote?” moze wigc nie brzmiec
w twojej gtowie jak pytanie o sobote. Moze brzmieé: ,Czy tym
razem tez wymyslisz co$ wazniejszego od rodziny?". Nikt
tego nie napisat. Ale jesli podobne rozmowy juz sig zdarzaty,
mozg bez problemu dopisze brakujgcy podtekst.

Jest bardzo kreatywny.

Szkoda, ze nie uzywa tej kreatywnosci czesciej przy
rozliczeniu podatkow.
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