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INTRO

Telefon lezy spokojnie na stole. Przez chwile nawet
wyglada niewinnie. Potem ekran rozswietla sige pierwszy raz.
.Ciocia Ela wystata zdjecie”. Drugi raz. ,Wujek Marek:
& & &". Trzeci. ,Mama: Rafat, widziates?". Czwarty.
.Kuzynka Ania odpowiedziata na wiadomos¢". Pigty, szdsty,
siédmy. Po dwoch minutach masz trzydziesci osiem nowych
wiadomosci, film z psem przebranym za policjanta, zdjecie
czyjego$ obiadu, zyczenia imieninowe dla osoby, ktorej
imieniny byty wczoraj, oraz rozwijajacy sie konflikt dotyczacy
tego, kto ma przywiezc¢ satatke na sobotnie urodziny.

Rodzina wfasnie uruchomita centrum dowodzenia.

Najgorsze jest to, ze wszystko zaczeto sie od niewinnego
pytania: ,O ktorej sie spotykamy?”. W normalnym sSwiecie
odpowiedZ brzmiataby: ,0 16". Na rodzinnym WhatsAppie
pytanie to moze uruchomi¢ dwugodzinng debate obejmujgca
korki, pogodeg, to, ze ostatnio wszyscy sie spoznili,
wspomnienie komunii z 2007 roku oraz nagtg pretensje do
Pawta, ze ,on nigdy nic nie odpisuje”.

Pawet od czterdziestu minut siedzi cicho i obserwuje
sytuacje.

Pawet wie, co robi.

Rodzinny czat jest szczegdlnym miejscem. tgczy ludzi,
ktorzy sie znajg, lubig, kochajg, tolerujg albo przynajmniej
zostali wpisani do tego samego drzewa genealogicznego. Na
zywo cze$¢ z tych osob widuje sie trzy razy w roku. W
telefonie mogg kontaktowac sie codziennie od 6:43 rano,
kiedy kto$s uzna, ze grupa potrzebuje obrazka z kawg i
napisem ,Mitego wtorku".



Technologia miata utatwi¢ rodzinom kontakt. | faktycznie
ufatwita. Tak skutecznie, ze teraz mozna poktocic sie z trzema
osobami jednoczesnie bez wychodzenia z tézka.

Problem nie polega jednak na tym, ze rodzina pisze. Ani
nawet na tym, ze pisze duzo. Problem zaczyna sie wtedy, gdy
grupa przestaje by¢ narzedziem do wymiany informaciji, a
zaczyna przypominac¢ mieszkanie, do ktérego kazdy cztonek
rodziny ma klucz i moze wejs¢ o dowolnej porze, zeby
powiedzie¢ ci cos przez megafon.

»,Czemu nie odpisates?”
~Widziates zdjecia?”
~Wszyscy juz potwierdzili.”
»TY nic nie napisates.”
.Halo?"

To ostatnie ,Halo?” ma szczegdlng moc. Jest cyfrowym
odpowiednikiem pukania do drzwi tazienki trzy sekundy po
tym, jak do niej wszedtes.

Rodzinne grupy potrafig réwniez wydoby¢ z cztowieka
niezwykta zdolnosc¢ interpretacji znakow. Kto$ odpowiada
,0K" zamiast ,super” i juz mozna podejrzewac ochtodzenie
stosunkow. Babcia daje kciuk zamiast serduszka. Czy cos sig
stato? Kuzyn przeczytat wiadomos¢, ale nie odpisat. Czy jest
obrazony? Wujek napisat ,jak chcecie”, co w jezyku
rodzinnym moze oznaczac¢ zaréwno ,naprawde jest mi
wszystko jedno”, jak i ,zapamietam te decyzje do konca
zycia".

Brak tonu gtosu powoduje, ze mdzg chetnie dopisuje
witasny.

Zwykle wybiera wersje najbardziej dramatyczng.



Do tego dochodzi jeszcze problem skali. Przy rozmowie z
jedng osobg mozesz odpowiedzie¢ jednej osobie. W grupie
jedna wiadomo$¢ moze uruchomic¢ siedem reakcji, cztery
pytania poboczne, dwa zarty, jedno nieporozumienie i zdjecie
rachunku, ktorego nikt nie prosit. Zanim zorientujesz sig, co
sie wydarzyto, temat ,kto kupi pieczywo?" zmienit sie w
dyskusje o tym, dlaczego mtodzi nie dzwonig juz tak czesto
jak kiedys.

Pieczywo nadal niekupione.

Naturalnym rozwigzaniem wydaje sie wiec opuszczenie
grupy. Klik. ,Opusc¢ grupe”. Cisza. Wolnos¢. Ptaki spiewaja.
Telefon przestaje drzec.

Niestety pie¢ minut pézniej dzwoni mama.
.Dlaczego wyszedtes z rodziny?”

Nie z czatu.

Z rodziny.

WhatsApp nie przewidziat przycisku ,chce was kochag,
tylko troche ciszej". A szkoda, bo prawdopodobnie bytby
jednym z najczesciej uzywanych.

Ta ksigzka nie bedzie wigec przekonywac cig, ze musisz
pokochac rodzinne grupy. Nie musisz. Nie bedziemy rowniez
tworzy¢ dwunastopunktowego regulaminu komunikaciji, ktory
wyslesz rodzinie w PDF-ie, a nastepnie bedziesz
obserwowac, jak wszyscy go ignorujg. Rodzina nie jest
dziatem compliance.

Chodzi o co$ znacznie bardziej praktycznego: jak
korzystac z grupy tak, zeby nie zy¢ pod jej dyktando.

Jak wyciszy¢ chaos bez wyciszania relacji. Jak nie
odpowiadaé¢ natychmiast, nie uruchamiajgc jednoczesnie
rodzinnego S$ledztwa. Jak reagowac¢ na zaczepki, drobne



pretensje, wiadomosci pasywno-agresywne i klasyczne ,nic
sie nie stato”, po ktérym oczywiscie wydarzyto sie wszystko.
Jak nie wdawac sie w konflikt tylko dlatego, ze kto$ napisat
co$ o0 22:47, a ty akurat miates stabszy dzien i dostep do
klawiatury.

Bo najwazniejsza zasada rodzinnych czatéw brzmi bardzo
prosto: nie kazda wiadomos$¢ wymaga reakcji.

Nie kazda opinia wymaga kontrargumentu.
Nie kazde zdjecie wymaga serduszka.
| naprawde nie kazda dyskusja potrzebuje twojego udziatu.

To brzmi banalnie, dopdki nie pojawia sie wiadomosc¢: ,No
chyba kazdy moze powiedzie¢, co mysli”". Wtedy nagle twoj
kciuk zaczyna pisa¢ odpowiedz dtugosci exposé premiera,
mimo ze pie¢ minut wczesniej chciates tylko sprawdzic¢
godzing spotkania.

W kolejnych rozdziatach roztozymy ten rodzinny cyfrowy
cyrk na czesci. Zobaczysz, dlaczego grupowe rozmowy tak
tatwo eskalujg, czemu niektére osoby traktujg brak
odpowiedzi jak osobistg deklaracje wojny, jak ustawi¢ wiasne
granice bez uroczystego przemowienia oraz jak korzystac z
najprostszych funkcji WhatsAppa tak, zeby telefon przestat
petni¢ funkcje rodzinnego sygnalizatora alarmowego.

Bedzie tez o tym, kiedy odpowiedzie¢, kiedy przeczekac,
kiedy napisac¢ prywatnie i kiedy najlepszg odpowiedzig jest
absolutnie nic. Nauczysz sie rozpoznawac¢ moment, w ktérym
dyskusja przestata dotyczy¢ sprawy, a zaczeta dotyczyc
tego, kto komu cos$ powiedziat osiem miesiecy temu przy
grillu.

To wazny moment.

Zwykle pojawia sig tuz przed katastrofa.



Nie chodzi o to, zeby sta¢ sie chtodnym, zdystansowanym
cztowiekiem, ktory rodzine traktuje jak mailing reklamowy.
Chodzi o odzyskanie wyboru. Chcesz odpisa¢ — odpisujesz.
Nie masz czasu — wracasz pozniej. Kto$s wrzucit
piecdziesigte zdjecie kota — mozesz je obejrze¢ albo nie. Kot
sobie poradzi. Prawdopodobnie nawet nie wie, ze trafit na
grupe.

Rodzina takze sobie poradzi, jesli nie odpowiesz w ciggu
czterdziestu sekund.

Nawet jesli przez pierwsze pie¢ minut bedzie twierdzita
inaczej.

Rodzinny czat nie musi przesta¢ istnie¢c. Nie musisz
zmienia¢ numeru, wyrzucac¢ telefonu do jeziora ani
upozorowac awarii internetu. Wystarczy nauczy¢ sie kilku
zasad, ktére oddzielajg bycie w kontakcie od bycia stale
dostepnym.

Mozna kochac rodzine.
Mozna mie¢ WhatsAppa.

Mozna tez czasem nie czytac stu siedemnastu wiadomosci
o tym, jaki sernik kupic.

To nie zdrada.
To higiena cyfrowa.



Rozdziat1- To tylko wiadomosc¢.
Dlaczego wiec czujesz, jakby ktos
wszedt ci do salonu?

Jest 8:12. Jeszcze nie zaczate$ pracy, ledwo zdazytes
zrobi¢ kawe, a rodzinny czat juz zyje petnig zycia. Najpierw
pojawia sie zdjecie sSniadania. Potem ktos pyta, czy wszyscy
pamietajg o sobocie. Kto$ inny odpowiada, ze pamieta, po
czym rozpoczyna sie poboczna dyskusja o tym, czy sobota
byta ustalona na pewno, bo ,ja mam zapisane co innego”. Po
pieciu minutach grupa ma dwadziescia siedem nowych
wiadomosci.

Ty masz jedng nowg potrzebe.
Uciec.

Problem polega na tym, ze rodzinny czat nie zachowuje sig
jak zwykta rozmowa. Normalna rozmowa ma poczatek,
srodek i koniec. Kto$s dzwoni, rozmawiacie dziesie¢ minut,
odktadacie stuchawke i wracacie do zycia. Grupa na
WhatsAppie nie odkfada stuchawki nigdy. Teoretycznie
wszyscy milczg. Praktycznie w kazdej chwili ktos moze
wkleic¢ zdjecie starej komody i zapytac: ,Ktos chce?".

Cyfrowa rozmowa nie zajmuje wiec Kkonkretnego
fragmentu dnia. Ona istnieje w tle.

| wtasnie dlatego potrafi tak meczyc.

Nie chodzi wytgcznie o liczbe wiadomosci. Chodzi o
poczucie, ze w dowolnej chwili mozesz zosta¢ wyciggnigty z
tego, co robisz, i wrzucony w rodzinny mikroswiat, w ktorym
nagle najwazniejsze jest ustalenie, czy na niedzielny obiad
lepiej zrobi¢ rosot czy zurek.
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Two] moézg nie jest szczegdlnie dobry w ignorowaniu
sygnatéw spotecznych. Powiadomienie to nie tylko dzwiek.
To informacja: kto$ czegos$ chce, ktos cos powiedziat, moze
trzeba zareagowac, moze wydarzyto sie cos waznego. Nawet
jesli dziewieédziesigt procent wiadomosci nie ma zadnego
znaczenia dla twojego dnia, nie wiesz tego, dopodki nie
spojrzysz.

| tak zaczyna sie drobna putapka.

Telefon wibruje.

Myslisz: ,Tylko sprawdze”.

Otwierasz.

Nic waznego.

Wracasz do pracy.

Dwie minuty pozniej telefon znowu wibruje.

. Tylko sprawdze.”

Po godzinie nie wydarzyto sie nic dramatycznego, ale
twoja uwaga zostata pocieta na plasterki ciensze niz ser na
promociji.

To nie znaczy, ze jestes$ przewrazliwiony. Po prostu czeste
przerwania kosztujg wiecej, niz wyglgdajg. Kazde oderwanie
uwagi wymaga pozniej powrotu do zadania. Czasem zajmuje
to kilka sekund, czasem kilka minut, a czasem konczy sig tym,
ze po sprawdzeniu WhatsAppa otwierasz jeszcze pogode,
wiadomosci i sklep internetowy, bo skoro juz jestesmy w
telefonie, to najwyrazniej rozpoczat sie oficjalny blok
administracyjny.

Miates odpisac cioci.
Kupites filtr do dzbanka.
Tak dziata internet.

M



Rodzinny czat ma jednak jeszcze jeden poziom trudnosci.
W przeciwienstwie do wigkszosci powiadomien dotyczy
ludzi, z ktérymi tgczg cie emocje, historia i tysigce drobnych
doswiadczen. Wiadomosc¢ od sklepu mozesz zignorowac.
Wiadomo$¢ od banku mozesz przeczytac pozniej. Ale
.Mama: widziate$?" ma dziwnie wigkszg site przebicia.

Bo w tle pojawia sie obowigzek spoteczny.

Nie zawsze wypowiedziany. Czesto wystarczy, ze sam go
sobie dopiszesz.

+.Powinienem odpisac."”

»Gtupio tak nie reagowac.”

.Zaraz ktos pomysli, ze mam ich gdzies.”

«Skoro przeczytatem, to juz wypada cos$ napisac.”
| nagle z komunikatora robi sie maty etat.

Bez pensiji.

Za to z bardzo nieregularnymi godzinami.

Dlaczego rodzinny czat wydaje sie pilniejszy, niz jest

W grupowej rozmowie kilka rzeczy miesza sig ze sobg. Po
pierwsze, masz informacje. Po drugie, relacje. Po trzecie,
oczekiwanie. Po czwarte, historig rodzinna.

Jedno proste ,bedziesz w sobote?” moze wigc nie brzmiec
w twojej gtowie jak pytanie o sobote. Moze brzmieé: ,Czy tym
razem tez wymyslisz co$ wazniejszego od rodziny?". Nikt
tego nie napisat. Ale jesli podobne rozmowy juz sig zdarzaty,
mozg bez problemu dopisze brakujgcy podtekst.

Jest bardzo kreatywny.

Szkoda, ze nie uzywa tej kreatywnosci czesciej przy
rozliczeniu podatkow.
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Przez to odpowiadamy nie tylko na biezgcg wiadomosc.
Odpowiadamy czasem na poprzednie pie¢ lat. Ktos pisze
.Szkoda, ze cie nie bedzie", a ty juz szykujesz odpowiedz
wyjasniajgcg, ze przeciez bytes na Boze Narodzenie,
imieninach, urodzinach i wtedy, kiedy wszyscy przez trzy
godziny sktadali szafkeg, chociaz instrukcja mowita wyraznie,
zeby zaczac¢ od lewej strony.

W tym momencie rozmowa o jednej sobocie zaczyna
niebezpiecznie przypominac rozprawe apelacyjna.

Warto zauwazyc¢ ten mechanizm, bo dzigki temu mozna
oddzieli¢ dwie rzeczy:

to, co rzeczywiscie napisano,
od tego, co ustyszate$ w swojej gtowie.

To nie jest drobiazg. To jedna z najwazniejszych
umiejetnosci przy przezywaniu rodzinnych czatow.

Najpierw ustal: czy to jest informacja, pytanie czy
emocja

Zanim odpowiesz, sprobuj zaklasyfikowa¢ wiadomos¢ do
jednej z trzech prostych kategorii.

Informacja nie wymaga natychmiastowej reakcji. ,Obiad w
niedzielge o 14." Mozesz przeczytac i wrécic¢ do zycia.

Pytanie wymaga odpowiedzi, ale niekoniecznie od razu.
.Bedziesz?" Wystarczy odpowiedzie¢ wtedy, kiedy mozesz.

Emocja czesto wyglada jak pytanie, ale nim nie jest.
.Rozumiem, ze znowu nie dasz rady?" Tutaj tres¢ dotyczy
terminu, ale wtasciwy fadunek znajduje sig gdzie indziej.

To rozréznienie pozwala nie reagowac automatycznie.

Bo jesli kazdg wiadomos¢ traktujesz jak alarm, bedziesz
odpowiadac w trybie alarmowym.
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A rodzinny czat ma talent do produkowania alarméw z
materiatow, ktére normalnie bylyby najwyzej notatka
przyklejong do lodowki.

Nie myl dostepnoscitechnicznej z dostepnoscia
osobistg

To, ze telefon jest przy tobie, nie oznacza, ze jestes
dostepny.

To zdanie warto sobie powtérzy¢ kilka razy, zwtaszcza
jesli masz rodzing, ktora uwaza, ze dwie niebieskie kreski sg
prawnie wigzgcym potwierdzeniem odbioru korespondenciji.

Smartfon stworzyt dziwne ztudzenie. Skoro wiadomos$c¢
zostata dostarczona natychmiast, odpowiedZz réwniez
powinna by¢ natychmiastowa.

Nie powinna.

Kiedys ktos dzwonit na telefon stacjonarny i jesli cie nie
byto, to cie nie byto. Swiat sobie radzit. Ludzie jedli kolacje.
Imperia powstawaty i upadaty. Ciocia nie wiedziata przez trzy
godziny, czy przyjedziesz w niedzielg, i cywilizacja
przetrwata.

Dzisiaj technologia usuneta fizyczng przeszkode, ale nie
powinna usuwac twoich granic.

Mozesz by¢ przy telefonie i nie chcie¢ rozmawiac.
Mozesz przeczyta¢ wiadomosc i odpowiedzie¢ pozniej.
Mozesz zobaczyc¢ zdjecie i nie reagowac.

Mozesz rowniez odpisac¢ jednym zdaniem, nawet jesli ktos
napisat siedem akapitow.

To nie jest niegrzecznos¢.
To zarzagdzanie wtasng uwaga.
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Pierwszarzecz, ktérg warto zmienicé
Nie zaczynaj od rodzinnej rewolucji.
Nie pisz na grupie:

,0d dzi$ bede sprawdzaé¢ wiadomosci dwa razy dziennie
w ramach ochrony dobrostanu cyfrowego.”

Brzmi profesjonalnie.
| gwarantuje okoto piec¢dziesieciu odpowiedzi.

Zacznij od prostszego ruchu: przestan traktowac
powiadomienie jak polecenie.

Powiadomienie mowi tylko:
.COS$ sie pojawito”.

Nie mowi:

Jprzerwij wszystko".

Jezeli  pracujesz, jesz, prowadzisz = samochdd,
odpoczywasz, oglgdasz film albo po prostu patrzysz w Sciane
i bardzo ci z tym dobrze, mozesz wréci¢ do wiadomosci
pozniej.

To mata zmiana, ale fundamentalna.

Bo dopdki kazda wiadomos¢ przejmuje kontrole nad twojg
uwagg, dopoty grupa rzgdzi twoim dniem.

Wariant minimum

Jesli masz odruch sprawdzania kazdej wiadomosci
natychmiast, nie probuj od razu przechodzi¢ na system
.Czytam wieczorem”. Mdzg uzna, ze wydarzy sig katastrofa,
a ty przez trzy godziny bedziesz myslat wytgcznie o tym, co
moze dzia¢ sig na grupie.

Zrob prostszy eksperyment.

15



Przez jeden dzien nie otwieraj grupy po pierwszym
powiadomieniu. Odczekaj dziesie¢ minut.

Tylko tyle.

Nie chodzi o stworzenie nowej filozofii zycia. Chodzi o
pokazanie sobie, ze wiadomos¢ moze chwile poczekac.

Potem wydtuz ten czas do trzydziestu minut. Nastepnie
zacznij sprawdzac¢ grupe przy naturalnych przerwach: po
spotkaniu, po obiedzie, przed wyjsciem z domu.

Stopniowo telefon wraca na swoje miejsce.
Czyli do kieszeni.
Nie na tron.

A co, jesli naprawde moze wydarzyc sie cos pilnego?
To czesty argument. ,A jesli stanie sie co$ waznego?”
Stuszny.

Dlatego nie chodzi o catkowite odciecie. Chodzi o
rozréznienie kanatow.

Jesli w rodzinie wydarzy sie cos naprawde pilnego, ludzie
moga zadzwonic.

Mozna nawet ustali¢ prostg zasade: jesli sprawa jest pilna,
telefon. Jesli nie jest pilna, WhatsApp.

To banalne rozwigzanie, ale dziata dlatego, ze przywraca
komunikacji hierarchie. Nie wszystko trafia do tej samej
szuflady oznaczonej ,NATYCHMIAST".

Bo zdjecie tortu i informacja o wypadku naprawde nie
powinny miec¢ tego samego dzwigku powiadomienia.

Technologia jest wygodna.
Hierarchia jeszcze bardziej.
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Jednarzecz na dzis
Dzisiaj zréb tylko jedno: przy nastepnym powiadomieniu z
rodzinnej grupy nie otwieraj go automatycznie.
Zapytaj siebie:
.Czy naprawde musze sprawdzic¢ to teraz?"
Jesli odpowiedz brzmi ,nie", wro¢ do tego, co robites.
By¢ moze wtasnie trwa wazna dyskusja.
By¢ moze ktos wystat mem.
By¢ moze trwa spér o satatke.
Rodzina przezyje dziesie¢ minut bez twojego udziatu.
Satatka prawdopodobnie tez.
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Rozdziat 2 - Grupa nie ma tonu gtosu,
wiec twodj mdézg chetnie go wymysli

Woujek pisze:

.No dobrze.”

Dwa stowa.

Siedem liter.

| materiat analityczny na reszte wieczoru.

Czy ,no dobrze" oznacza zgode? Rezygnacje? Obraze?
Sarkazm? Bierng agresje? A moze po prostu... no dobrze?

Otwierasz wiadomos¢ jeszcze raz.
Nadal: ,No dobrze.”
Telefon odmawia dalszych zeznan.

W zwyktej rozmowie masz ton gtosu, mimike, tempo,
gesty. Styszysz, czy ktos zartuje. Widzisz, czy sie usmiecha.
Mozesz od razu zapyta¢: ,Ej, wszystko okej?". W
wiadomosciach zostajg gtdéwnie stowa, a reszte moézg musi
sobie dobudowac.

| dobudowuije.
Czasem piekng altanke.
Czasem schron atomowy.

Tekst jest ubogim nosnikiem emocji

To jedna z gtownych przyczyn konfliktdw na rodzinnych
czatach. Pisemna wiadomos$¢ przenosi tres¢ znacznie lepiegj
niz intencje.

.Przyjedz wczesniej."”

Moze znaczyc:
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~Jesli mozesz, bytoby super.”

Ale moze tez zosta¢ odczytane jako:

,0czywiscie znowu trzeba ci wszystko przypominac.”
~Jak uwazasz.”

Moze oznaczac:

.Decyzja nalezy do ciebie.”

Ale jesli nadawca ma odpowiednig historie komunikacyjng,
odbiorca moze ustyszec:

.ROb, co chcesz. Zawiodte$ mnie jako cztowiek.”
Trzy stowa.
Cata opera.

Im lepiej znamy dang osobeg, tym paradoksalnie tatwiej
dopisac jej intencje. Nie czytamy wtedy tylko konkretnej
wiadomosci. Czytamy jg przez filtr wczesniejszych rozméw,
konfliktow, charakteru i tego jednego zdania sprzed dwodch
lat, ktére niby zostato wyjasnione, ale najwyrazniej nadal
mieszka w piwnicy naszego mézgu.

To szczegodlnie silne w rodzinie, bo rodzinna komunikacja
ma dtugg pamiec.

Czasem wrecz archeologiczna.

Najdrozszarzecz na WhatsAppie: domysina zta
intencja

Wyobraz sobie prostg sytuacje.

Piszesz na grupie:

.Nie dam rady przyjechac¢ w sobote.”

Ktos$ odpowiada:

~Jak zwykle.”
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W tym momencie istnieje kilka mozliwych drog.
Droga pierwsza: pytasz, co ta osoba miata na mysli.
Droga druga: ignorujesz.

Droga trzecia: zaktadasz najgorszg mozliwg interpretacje i
odpalasz odpowiedz.

.Nie wiem, co znaczy ‘jak zwykle', bo ostatnio bytem trzy
razy, ale oczywiscie najtatwiej zauwazyc¢ tylko wtedy, kiedy
mnie nie ma."”

Kto$ odpowiada.
Ty odpowiadasz.

Witgcza sie kolejna osoba, ktdra probuje uspokoic sytuacijeg,
ale przez przypadek staje po jednej stronie.

Pojawia sie:

,Nie o to chodzi.”
Potem klasyczne:
,Dobra, niewazne.”

A gdy na rodzinnym czacie kto$ pisze ,niewazne"”, wtasnie
wtedy staje sig bardzo wazne.

Pietnascie minut pozniej nikt juz nie pamiegta, dlaczego cig
nie bedzie w sobotg. Wszyscy za to doktadnie pamigtaja, kto
w 2023 roku nie przyjechat na chrzciny.

To jest koszt ztej interpretacji: sprawa praktyczna zamienia
sie w konflikt relacyjny.

Nie odpowiadaj na ton, ktorego nie mozesz
potwierdzic

To jedna z najbardziej uzytecznych zasad w catej ksigzce.
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Jesli wiadomos¢ moze miec kilka interpretacji, nie wybieraj
automatycznie najbardziej obrazliwej.

To nie znaczy, ze masz by¢ naiwny. Jesli ktos$ regularnie
pisze uszczypliwie, prawdopodobnie czasem rzeczywiscie
jest uszczypliwy. Chodzi tylko o to, zeby nie prowadzi¢ wojny
z tonem, ktory by¢ moze istnieje wytgcznie w twojej gtowie.

Zamiast:
.Nie musisz by¢ od razu ztosliwy."
napisz:

.Nie wiem, czy dobrze odczytuje te wiadomos¢. Masz do
mnie pretensje?”

To mniej efektowne.
Za to znacznie bardziej skuteczne.

Efektownos¢ jest mocno przeceniana w rodzinnych
konfliktach.

Pytanie wyjasniajgce jest nudne i dlatego dziata

Ludzie lubig szybkie riposty.

Problem w tym, ze szybka riposta jest swietna w filmie, a
zZnacznie gorzej dziata podczas niedzielnego obiadu trzy dni
pozniej.

Dlatego kiedy czujesz, ze wiadomos$¢ cie uktuta, sprawdz
znaczenie zamiast od razu kontratakowac.

Mozesz uzy¢ prostych zdan:

- ,Co doktadnie masz na mysli?" - ,Pytasz serio czy
zartujesz?" - ,Nie jestem pewien, jak to odczytac.” - ,Jesli cos
cie zdenerwowato, powiedz wprost.”

To sg komunikaty mato widowiskowe.
| wiasnie dlatego ratujg rozmowy.

21



Nie dostarczajg paliwa.

Nie dorzucajg nowych oskarzen.

Zmieniajg mglistg atmosfere w konkret.

A konkretem znacznie trudniej sie poktdci¢ niz domystami.
Cho¢ rodzina oczywiscie czasem podejmie wyzwanie.

Najpierw zredukuj temperature

Wiadomos¢ tekstowa ma jeszcze jedng wade: mozesz
napisac¢ odpowiedz natychmiast.

To brzmi jak zaleta.
Nie zawsze nig jest.

W rozmowie twarzg w twarz druga osoba czesto widzi, ze
cie zdenerwowata i moze od razu skorygowac¢ ton. W
wiadomosciach mozesz przeczytac jedno zdanie, zagotowac
sie, napisa¢ osiem kolejnych i wystac je, zanim ktokolwiek
zdgzy powiedziec: ,Ale ja zartowatem".

Dlatego przy wiadomosciach, ktore wzbudzajg silng
reakcje, opdznienie jest narzedziem.

Jesli po przeczytaniu od razu chcesz ,wyjasni¢ Kkilka
rzeczy", niczego jeszcze nie wyjasniaj.

Odtoz telefon.
Napij sie wody.

Zrob to, co robig ludzie, ktérzy nie chcg pdzniej usuwac
wiadomosci i zastanawiac sig, dlaczego napisali ,zawsze"
wielkimi literami.

Nie potrzebujesz trzydniowej medytacji.
Czasem wystarczy dziesig¢ minut.
Emocja spada.
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Zdanie sig skraca.
Nagle okazuje sig, ze zamiast szesciu akapitow wystarczy:

.Nie podoba mi sie ten komentarz. Pogadajmy pozniej
prywatnie.”

Cywilizacja.

Nie organizuj rodzinnej publicznosci

Jednym z najgorszych btedéw jest rozwigzywanie
osobistego konfliktu na grupie.

Masz problem z jednym cztowiekiem.

Czyta osiem oso6b.

To troche tak, jakbys chciat wyjasnic¢ spor z sgsiadem, ale
najpierw zaprosit na klatke schodowg publicznos¢.

Kiedy konflikt robi sie osobisty, przenies rozmowe
prywatnie.

Nie dlatego, ze cos$ ukrywasz. Dlatego, ze obecnosc¢
publicznosci zmienia zachowanie ludzi. Trudniej wycofac sie
z ostrego stanowiska, kiedy wszyscy patrzg. Kazdy chce
zachowac¢ twarz. Kazde zdanie zaczyna brzmie¢ bardziej
stanowczo.

Nagle nie chodzi juz o rozwigzanie problemu.
Chodzi o to, kto wygra.

A jesli na koncu rozmowy z wiasnym kuzynem
potrzebujesz tabeli wynikow, co$ poszto nie tak.

Zasada dwoch odpowiedzi
Mozesz sobie wprowadzi¢ bardzo praktyczny limit.

Jesli po dwéch twoich odpowiedziach sprawa nie jest
blizej rozwigzania, przenies jg poza grupe.
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Przykfad:

.Nie dam rady w sobote.”

~Jak zwykle.”

.Nie rozumiem tego komentarza. O co chodzi?"

,Dobrze wiesz."

Stop.

Nie piszesz trzeciej wiadomosci.

Nie zaczynasz prezentowac materiatu dowodowego.

Nie otwierasz archiwum rodzinnych wydarzen.

Piszesz prywatnie:

.Pogadajmy poza grupga.”

Ta zasada dziata dlatego, ze chroni cie przed wejsciem w
spirale.

Bo wigkszos¢ internetowych konfliktdw nie eksploduje od
pierwszego zdania.

Eksploduje od czternastego.

Co zrobi¢, kiedy ktos$ ewidentnie prowokuje

Nie wszystko jest nieporozumieniem. Czasem ktos
naprawde pisze zaczepnie.

.No tak, ty zawsze jestes zajety.”

.Niektérzy majg wazniejsze rzeczy."”

+SPOkKo, juz sie przyzwyczailismy."

Wtedy nie musisz udawac, ze to neutralny komunikat o
pogodzie.

Ale nadal masz wybor.

Najgorszym rozwigzaniem jest odbicie pitki:
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+Aty zawsze robisz problem.”
To zaproszenie.

Mecz wiasnie sie rozpoczat.
Lepsze sg trzy mozliwe reakcje.

Pierwsza: brak reakcji, jesli zaczepka nie wymaga
odpowiedzi.

Druga: krotka granica.

.Nie chce rozmawia¢ w takim tonie."”

Trzecia: przeniesienie rozmowy.

Jesli chcesz o tym pogadacd, napisz do mnie prywatnie.”
Krotko.

Bez uzasadniania.

Bez eseju.

Granica przestaje by¢ granicg, kiedy dodajesz do niej
siedemnascie przypisow.

Nie kazda dziwna wiadomos¢ zastuguje na analize

Rodzinna grupa dziata dtugo. Ludzie piszg zmeczeni, w
biegu, bez przecinkdéw, czasem po jednym piwie, czasem z
autokorektg, ktora ma wtasne ambicje literackie.

Nie analizuj wszystkiego.

#OK.”

moze oznaczac po prostu:

L0K."”

Kropka moze by¢ tylko kropka.

Brak emotikonu moze oznaczac brak emotikonu.
Kciuk moze by¢ kciukiem.
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Nie tworz teorii relacyjnej na podstawie tego, ze ktos uzyt
innego znaku interpunkcyjnego niz zwykle.

Jesli zachowanie powtarza sig i realnie wptywa na relacje,
wtedy warto porozmawiac.

Jednorazowe ,spoko." nie wymaga komisji Sledczej.

Co robic, kiedy sam napisates cos zZle
To réwniez sie zdarzy.
Napiszesz co$ zbyt ostro.
Zart nie wyjdzie.
Ktos$ odczyta wiadomosc¢ inaczej, niz zamierzates.
Najgorsza reakcja brzmi:
,Przeciez wiadomo, ze zartowatem.”

Skoro druga osoba nie wiedziata, to najwyrazniej nie byto
wiadomo.

Lepsze:

.Napisatem to zbyt ostro. Nie taki byt moj zamiar.”

Albo:

.10 miat by¢ zart, ale widzeg, ze zabrzmiato stabo. Sorry."”
Krétko.

Bez ttumaczenia, ze ktos jest przewrazliwiony.

Bez procesu sgdowego dotyczgcego definicji humoru.

Czasem najlepszym sposobem na ugaszenie konfliktu jest
nie udowadnia¢, ze pozaru wtasciwie nie ma.

Wariant minimum

Jesli nie masz jeszcze wprawy w spokojnym reagowaniu,
zapamietaj jedng zasade:
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jezeli wiadomos$¢ cie zdenerwowata, nie odpowiadaj
natychmiast.

Nie musisz analizowac¢ typow komunikacji.
Nie potrzebujesz formularza.
Po prostu odczekaj.

Dziesie¢ minut potrafi uratowaé trzy dni rodzinnego
napiecia.
To catkiem dobry zwrot z inwestycji.

Jednarzecz na dzis

Przy nastepnej wiadomosci, ktéra zabrzmi nieprzyjemnie,
nie odpowiadaj od razu na ton.

Najpierw ustal, co naprawde zostato napisane.
Potem zapytaj, jesli trzeba.

A jesli po dwoch wiadomosciach rozmowa zaczyna
zamieniac sie w ring, przenies jg prywatnie albo jg zakoncz.

Rodzinny WhatsApp bardzo lubi ogien.
Nie musisz przynosi¢ benzyny.
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Rozdziat 3 - Na grupie nikt nie rozmawia
tylko z tobg

Piszesz do brata:
~Wez prosze cos do picia.”
Prosta sprawa.

Tyle ze nie piszesz do brata prywatnie. Piszesz na grupie
rodzinnej. Wiadomos$¢ czyta rowniez mama, ciocia, kuzyn,
partnerka brata i wujek, ktory nie ma pojecia, o jakie spotkanie
chodzi, ale bardzo chetnie poinformuje wszystkich, ze w
Makro jest teraz promocja na wode.

Brat odpowiada:

~Spokojnie, pamietam.”

Mama:

»Ostatnio tez miates pamietac.”

Brat:

.Mamo, serio?"

Ciocia:

.Dajcie spokdj, przeciez nic sie nie stato.”

Mama:

.Ja tylko mowie."”

| oto z prosby o napoje powstat rodzinny spektakl w
czterech aktach.

Kurtyna opada mniej wiecej przy ,nikt juz nie moze nic
powiedziec".

To jedna z najwazniejszych rzeczy, ktore trzeba zrozumiec
0 grupowym komunikatorze: na grupie niemal nigdy nie
rozmawiajg wytgcznie dwie osoby. Nawet jesli wiadomosc¢
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jest formalnie skierowana do jednej, reszta stanowi
publicznos$¢. Czyta. Reaguje. Interpretuje. Czasem probuje
poméc. Czasem nie pomaga w sposéb wyjgtkowo
Zaangazowany.

Obecnosc¢ publicznosci zmienia zachowanie ludzi.
Na osobnos$ci mozesz powiedziec:

.Dobra, faktycznie zapomniatem.”

Na grupie tatwiej odpowiedziec:

.Przeciez raz mi sie zdarzyto, nie przesadzaj.”

Dlaczego? Bo teraz nie chodzi juz tylko o sprawe.
Dochodzi kwestia wizerunku.

Nikt nie chce wygladac jak ten, ktéry zawsze zapomina.
Ani jak ta, ktéra ciggle sie czepia.
Ani jak ten, ktory sie nie angazuje.

Ani jak osoba, ktéra data sie publicznie ustawi¢ do pionu
przez wtasng matke w wieku czterdziestu dwoch lat.

Wiek tu zresztg niewiele zmienia.

Mozesz zarzgdzac¢ zespotem trzydziestu ludzi, kredytem
hipotecznym i budzetem domowym, a jedna wiadomos¢ ,wez
czapke, bo wieje” potrafi natychmiast przywroécic¢ ci status
ucznia klasy szoste;j.

Grupa tworzy scene
Kazda grupa ma niewidzialng scene.

Sg na niej osoby bardziej aktywne i mniej aktywne. Sg
ludzie, ktdrzy reagujg na wszystko, oraz tacy, ktorzy czytajg
raz natrzy dni i pojawiajg sie nagle z odpowiedzig na pytanie,
ktore przestato by¢ aktualne w srode.

Sg osoby, ktore czujg sie odpowiedzialne za organizacje.
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Sg komentatorzy.

Sg mediatorzy.

Sa kronikarze.

S3g ludzie od zdjec.

S3 ludzie od ,dzien dobry”.

Sg rowniez legendarni obserwatorzy, ktorzy nie odezwali
sie od 2024 roku, ale wiadomo, ze s3.

Kazdy z czasem zaczyna petni¢ jakas role.

Problem zaczyna sige wtedy, kiedy rola staje sie wazniejsza
od rozmowy.

Osoba organizujgca moze zaczac¢ uwazac, ze kazdy brak
odpowiedzi utrudnia jej zycie.

Osoba mediujgca zaczyna wchodzi¢ pomiedzy ludzi,
zanim ktokolwiek poprosi o mediacje.

Zartowni$ komentuje nawet sytuacje, ktéra akurat zartu nie
potrzebuje.

Rodzinny archiwista przypomina:

.Przeciez dwa lata temu tez tak byto.”
Dziekujemy, archiwum zostato odnalezione.
Witasnie tego brakowato.

Dlaczego ludzie zachowujg sie inaczej przy
publicznosci

Kiedy kto$ czuje, ze jest obserwowany, czesciej broni
swojej pozyciji.

Jesli przy jednej osobie przyznasz:

.Masz racje, zawalitem”,

hie tracisz wiele.
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Jesli robisz to przed dziesigcioma cztonkami rodziny,
mozg moze zaczgc traktowac sytuacje jak publiczng ocene.

To nie musi by¢ logiczne.
Wystarczy, ze tak jg poczujesz.
Dlatego na grupie czesciej pojawiajg sie:

- ttumaczenia, - kontrataki, - sarkazm, - wycigganie
dawnych  wydarzen, - szukanie sojusznikow, -
demonstracyjne milczenie.

To ostatnie jest szczegdlnie ciekawe.

Cztowiek moze przez godzing nie odpisa¢, bo gotuje
obiad.

Grupa moze w tym czasie stworzyc trzy interpretacje tego
milczenia.

.Obrazit sig.”

.No wiadomo."”

.Nie chce sie angazowac.”
On kroi cebule.

Nie pytaj publicznie o co$, co moze zawstydzac

To bardzo prosta zasada, ktora eliminuje zaskakujgco duzo
problemoéw.

Jesli pytanie moze drugg osobe postawi¢ w niezrecznej
sytuaciji, napisz prywatnie.

Nie:

.Pawet, oddasz w koncu te pienigdze?”
Nie:

+Ania, czemu znowu nie przychodzicie?"
Nie:
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,Marek, miates zadzwoni¢ do babci.”
Nie:
.Kasia, dostatas juz te prace?”

Nawet jesli intencja jest dobra, grupa moze zmienic¢ zwykte
pytanie w publiczny egzamin.

Prywatna wiadomos¢ daje drugiej osobie mozliwosc
odpowiedzi bez widowni.

To ogromna rdznica.

Rodzinny czat powinien by¢ miejscem do przekazywania
informacji wspélnych.

Nie komisjg do spraw rozliczania poszczegdlnych
krewnych.

Uwazaj na pytania do ,wszystkich”

Inny klasyczny problem wyglgda tak:
.Kto moze odebrac babcie w niedzielg?"”
Wiadomos¢ czyta dwanascie osob.

Nikt nie odpowiada.

Po dziesieciu minutach:

,Halo?"

Po kolejnych pieciu:

.Naprawde nikt?"

| teraz kazdy, kto nie moze, zaczyna czu¢, ze powinien
napisac usprawiedliwienie.

,~Ja mam dzieci."”
.Ja pracuje.”
.My jestesmy wtedy poza miastem.”
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,Ja mam auto u mechanika."”
~Ja mam egzamin.”

Po chwili grupa przypomina konferencje prasowg o0sob
oskarzonych o nieodebranie babci.

Tymczasem problem mozna byto rozwigzac proscie;j.

Jezeli potrzebujesz konkretnej pomocy, pytaj konkretne
osoby.

JPiotr, Kasia — ktores z was moze odebrac babcig?”
To zmniejsza chaos i rozmycie odpowiedzialnosci.

Na duzej grupie kazdy moze zatozy¢, ze odpowie kto$
inny.

To normalny mechanizm.
Jesli pytasz caty ttum, czesto odpowiada cisza.
Jesli pytasz dwie osoby, zwykle dostaniesz informacje.

A jeslinie, przynajmniej nie uruchomisz rodzinnej rozprawy
o upadku solidarnosci miedzypokoleniowej.

Reakcje sgtanie, interpretacje drogie
Grupa daje mozliwos¢ reagowania emotikonami.
To przydatne.
Zamiast pisac ,super”, mozesz dac serce.
Zamiast ,widziatem", mozesz dac kciuk.

Zamiast uruchamiaé¢ pigtnascie wiadomosci typu ,ok",
mozna jednym znakiem potwierdzic¢ odbior.

Problem pojawia sie, kiedy reakcje stajg sie systemem
oceny.

Mama datfa serce zdjeciu siostry, a twojemu tylko kciuk.

Kuzyn zareagowat Smiechem na zart wujka, ale na twgj nie.
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Ciocia zostawita serduszko pod zdjeciem dzieci jednej
strony rodziny i nic pod druga.

Rozpoczyna sie cyfrowa dyplomacja.

To bardzo kuszgce, zeby analizowac takie rzeczy, bo sa
widoczne i policzalne.

Ale policzalnos$¢ nie oznacza znaczenia.
Ludzie reagujag przypadkowo.

Klikajg pierwszg ikone.

Nie reagujg, bo sg w autobusie.

Zapominaja.

Czytajg wiadomosc¢ w biegu.

Nie kazdy kciuk jest manifestem politycznym.
Czasami to po prostu palec najblizej ekranu.

Nie szukaj koalicji

Jeden z najgorszych momentéw pojawia sie wtedy, kiedy
konflikt zaczyna dzieli¢ grupe.

.No ale chyba wszyscy widzg, jak on sie zachowuje?”

Nie.

Stop.

To zdanie nie prowadzi do rozwigzania.

Prowadzi do referendum.

Od tej chwili uczestnicy majg wybierac¢ strony. Nawet ci,
ktorzy pie¢ minut wczesniej spokojnie robili zakupy.

Ktos$ poprze ciebie.
Ktos$ drugg osobe.
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Ktos napisze, ze nie chce sie mieszac, co oczywiscie jest
forma mieszania sie.

Kto$ sprdobuje zartowac.

Kto$ wyjdzie z grupy.

| juz nie rozmawiacie o problemie.
Rozmawiacie o strukturze catej rodziny.

Jesli masz spoér z konkretng osobg, rozmawiaj z konkretng
0soba.

Nie zbieraj gtoséw.
Rodzina to nie parlament.
Chociaz czasem liczba komisji sugerowataby cos innego.

Co robic, gdy inni zaczynajg ktocic sie przy tobie
Nie musisz automatycznie zostac rozjemca.

To wazne zwtaszcza dla osob, ktére majg odruch
tagodzenia kazdego napigcia.

Ktos pisze co$ ostrego.

Druga osoba odpowiada.

Ty od razu:

.Dajcie spokdj, nie ma sie o co ktocic.”

Intencja jest dobra.

Ale czasem takie wejscie tylko tworzy trzeci watek.
.Ja sie nie ktoce.”

.Jatez nie.”

.NO wiasnie ty zawsze mowisz, ze wszyscy sie ktoca.”
Gratulacje.

Jestes juz uczestnikiem.
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Zanim wejdziesz pomiedzy dwie osoby, zadaj sobie
pytanie:

».Czy moja obecnos¢ naprawde pomoze?”

Jesli konflikt jest drobny i nie dotyczy ciebie, czesto
najlepszym ruchem jest brak ruchu.

Jesli zaczyna robi¢ sie nieprzyjemnie i kto$ faktycznie
potrzebuje wsparcia, mozna napisac prywatnie.

Jezeli trzeba przerwa¢ chaos organizacyjny, mozesz
wrécic¢ do konkretu:

.10 ustalmy tylko godzing. Reszte mozecie dogadac
osobno.”

To jest bardzo cenna umiejetnosc.
Przywracasz rozmowe do tematu.
Bez ogtaszania sig sekretarzem generalnym rodziny.

Wariant minimum: jedna rozmowa, jedna wfasciwa
przestrzen

Jezeli masz zapamieta¢ tylko jedng zasade z tego
rozdziatu, niech bedzie taka:

sprawy wspolne — grupa.

sprawy osobiste — prywatnie.

Proste.

Jesli informacja dotyczy wszystkich, pisz do wszystkich.

Jesli dotyczy jednej osoby, nie wykorzystuj grupy jako
megafonu.

Jesli rozmowa staje sie osobista, przenies ja.

Jesli czujesz potrzebe, zeby udowodni¢ swojg racje przed
publicznoscig, tym bardziej jg przenies.
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To wiasnie publiczno$¢ czesto sprawia, ze ludzie
zaczynajg walczy¢ o racje zamiast szuka¢ rozwigzania.

Jednarzecz na dzis
Przy nastepnej wiadomosci zastandw sig przez sekunde:
»,Czy to naprawde powinno byc¢ na grupie?”
Jesli odpowiedz brzmi ,nie", wybierz prywatng rozmowe.
To mata zmiana.

Ale dzieki niej potowa rodziny nie bedzie musiata
obserwowac sporu o to, kto miat kupi¢ swieczki.

A Swieczki naprawde nie zastugujg na witasny kryzys
konstytucyjny.
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Rozdziat 4 - Nie wszystko trzeba
naprawia¢. Zwtaszcza catej rodziny
przed kolacja

Jest niedziela, 17:38.
Na grupie zaczyna sie dyskusja o wakacjach.
Kto$ wrzuca zdjecie hotelu.

Kto$ odpowiada, ze ,za takie pienigdze to mozna poleciec
gdzie indziej".

Ktos inny pisze, ze w ogole nie rozumie ludzi, ktérzy jezdzg
do hoteli all inclusive.

Cztery wiadomosci p6zniej rozmowa dotyczy wychowania
dzieci.
Po siedmiu — pienigdzy.

Po jedenastu — tego, kto ostatnio dostat wiekszy kawatek
dziatki po dziadku.

Jestes cztowiekiem odpowiedzialnym.
Postanawiasz naprawic sytuacje.
To jest moment, w ktorym popetniasz btad.

Nie dlatego, ze nie warto tagodzi¢ konfliktéw. Czasem
warto. Problem polega na tym, ze rodzinny czat uruchamia
silng pokuse naprawiania rzeczy, ktorych nie da sie naprawic
jedng wiadomoscia.

Prébujesz wyjasni¢ nieporozumienie.
Potem wyjasniasz swoje wyjasnienie.

Nastepnie ttumaczysz, dlaczego ktos zle zrozumiat twoje
wyjasnienie.
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Po trzydziestu minutach jeste$s moderatorem debaty, ktorej
nawet nie chciates czytac.

| wiasnie wtedy warto pozna¢ jedng z najbardziej
uwalniajgcych prawd tej ksigzki:

nie kazdy rodzinny problem wymaga rozwigzania na
WhatsAppie.

Niektore nie wymagajg rozwigzania dzisiaj.
Niektore nie wymagajg rozwigzania przez ciebie.

A czes¢ nie wymaga rozwigzania w ogole.

Putapka ,musimy to wyjasnic”
To zdanie brzmi rozsadnie.
.Musimy to wyjasnic."”

Czasem rzeczywiscie trzeba.

Jezeli kto$ zostat skrzywdzony, pojawito sie powazne
nieporozumienie albo konflikt wptywa na relacjg, rozmowa ma
sens.

Ale na grupach rodzinnych ,musimy to wyjasni¢” czesto
oznhacza:

.Nie potrafie znies¢, ze ktos moze mie¢ inng wersje
wydarzen niz ja."”

To zupetnie inna sprawa.
Ktos uwaza, ze rodzinne swieta powinny byc¢ u babci.
Ty uwazasz, ze nie.

Kto$ twierdzi, ze dzieci powinny miec¢ telefon dopiero w
wieku pigtnastu lat.

Ty dates wczesnie;j.
Kto$ mowi, ze na wesele wypada dac¢ okreslong kwote.
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Ty masz inng opinig.
Nie wszystkie roznice zdan sg problemami do rozwigzania.
Czes$c¢ to po prostu roznice zdan.

Internet przyzwyczait nas do traktowania kazdej opinii jak
zaproszenia do debaty.

Rodzina nie musi.
Mozesz przeczytac cos, pomyslec:
.Nie zgadzam sie.”

| wykona¢ najbardziej rewolucyjny ruch dostepny na
komunikatorze.

Nic nie napisac.

Potrzeba ostatniego stowa

Rodzinne ktdtnie na czacie czesto trwajg nie dlatego, ze
strony majg jeszcze co$ waznego do powiedzenia.

Trwajg dlatego, ze kazda chce zakonczy¢ rozmowe
wtasnym zdaniem.

.Dobra, koncze temat.”
Jatez, tylko jeszcze jedno.”

To ,tylko jeszcze jedno” jest jednym z najwigkszych
oszustw jezyka polskiego.

Nigdy nie jest jedno.
Druga osoba odpowiada.
«Skoro juz piszesz..."

| temat, ktory zostat oficjalnie zakonczony trzy razy, trwa
dalej.

Potrzeba ostatniego stowa bierze sie czesto z poczucia, ze
brak odpowiedzi oznacza przegrang albo zgode.
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Nie oznacza.

Jesli ktos pisze cos, z czym sie nie zgadzasz, twoje
milczenie nie podpisuje pod tym aktu notarialnego.

Mozesz zakonczy¢ rozmowe bez przekonania drugiej
osoby.

To bardzo wazne.

Zwiaszcza w rodzinie, gdzie proba przekonania
wszystkich do wspdlnego stanowiska moze potrwac¢ do
nastepnych swiat.

Nadmierne ttumaczenie sie

Inna strategia, ktéra wyglada rozsadnie, ale czegsto
pogarsza sytuacje, to rozbudowane ttumaczenie.

Ktos pyta:

.Dlaczego nie przyjedziecie?"
Ty odpowiadasz:

.Nie damy rady.”

To wystarcza.

Ale pojawia sie dyskomfort.
Moze zabrzmi niemito.
Dodajesz:

».BO mamy duzo pracy, a potem jeszcze musimy podjechac
do znajomych, ktérzy wczesniej kupili bilety, poza tym w
niedziele rano mamy co$ do zafatwienia i tak naprawde
zastanawialismy sig, czy jednak nie przesungc...”

Wiasnie przekazates komplet materiatow do przestuchania.
»A do znajomych macie czas?”
»,CO macie w niedzielg?"
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.Nie mozecie przyjecha¢ na dwie godziny?”

Kazde dodatkowe wyjasnienie tworzy nowy punkt
zaczepienia.

To nie znaczy, ze masz byc¢ tajemniczy.
Chodzi o proporcje.

Jezeli decyzja nie wymaga negocjacji, nie przedstawiaj jej
jak wniosku o zatwierdzenie.

.Nie damy rady, ale dzigki za zaproszenie."”
Koniec.

Proste odpowiedzi majg jedng wielkg zalete.
Trudniej sie do nich wiamac.

Proba bycia mitym dla wszystkich
Kolejna putapka dotyczy osob, ktére nie chcg nikogo
urazic.
Chca wiec reagowac na wszystko.
Zdjecie — serce.
Zyczenia — odpowiedz.
Film — Smiech.
Informacja — kciuk.
Pytanie — odpowiedz.
Nowe zdjecie — serce.
Kolejne zdjecie — serce.

Po tygodniu masz poczucie, ze prowadzisz dziat obstugi
klienta dla wiasnej rodziny.

Nie musisz potwierdza¢ obecnosci przy kazdej
wiadomosci.
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Rodzinne relacje nie dziatajg na systemie punktowym, w
ktorym trzy pominigte reakcje powodujg utrate statusu syna,
kuzyna albo cioci.

Jesli ktos wysyta dwadziescia zdje¢ z wakacji, mozesz
zareagowac na jedno.

Jesli pie¢ osob sktada komus zyczenia, nie musisz kazdej
wiadomosci osobno lajkowac.

Jesli kto$s wystat mem, ktéry cie nie bawi, nie jestes
zobowigzany produkowac fatszywego , & ".

Emotikony rowniez zastugujg na uczciwosc.

Proba wprowadzenia regulaminu

W pewnym momencie kazdy zmeczony rodzinng grupg
moze dojs¢ do genialnego pomystu:

.Trzeba ustali¢ zasady.”
Pomyst sam w sobie nie jest zty.
Forma bywa katastrofalna.
Jezeli wyslesz wiadomosc:

.Proponuje, zebysmy nie pisali przed 8, nie przesyfali
tancuszkéw, kwestie indywidualne omawiali prywatnie, a
sprawy organizacyjne oznaczali odpowiednimi reakcjami”,

to z technicznego punktu widzenia masz racje.

Z rodzinnego punktu widzenia wtasnie zostates
administratorem osiedlowej tablicy ogtoszen.

Ciocia zapyta, czy komus przeszkadza jej ,mitego dnia”.
Wujek napisze, ze ,juz nic nie mozna".
Ktos wrzuci naklejke.
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Kto$ inny powie, Zze kiedy$ ludzie normalnie ze sobg
rozmawiali.

Regulamin umrze przed zachodem stonca.

Lepszg metoda jest zmiana wtasnego zachowania.
Nie musisz kontrolowac catej grupy.

Mozesz kontrolowac:

- kiedy czytasz, - na co odpowiadasz, - jak dfugo
odpowiadasz, - kiedy przechodzisz na prywatng rozmowe, -
kiedy konczysz dyskusjg, - jakie powiadomienia dostajesz.

To mniej spektakularne.
Ale dziafa.

Nie probuj wychowywac dorostych ludzi przez
komunikator
To szczegodlnie kuszace.
Ktos$ wrzuca kolejng niesprawdzong informacje.
Kto$ przesyta tancuszek.
Ktos$ wysyta zdjecia o szdstej rano.
Masz ochote napisac:
.Czy mozemy nauczy¢ sie sprawdzac zrédfa?”
albo:
.Moze nie musimy wysyta¢ wszystkiego na grupg?”

Czasem warto powiedzie¢ cos$ wprost, zwtaszcza gdy
tres¢ jest szkodliwa albo problem realnie przeszkadza. Ale
proba systematycznej reedukacji rodziny przez WhatsAppa
jest projektem o bardzo niepewnym harmonogramie.

Wybieraj bitwy.
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Jezeli problem jest drobny, wyciszenie moze byc¢
skuteczniejsze niz dyskusja.

Jesli wiadomosci sg powtarzalne, mozesz przestac
reagowac.

Jesli ktos wysyta rzeczy, ktorych nie chcesz dostawac,
czasem lepiej napisac tej osobie prywatnie:

«Stuchaj, te fancuszki zupetnie nie sg dla mnie. Nie musisz
mi ich wysytac.”

Konkretna osoba.

Konkretny problem.

Bez manifestu.

Nie reformujesz catej rodziny.

Rozwigzujesz jedng rzecz.

Najtrudniejsza umiejetnosc¢: pozwoli¢ komus byc¢
niezadowolonym

Wiele niepotrzebnych dyskus;ji bierze sie z prostego faktu:
nie lubimy, kiedy ktos jest z nas niezadowolony.

Mama pisze:

».Szkoda, ze znowu was nie bedzie."”
Czujesz uktucie.

Chcesz natychmiast naprawic jej emocije.
Zaczynasz wyjasniac.

Ona odpowiada.

Ty ttumaczysz dalej.

Problem polega na tym, ze czasem druga osoba ma prawo
by¢ rozczarowana.

A ty nadal masz prawo podjgc¢ swojg decyzje.
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Te dwie rzeczy mogg istniec jednoczesnie.

Mozesz napisac:

Wiem, ze ci przykro. Tym razem naprawde nie damy
rady."”

To empatia bez rezygnaciji z granicy.

Nie musisz przekona¢ mamy, zeby byta zachwycona twojg
nieobecnoscia.

To dos¢ ambitny cel.
Czasem wystarczy, ze wie, iz jg rozumiesz.

Co zrobi¢ zamiast naprawiania wszystkiego
Przy kazdej napigtej rozmowie zadaj sobie trzy pytania.
Czy ta sprawa wymaga rozwigzania?
Jesli chodzi tylko o réznice opinii, by¢ moze nie.
Czy musi by¢ rozwigzana teraz?
Jesli emocje sg wysokie, czesto lepiej wroci¢ pdzniej.
Czy ja jestem osobg, ktéra powinna jg rozwigzywac?

Jezeli konflikt dotyczy dwodch innych dorostych oséb,
odpowiedz moze brzmiec: nie.

Te trzy pytania potrafig oszczedzic¢ cate godziny.
| kilka p6zniejszych telefondw zaczynajgcych sie od:
»,Co tam sie wczoraj wtasciwie wydarzyto?”

Plan B: kiedy odpuszczenie nie dziata
Czasami nie mozesz po prostu zignorowac tematu.
Ktos$ ponawia pytania.
Wraca do sprawy.
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Naciska.

Wtedy uzyj krétkiej, zamykajgcej odpowiedzi.
.Juz napisatem, jakg podjeliSmy decyzje."”
.Nie chce dalej omawiac tego na grupie.”
.Mozemy porozmawiac¢ o tym innym razem."
.Rozumiem, ze mamy inne zdanie.”

Nie dodawaj potem nowych argumentéw.

Bo jezeli po zdaniu ,nie chce dalej omawiac tego na grupie”
napiszesz jeszcze siedem linijek, grupa stusznie uzna, ze
jednak troche chcesz.

Granica musi rowniez obowigzywac osobe, ktéra jg stawia.
Niewygodne.
Ale niestety prawdziwe.

Jednarzecz na dzis

Nastepnym razem, kiedy poczujesz potrzebe naprawienia
rodzinnej dyskusiji, zatrzymaj sie na chwile.

Sprawdz, czy naprawde trzeba cos naprawiac.

Moze ktos po prostu ma inne zdanie.

Moze ktos jest chwilowo zirytowany.

Moze rozmowa sama umrze, jesli nikt nie poda jej tlenu.

Nie jestes odpowiedzialny za stabilnos¢ emocjonalng catej
grupy.

Mozesz odtozyc¢ telefon.

Rodzina nadal bedzie rodzing.

A jesli czat przez pietnascie minut pozostanie bez
moderatora, WhatsApp raczej nie wysle inspekcji.
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Rozdziat 5 - Powiadomienia nie sg
dzwonkiem do drzwi

Jest 21:17. Film trwa od czterdziestu minut. Wreszcie
zaczynasz rozumie¢, kto kogo zdradzit, dlaczego facet w
szarym pfaszczu pojawia sie ciggle w tle i czemu wszyscy
wygladaja, jakby ukrywali przestepstwo podatkowe.

Telefon wibruje.

Nie patrzysz.

Wibruje ponownie.

Potem jeszcze raz.

Czwarte powiadomienie.

Pigte.

W twojej gtowie natychmiast pojawia sie pytanie:
,Co sie stato?”

Sprawdzasz.

Babcia znalazta stary album.

Na grupie pojawito sie wiasnie siedemnascie fotografii z
wakacji w Butgarii w 1989 roku.

Katastrofa zostata zazegnana.

Facet w szarym ptaszczu tymczasem zniknat i juz nie masz
pojecia dlaczego.

W poprzednich rozdziatach chodzito o interpretacje,
publicznos¢ i konflikty. Teraz pora usungc¢ co$ znacznie
bardziej podstawowego: przekonanie, ze kazda aktywnosc¢
na grupie powinna natychmiast dosta¢ dostep do twojej
gtowy.

Nie powinna.
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Rodzinny czat jest szczegolnie skutecznym generatorem
przerwan, bo zazwyczaj dziata seriami. Jedna osoba co$
wysyta, druga reaguje, trzecia odpowiada, czwarta dopisuje
szczegolt, pigta przesyta naklejke przedstawiajacy
tanczgcego kota z kieliszkiem.

Telefon nie informuje cie wtedy:
»Rodzina prowadzi jedng rozmowe."
Informuije:

PING.

PING.

PING.

PING.

PING.

Z punktu widzenia uktadu nerwowego to nie jest jedna
rozmowa.

To maty nalot dywanowy.

Powiadomienie nie jest zobowigzaniem

Warto zmieni¢ znaczenie, jakie nadajesz dzwiekowi
telefonu.

Powiadomienie oznacza:
.Pojawita sie nowa informacja”.
Nie oznacza:

JJestes teraz potrzebny”.

Nie oznacza:

.Ktos oczekuje odpowiedzi".
Nie oznacza:

«Sprawdz, bo inaczej wydarzy sie cos strasznego”.
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A juz na pewno nie oznacza:

.przerwij kolacje, rozmoweg, prace albo sen, poniewaz
wujek odkryt artykut o wiasciwosciach imbiru”.

Problem polega na tym, ze telefon nie rozréznia znaczenia
tresci. Wyswietla wiadomos¢ o nagtym pobycie kogos w
szpitalu mniej wiecej tg samg metodg co:

JPatrzcie, jaki dzis ksiezyc."”

Technologia mowi tylko: wiadomosg.
Hierarchie musisz stworzy¢ sam.

Jezeli tego nie zrobisz, grupa zrobi jg za ciebie.

W jej systemie wszystko jest wazne, bo wszystko $wieci
tak samo.

Wyciszenie nie oznacza zerwania stosunkow
dyplomatycznych

Dla czesci oséb przycisk ,wycisz” ma niepokojgco
dramatyczny charakter.
Jakby po jego nacisnieciu WhatsApp informowat rodzine:

.Rafat postanowit zakonczy¢ relacje. Prosimy odebracé
rzeczy osobiste."”

Nic takiego sie nie dzieje.

Wyciszenie grupy jest jedng z najprostszych metod
odzyskania kontroli. Wiadomosci nadal przychodza. Nadal
mozesz je czytaé. Nadal jestes cztonkiem grupy.

Po prostu telefon przestaje informowaé cie o kazdym
ruchu.

To ogromna rdznica.

Zamiast mechanizmu:
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wiadomos¢ - dzwiek - sprawdzenie,
masz:

decyzja - otwieram WhatsApp - sprawdzam
wiadomosci.

To drugie wyglgda mniej ekscytujgco.
| wiasnie dlatego jest lepsze.

Ty uruchamiasz kontakt.

Kontakt nie uruchamia ciebie.

Zacznij od grup, nie od ludzi

Jesli obawiasz sig, ze po wyciszeniu rodzinnego czatu
przeoczysz co$ waznego, nie musisz wytgczac¢ wszystkiego.

Pozostaw zwykte potgczenia telefoniczne.

Zostaw powiadomienia od najblizszych osob, jesli tego
potrzebujesz.

Wycisz tylko grupe.

W ten sposéb mama nadal moze napisaC¢ do ciebie
bezposrednio albo zadzwonic¢, jesli sprawa jest pilna,
natomiast trzydziesci reakcji na zdjecie nowej kanapy nie
bedzie sterowato twoim wieczorem.

To nie jest system idealny.
Jest za to wystarczajgco dobry.

A wystarczajgco dobre systemy majg cudowng
wtasciwosc: ludzie naprawde ich uzywajg.

Idealne najczesciej konczg w notatniku obok planu
codziennej medytacji i nauki hiszpanskiego.
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Usun podglad, jesli tres¢ wcigga cie automatycznie
Dla niektorych problemem nie jest sam dzwigk.
Problemem jest podglagd wiadomosci.

Telefon lezy obok.
Nagle ekran pokazuje:
.Mama: No skoro tak uwazasz...”

| teraz powodzenia w ignorowaniu tego przez nastepne
czterdziesci minut.

Twoja ciekawos¢ wtasnie dostata petnoetatowg posade.

Jezeli takie fragmenty natychmiast cie wciggaja, rozwaz
wytgczenie podglagdu tresci na ekranie blokady albo
ograniczenie sposobu wyswietlania powiadomien.

Nie musisz widzie¢ pierwszego zdania.
Wystarczy wiedziec, ze wiadomos¢ istnieje.

To szczegolnie przydatne w pracy, podczas odpoczynku
albo wieczorem.

Bo ,jest wiadomosc” tatwiej zignorowac niz ,Wujek: skoro
juz mowimy szczerze...".

Jedno jest informacja.

Drugie jest zwiastunem oOsmego sezonu rodzinnego
dramatu.

Ustal momenty sprawdzania zamiast zakazu

Catkowite ,nie bede patrzyt na WhatsAppa"” czesto dziata
stabo.

Im bardziej sobie czego$ zakazujesz, tym ciekawsze sie
staje.

Nie sprawdzasz grupy.
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Mineto dwadziescia minut.

Telefon milczy, bo zostat wyciszony.

| wiasnie dlatego zaczynasz sie zastanawiac:
A moze co$ napisali?”

Mozg to fascynujgcy organ.

Potrafi zapomnie¢ po co wszedtes do kuchni, ale
doskonale pamigta, ze od siedemnastu minut nie sprawdzites
rodzinnego czatu.

Lepsza strategig jest danie sobie konkretnego momentu.
Na przyktad:

sprawdzam po pracy,

sprawdzam po obiedzie,

sprawdzam wieczorem,

sprawdzam przed wyjsciem na rodzinne spotkanie.

Nie chodzi o rygor.

Nie ustawiaj alarmu na 18:03 pod tytutem ,RODZINA".

Chodzi o przesunigcie komunikatora z kategorii ,ciggte tto"
do kategorii ,rzecz, do ktorej zaglgdam”.

To subtelna zmiana jezyka.
Ale bardzo wazna zmiana zachowania.

Nie nadrabiaj wszystkiego

Wyobraz sobie, ze nie zaglgdates na grupe przez pigc
godzin.

Otwierasz.

»147 nieprzeczytanych wiadomosci.”

53



Cztowiek o odpowiedzialnym usposobieniu moze
pomyslec:

+Musze przeczytac¢ od poczatku.”

Nie musisz.

To nie jest dokumentacja medyczna.

Przewin.

Zobacz, czego dotyczy biezgca rozmowa.

Jesli cos waznego cie omineto, istnieje duza szansa, ze
zostanie powtérzone albo kto$ napisze bezposrednio.

Jezeli grupa ustala termin spotkania, znajdz ostatecznag
informacje.

Nie potrzebujesz  przeczyta¢ trzydziestu osmiu
wiadomosci dokumentujgcych droge od propozycji godziny
15 do kompromisu o 16:30.

To nie protokét z negocjacji pokojowych.
Mozesz rowniez napisac:

.Duzo tego. Jaka ostatecznie godzina?”
Normalni ludzie odpowiedza.

Jesli kto$ napisze ,trzeba byto czytac”, odnotuj fakt, ze
wtasnie zetknagte$ sie z osobg, ktora uznaje rodzinny
WhatsApp za obowigzkowa lekture szkolna.

Nie musi to zmienia¢ twojego systemu.

Przestan sprzagtac licznik

Czerwona liczba przy ikonie aplikacji dziata na niektorych
ludzi jak nieumyte naczynia.

17.
36.
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58.

Trzeba to usungc.

Nie dlatego, ze wiadomosci sg wazne.

Dlatego, ze licznik istnieje.

Otwierasz wiec aplikacje tylko po to, zeby cyfra znikneta.

Chwile pdzniej odpowiadasz na cos, czego nie planowates
czytac.

Jesli licznik wywotuje u ciebie taki odruch, warto
ograniczy¢ oznaczenia albo po prostu nauczy¢ sie traktowac
je jak informacje, nie zadanie.

»23" nie oznacza, ze masz piecdziesiat trzy obowigzki.
To moze by¢ jedna rozmowa.

Czterdziesci dziewie¢ wiadomosci moze nawet pochodzic¢
od dwodch osob, ktore wiasnie odkryty mozliwos¢ wysytania
GIF-6w.

Nie mierz znaczenia komunikacji liczbg czerwonych
kropek.

Telefon lubi liczby.

Mozg réwniez.

Zadna z tych rzeczy nie oznacza, ze trzeba im ufacé.

Zasada jednego wejscia

Jezeli otwierasz grupe, zatatw to, co faktycznie wymaga
twojej odpowiedzi, i wyjdz.

Nie przewijaj bez konca.

Nie cofaj sie do wczorajszych wiadomosci, jesli nie ma
potrzeby.

Nie sprawdzaj, kto zareagowat na twojg reakcje.
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Nie wracaj trzy minuty pdzniej, zeby zobaczy¢, czy kto$
odpowiedziat.

Napisates:
.Bede 016."
Gotowe.

Nie musisz obserwowac¢ procesu odbioru informacji w
czasie rzeczywistym.

WhatsApp sobie poradzi bez nadzoru.

Co z osobami, ktore oczekujg natychmiastowej
odpowiedzi?
Tutaj pojawia sie wazna rzecz.

Zmiana twojej dostepnosci moze przez chwile powodowac
reakcje.

.Gdzie jestes?”

,Czemu nie odpisujesz?”
~Widziates?"

Nie trzeba wtedy robi¢ wyktadu.
Wystarczy proste:

.Nie sprawdzam caty czas grupy. Jak cos jest pilnego,
zadzwon.”

To zdanie warto powtarzac spokojnie.
Bez irytaciji.
Bez ttumaczenia.

Bez rozprawy pod tytutem ,Wptyw powiadomien push na
wspotczesne spoteczenstwo”.

Rodzina nie musi rozumie¢ catej filozofii.

Musi wiedziec, jak cie ztapa¢ w nagtej sytuacji.
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Reszta moze zaczekaé.

Plan B: jesli wcigz sprawdzasz odruchowo
Wyciszytes powiadomienia.
Wytgczyte$ podglad.
| nadal co pie¢ minut otwierasz WhatsAppa.
Swietnie.
Wiasnie odkrytes, ze problem nie mieszka juz w dzwigku.
Mieszka w nawyku.
Utrudnij wiec dostep odrobing.
Przenies aplikacje z gtbwnego ekranu.

Nie trzymaj jej w miejscu, w ktére palec trafia
automatycznie.

Nie otwieraj jej przy kazdym odblokowaniu telefonu.

Nie musisz instalowac¢ blokad, aplikacji kontrolujgcych
aplikacje ani zamykac¢ smartfona w sejfie kuchennym.

Dodaj tylko troche tarcia.

Dodatkowe dwa ruchy palcem potrafig wystarczy¢, zeby
odruch przestat by¢ catkiem automatyczny.

Cztowiek jest istotg niezwykle zaawansowang
technologicznie.

A jednoczes$nie dwie dodatkowe sekundy czesto
skutecznie zniechegcajg go do dziatania.

Wykorzystajmy to.

Jednarzecz na dzis

Wycisz rodzinny czat na caty dzien.
Nie wychodz z niego.
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Nie ogtaszaj tego.
Nie réb ceremonii.
Po prostu wycisz.
Potem sam zdecyduj, kiedy go otworzysz.

Zobacz, ile razy odruchowo siegniesz po telefon mimo
braku powiadomienia. To pokaze ci, czy problemem byty
sygnaty, czy nawyk.

A jesli przez trzy godziny nie sprawdzisz grupy i okaze sig,
ze jedyng rzeczg, ktoérg przegapites, byto pietnascie zdjec
zachodu stonca, mozesz spokojnie uznac¢ eksperyment za
udany.

Stonce jutro sprobuje ponownie.
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Rozdziat 6 - Poczucie winy pisze
szybciej niz ty

W niedziele rano pojawia sie wiadomosc:
.10 kto dzi$ wpada do babci?”

Wiesz, ze nie pojedziesz.

Masz inne plany.

Moze nawet bardzo skomplikowane plany, takie jak
odpoczynek po catym tygodniu i niezaktadanie spodni z
guzikami.

Czytasz.

Nie odpisujesz.

Po chwili ktos pisze:

.My bedziemy."

Potem kolejna osoba:
My tez."

Nastepna:

~Juz jestesmy umowieni.”

| nagle twoja zwykfa decyzja ,dzisiaj nie jade" zaczyna
brzmie¢ wewnetrznie jak:

Wszyscy odwiedzajg babcig, a ja jestem moralnym
odpadem.”

Nikt jeszcze niczego ci nie zarzucit.
Gratulacje.
Zrobites to za nich.

Rodzinny czat nie tylko dostarcza wiadomosci. Dostarcza
rowniez ciggtego poréownania.
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Widzisz, kto przyjedzie.

Kto zadzwonit.

Kto ztozyt zyczenia pierwszy.
Kto pamietat o rocznicy.

Kto zorganizowat prezent.
Kto wystat zdjecie.

Kto zaoferowat pomoc.

A poniewaz jesteSmy niezwykle  racjonalnymi
stworzeniami, naturalnie poréwnujemy cudze widoczne
dziatania ze wszystkimi wtasnymi zaniedbaniami.

Bardzo uczciwy system.

Mniej wigcej jak poréwnywanie cudzego zdjecia z wakacji
ze swoim poniedziatkiem o 7:20.

Rodzinne ,powinienem” rozmnaza sie btyskawicznie
Powinienem odpisac.
Powinienem czesciej dzwonic.
Powinienem przyjechac.
Powinienem zareagowac.
Powinienem zapytac.
Powinienem pamigtac.

Samo stowo ,powinienem” nie jest problemem. Rodziny
naprawde tworzg zobowigzania. Jesli obiecates pomdc,
dobrze bytoby pomodc. Jesli ktos bliski przechodzi trudny
moment, kontakt ma znaczenie. Jesli od miesiecy ignorujesz
wszystkich, a potem dziwisz sig, ze relacje ostabty, WhatsApp
prawdopodobnie nie jest gtbwnym winowajca.
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Problem zaczyna sie wtedy, gdy kazde oczekiwanie
automatycznie traktujesz jak obowigzek.

Rodzina chce spotkac sie w sobote.

Ty masz inne plany.

To konflikt preferencii.

Nie dowod twojego moralnego upadku.

Ciocia chciafaby, zebys$ czesciej wysytat zdjecia dzieci.
Ty nie masz ochoty.

To roznica potrzeb.

Nie akt agresiji.

Mama chciataby, zeby$ reagowat na jej wiadomosci
szybciej.

Ty pracujesz.
To réznica w oczekiwanym tempie kontaktu.
Nie miedzynarodowy Kkryzys.

Poczucie winy nie zawsze oznhacza, ze zrobites cos$
ztego

To kluczowa rzecz.

Czasami czujesz sie winny, bo rzeczywiscie zachowates
sie Zle.

Obiecates zadzwonic i zapomniates.

Nie pojawites sie mimo ustalenia.

Odpisates komus paskudnie.

Wtedy poczucie winy moze by¢ uzyteczne. Informuije:

.Hej, tutaj warto cos naprawic.”

Przepros.
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Popraw.
Zréb nastepnym razem lepiej.
Ale istnieje tez drugi rodzaj poczucia winy.

Pojawia sie nie dlatego, ze zrobites cos$ ztego, tylko
dlatego, ze zrobite$ cos inaczej, niz ktos$ chciat.

Odmoéwites.

Nie odpisates natychmiast.

Nie pojechates.

Nie podjates dyskusiji.

Wytgczytes telefon.

Ktos$ jest niezadowolony.

| twdj mozg natychmiast wystawia ci mandat.

To poczucie winy czesto pojawia sie wiasnie wtedy, gdy
zaczynasz stawiac granice.

Stary system byt prosty:
ktos chce - ty robisz - napigcie znika.
Nowy:

kto$ chce - ty odmawiasz - napigcie zostaje chwilg z
toba.

To nieprzyjemne.
Ale nie oznacza, ze nowy system jest zty.
Czasem oznacza tylko, ze jest nowy.

Rodzina pamieta twojg dawng dostepnosc

Jesli przez lata odpowiadates natychmiast, zawsze sie
zgadzates i brate$ udziat w kazdej dyskusji, zmiana moze
zostac¢ zauwazona.
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»,Co0$ ostatnio mato piszesz.”
.Nie odzywasz sie.”

.Kiedys to chociaz reagowates.”
Wazna wiadomosc¢:

ludzie czesto interpretujg zmiang zachowania wzgledem
wczesniejszej normy, nie wzgledem rozsgdnego standardu.

Jezeli wczesniej odpowiadates w dwie minuty, odpowiedz
po trzech godzinach moze wydawac sie komus$ ogromng
zZmiana.

To nie znaczy, ze trzy godziny sg nieakceptowalne.
Znaczy, ze poprzedni system stworzyt oczekiwanie.
Troche jak sklep otwarty codziennie do poétnocy.

Kiedy zacznie zamyka¢ o 21, czesc¢ klientow bedzie
oburzona.

Nie dlatego, ze 21 jest absurdalng godzing.
Po prostu wczoraj mogli przyjsc¢ pozniej.
Twoja dostepnos¢ takze tworzy przyzwyczajenia.

Dobra wiadomos¢ jest taka, ze nowe zachowanie réwniez
moze stworzy¢ nowe przyzwyczajenie.

Nie ttumacz kazdej granicy
Wyobraz sobie:
.Nie przyjedziemy w sobote.”
Ktos pyta:
.Dlaczego?”
Masz dwie opcje.
Opcja pierwsza:
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.Mamy juz plany.”
Opcja druga:

.BO w pigtek pracuje dtugo, potem w sobote rano
chcieliSmy zrobi¢ zakupy, ostatnio prawie nie mieliSmy
weekendu dla siebie, poza tym w niedziele jedziemy do
rodzicow Magdy i troche trudno nam wszystko pogodzic..."

Ta druga odpowiedz brzmi grzeczniej.

Ale zawiera niebezpieczny komunikat:

.Moja decyzja podlega ocenie. Oto argumenty.”
Teraz druga strona moze je analizowac.
»Zakupy mozecie zrobic rano."”

.Przyjedzcie tylko na chwile.”

,Do rodzicow Magdy jezdzicie czesciej.”
Nieswiadomie rozpoczates negocjacje.

Jezeli decyzja jest podjeta, nie przedstawiaj jej jak
pierwszej oferty w przetargu.

.Nie damy rady w sobote. Mitego spotkania.”
To wystarczy.
Poczucie winy bedzie probowato dopisac¢ szesc zdan.

Nie zawsze trzeba mu dawac klawiature.

Odroznij prosbe od obowigzku

Rodzinne komunikaty bywaijg tak sformutowane, ze prosba
wyglada jak ustalenie.

.10 ty kupisz tort.”

.Mozesz podjechac¢ po babci.”

.Przyjedzcie wczesniej, pomozecie.”
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.Zadzwon do wujka.”
Czasem rzeczywiscie wczesniej sie na co$ zgodzites.
Wtedy sprawa jest jasna.

Ale czasem kto$ wiasnie przydzielit ci zadanie bez
konsultacji.

Mozesz odpowiedziec:
,Nie dam rady."”
Albo:

.Nie moge tego wzig¢ na siebie. Poszukajmy kogos
innego.”

Nie musisz udowadnia¢, ze twoja odmowa jest
wystarczajgco wazna.

To szczegdlnie trudne, kiedy inni cztonkowie rodziny majg
zwyczaj poréwnywania obcigzen:

.Jatez pracuje.”
.My tez mamy dzieci.”
.Kazdy jest zajety.”

Wtedy rozmowa szybko zmienia sie w olimpiade
zmeczenia.

Nie zapisuj sie.

Twoje ,nie moge" nie staje sie niewazne tylko dlatego, ze
kto$ inny rowniez ma petny kalendarz.

Kiedy ktos$ uzywa poczucia winy jako narzedzia
Nie kazda wiadomos¢ jest niewinna.
Czasem pojawiajg sie komunikaty:
.No trudno, jakos$ sobie poradzimy.”
.Babci bedzie przykro."”
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~Wiadomo, kto ma dla rodziny czas."”
.Nie bede cie przeciez zmuszac."”
Formalnie nikt cie nie zmusza.

Emocjonalnie wtasnie pod drzwi podjechata ciezarowka z
presja.

Najwazniejsze jest wtedy nie wdawac sie w obrong swojej
wartosci jako cztonka rodziny.

Nie:

~Jak mozesz mowi¢, ze nie mam czasu dla rodziny?
Przeciez w zesztym miesigcu...”

Stop.

Wtasnie wszedtes$ na boisko wybrane przez drugg strone.

Zamiast tego odpowiedz na konkret:

,Rozumiem, ze jeste$ rozczarowana. Tym razem nie
przyjade.”
Albo:

.Nie chce, zebysSmy rozmawiali przez wyrzuty. Jesli
potrzebujesz konkretnej pomocy, powiedz."”

To nie gwarantuje, ze druga osoba nagle powie:

.Masz racje, moj komunikat zawierat niepotrzebny
komponent presji emocjonalnej.”

Rodzinne czaty rzadko osiggajg taki poziom autorefleks;ji
przed kolacja.

Ale ty nie dolewasz paliwa.

Nie kupuj spokoju natychmiastowym ,tak”

Jednym z najtatwiejszych sposobdéw na chwilowe
usuniecie poczucia winy jest zgoda.
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.Mozesz pomoc?”

JTak.”

Ulga.

Nikt nie jest niezadowolony.

Problem pojawia sie dwie godziny pozniej, kiedy

przypominasz sobie, ze nie masz czasu, nie chciate$ tego
robi¢ i wtasnie sam sobie przesunates poét soboty.

Wtedy pojawia sie druga emocja:
irytacja.
| co ciekawe, czesto nie kierujesz jej do siebie za pochopne

Jtak".

Kierujesz jg do osoby, ktora poprosita.

L,0czywiscie znowu wszystko na mnie.”

Tylko ze ktos zapytat.

Ty sie zgodzites.

Dlatego wprowadz zdanie, ktére ratuje ludziom

kalendarze:

~Sprawdze i dam znac."”
To wszystko.
Nie odpowiadaj na prosby natychmiast, jesli nie wiesz, czy

mozesz.

Sprawdz kalendarz.
Porozmawiaj z partnerem.
Zastanow sie.

Ocen, czy naprawde chcesz.
Potem odpowiedz.
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Kilka minut dyskomfortu jest tansze niz sze$¢ godzin
obowigzku przyjetego z rozpedu.

Test uczciwosci

Kiedy masz poczucie winy z powodu odmowy, zadaj sobie
trzy pytania:

Czy cos obiecatem?

Jesli tak, odmowa moze wymagac¢ przeprosin albo
znalezienia rozwigzania.

Czy moja decyzja realnie kogos$ krzywdzi, czy tylko
rozczarowuje?

To ogromna rdznica.
Czy zgodzitbym sig, gdyby nikt nie miat pretensji?
To pytanie jest szczegdlnie dobre.

Jezeli odpowiedz brzmi ,nie”, prawdopodobnie nie chcesz
tego zrobic.

Chcesz tylko unikng¢ czyjegos niezadowolenia.

To nie zawsze wystarczajgcy powdd, zeby powiedzieé
Jtak"”.

Wersja minimum dla ludzi, ktorzy bardzo zle znoszg
odmowe

Nie musisz od razu zosta¢ mistrzem asertywnosci.
Zacznij od op6znienia odpowiedzi.

Zamiast:

.Dobra, zrobig."”

pisz:

.Dam zna¢ za chwilg.”
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Zamiast:

~Jasne, przyjedziemy.”

pisz:

Sprawdze, czy mozemy."

Zamiast automatycznego usprawiedliwienia:
.Nie moge, bo..."

sprobuj:

L.Tym razem nie dam rady.”

To drobne zmiany.

Ale tworzg przestrzen pomigedzy prosbg a reakcja.
A wiasnie w tej przestrzeni miesci sie decyzja.
Bez niej zostaje tylko odruch.

Plan B: kiedy wiesz, ze presja cig ztamie
Sg osoby, przy ktérych trudniej odmowic.
Widzisz wiadomos¢ mamy.

Wiesz, ze jesli odpiszesz od razu, zgodzisz sie na
wszystko az do przeprowadzki szafy w przyszty weekend.

Nie odpowiadaj natychmiast.
Najpierw napisz sobie odpowiedz poza czatem.
Krotko.

.Nie dam rady w sobote. Moge za to podjechaé¢ w
przysztym tygodniu.”

Przeczytaj.
Usun wszystkie zdania zaczynajgce sig od:
Hboul

Jhiestety sytuacja wyglada tak”,
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.,mam nadziejg, ze zrozumiesz”,
jezeli nie sg naprawde potrzebne.
Potem wyslij.

Czasem najtrudniejszg czescig stawiania granicy nie jest
znalezienie stow.

Jest nig powstrzymanie sie od dopisania osmiu kolejnych.

Jednarzecz na dzis

Przy nastepnej rodzinnej prosbie nie odpowiadaj
automatycznie.

Jesli od razu wiesz, ze chcesz powiedzie¢ ,tak" —
Swietnie.

Jesli nie wiesz, uzyj:

~Sprawdze i dam znac."”

Jezeli chcesz odmoéwi¢, sprobuj zrobi¢ to jednym albo
dwoma zdaniami.

Potem pozwdl, zeby druga osoba miata wiasng reakcje.
Moze byc¢ rozczarowana.

Moze nawet napisac ,szkoda".

Swiat bedzie sie dalej obracat.

Aty odkryjesz co$ bardzo przydatnego:

poczucie winy moze sie pojawic.

Nie oznacza to jeszcze, ze trzeba go stuchac.
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Rozdziat 7 - tancuszek z
btogostawienstwem tez moze poczekad

Jest 6:54.
Telefon lezy na szafce nocne;j.

Nie powinien niczego od ciebie chcie¢. O tej godzinie
urzgdzenia elektroniczne powinny zachowywaé sie jak
dobrze wychowani goscie: cicho siedzie¢ i nie inicjowac
dyskusji.

Ekran sie rozswietla.
Ciocia wystata obrazek.

Na obrazku filizanka kawy, réze, wschod stonca, dwa
motyle i napis:

.Niech ten dzien przyniesie Ci spokéj, radosc¢ i samych
dobrych ludzi."”

Wszystko pigknie.

Tylko dlaczego spokoj zostat dostarczony przy pomocy
powiadomienia przed siédmag rano?

Rodzinne grupy majg szczegdlng zdolnos¢ do
gromadzenia tresci, ktére nie wymagajg odpowiedzi, ale
mimo to zaczynajg zajmowac przestrzen w gtowie.

Obrazki z zyczeniami.
tancuszki.

Filmy.

Memy.

Porady zdrowotne.
Ostrzezenia.

Zdjecia kwiatéw.
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Zdjecia jedzenia.

Zdjecia pogody.

Zdjecia telewizora pokazujgcego pogode.
Informacje o promocjach.

Informacje o promocjach, ktore skonczyty sie trzy dni
temu.

.Przekaz dalej wszystkim, ktérych kochasz.”

| teraz cztowiek stoi przed moralnym dylematem.
Czy jesli nie przesle tego dalej, przestatem kochac?
Spokojnie.

System nie jest az tak zaawansowany.

Tres¢ moze byc¢ zyczliwa i jednoczesnie meczaca
To wazne rozrdznienie.

Kiedy kto$ wysyta ci kazdego ranka ,mitego dnia”,
prawdopodobnie nie probuje zniszczyc¢ twojej koncentracji.

Moze po prostu w ten sposéb okazuje pamiec.

Kiedy babcia wysyta filmik z kotem, ktory $pi w garnku, by¢
moze mowi:

.Pomyslatam o tobie.”

Nie:

.Prosze natychmiast przeanalizowac kota.”

Intencja moze byc¢ dobra.

Skutek moze nadal by¢ meczacy.

| obie rzeczy mogg byc¢ prawdziwe jednoczesnie.

To przydatne, bo pozwala nie demonizowac ludzi.
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Nie musisz uznawac cioci za cyfrowego terroryste tylko
dlatego, ze kazdego poranka wysyta brokatowe réze.

Mozesz po prostu zarzadzic trescig po swojej stronie.
Wyciszyc.

Nie reagowac zawsze.

Czytac pdzniej.

Przewingc.

Bardzo duzo problemoéw z rodzinnym czatem znika, kiedy
przestajesz zaktadac, ze kazda rzecz, ktérg kto$ wystat,
zostata wystana jako zadanie dla ciebie.

Czasem zostata po prostu wystana.
Koniec historii.

Nie musisz ptacic reakcjg za kazdg wiadomos¢
Wielu ludzi reaguje automatycznie z grzecznosci.
Serduszko.

Kciuk.

.Dziekuje."”

~Wzajemnie."”

“Super.”

JPiekne.”

Przez pierwsze kilka razy to nic wielkiego.

Problem zaczyna sig, gdy cztowiek staje sie zaktadnikiem
wtasnej uprzejmosci.

Ciocia wysyta ,mitego poniedziatku”.
Odpisujesz ,wzajemnie”.

Nastepnego dnia ,pieknego wtorku”.
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Odpisujesz.
W $rode réwniez.
Po miesigcu powstat abonament.

Jesli raz przestaniesz reagowac, pojawia sie irracjonalne
poczucie:

.Bedzie gtupio.”

Nie bedzie.

Albo bedzie gtupio przez pie¢ minut.
To koszt do zaakceptowania.

Rodzinny kontakt nie powinien polega¢ na codziennym
potwierdzaniu odbioru kazdej uprzejmosci.

Mozesz czasem zareagowac.
Czasem nie.

Mozesz napisa¢ do cioci raz na jakis czas co$
prawdziwego zamiast przez trzydziesci dni wysytaé
JWzajemnie".

To nawet moze by¢ bardziej serdeczne.
Automatyczna uprzejmos¢ wyglada dobrze.
Prawdziwy kontakt dziata lepiej.

Problem tancuszkoéw

tancuszki sg fascynujgcym  gatunkiem cyfrowej
komunikacji.

Zaczynajg niewinnie.
.Przeczytaj do konca.”
To juz powinno wzbudzi¢ czujnosc.

Potem robi sie coraz ciekawiej.
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~WYyslij to siedmiu osobom.”

.Nie ignoruj.”

Jesli masz dobre serce, przekaz dalej.”
.Ktos, kto to zignorowat, miat pecha.”
Technika subtelna jak cegta.

tancuszek probuje zmieni¢ zwyktg wiadomos¢ w test
charakteru.

Nie wystates$ dalej?

Widocznie nie kochasz ludzi.

Nie wierzysz w dobro.

Nie szanujesz rodziny.

Prawdopodobnie rowniez nie podlewasz kwiatow.
Nie wchodz w te gre.

Nie musisz przekazywac dalej niczego tylko dlatego, ze
wiadomos¢ instruuje cie, zeby to zrobic.

Mozesz rowniez nie komentowac.

Najlepszg metodg zatrzymania tancuszka jest bardzo
zaawansowana technologia.

Nieprzestanie go dalej.
Dziata w stu procentach.

A co z fatszywymi ostrzezeniami?
Tu sytuacja jest bardziej praktyczna.
Rodzinne grupy czesto przekazujg ostrzezenia typu:
JUWAGA! Nowa metoda oszustow!”
,Od jutra banki blokujg konta!"
.Nie odbieraj potgczen z numeru zaczynajgcego sie od..."
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,To trzeba wiedziec¢!”

Czes¢ takich informaciji jest prawdziwa.
Czes¢ nieaktualna.

Czes¢ znieksztatcona.

Czes¢ powstata prawdopodobnie w miejscu, w ktorym
fakty miaty akurat wolne.

Najgorsze, co mozesz zrobi¢, to odpowiada¢ na kazdag
takg wiadomosc¢ w tonie:

.Czy wy naprawde wierzycie we wszystko, co wam ktos
wysle?”

Masz moze racje co do tresci.
Ale sposob dostawy gwarantuje nowy konflikt.
Lepsza wersja jest prosta:

~Sprawdzitem. To wyglada na starg/fatszywa informacje.
Nie warto dalej przesytac.”

Jezeli masz wiarygodne zrodto, podeslij je.
Krotko.

Bez wyktadu o krytycznym mysleniu.

Bez zdania:

~Wystarczyto sprawdzic.”

Ludzie nie lubig, kiedy kto$ publicznie pokazuje im, ze dali
sie nabrac.

Ty prawdopodobnie tez nie.

Celem nie jest wygra¢ konkurs na najlepiej
poinformowanego cztonka rodziny.

Celem jest zatrzymac btedng informacje.
To mniej efektowne.
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Ale znacznie bardziej uzyteczne.

Nie kazda korekta musi by¢ publiczna

Jesli te samg osobe regularnie ponosi entuzjazm do
podejrzanych wiadomosci, nie poprawiaj jej za kazdym razem
na forum.

Napisz prywatnie.

.Hej, zauwazytem, ze sporo tych ostrzezen okazuje sie
starych. Jak chcesz, mozesz mi przesta¢ przed wrzuceniem,
sprawdze.”

Albo:

.1en typ wiadomosci czesto krazy latami. Lepiej zerkngc¢
na date i zrodto.”

To jest korekta bez zawstydzenia.
Znacznie wieksza szansa, ze zadziata.

Publiczne ,fake news"” moze dac ci satysfakcje przez trzy
sekundy.

Prywatna rozmowa moze rzeczywiscie zmienié
zachowanie.

Wybierz, czego potrzebujesz.

Zdjecia, zdjeciaijeszcze troche zdjec

Rodzinne czaty sg rowniez miejscem, gdzie aparat
fotograficzny spotkat sie z nieograniczong przestrzenig
dyskowa.

Ktos jedzie na wakacje.
Pierwsze zdjecie: hotel.
Drugie: pokdj.

Trzecie: widok.
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Czwarte: $niadanie.

Pigte: ta sama plaza pod innym katem.

Széste: drink.

Siédme: drugi drink.

Osme: nogi na lezaku.

Dziewigte: morze.

Dziesigte: morze.

Jedenaste: morze, ale tym razem troche bardziej z lewej.

Mozesz cieszycC sig, ze ktos ma dobry wyjazd.

Nie musisz analizowa¢ kazdej klatki.

Zareaguj na jedng rzecz, jesli masz ochote.

Napisz:

~Super, bawcie sie dobrze.”

| wré€ do zycia.

Jesli nie zareagujesz, Morze Srédziemne nadal bedzie tam
stato.

Gdy tresci naprawde jest za duzo
Czasem grupa zostaje zalana przez jedng osobe.
Filmy.
Artykuty.
Memy.
Linki.
Zdjecia.
Dziennie kilkadziesiagt rzeczy.

Wyciszenie rozwigzuje czes¢ problemu, ale nie zawsze
catosc. Jesli po otwarciu grupy musisz przewija¢ dwa ekrany,
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zeby dotrze¢ do informacji o niedzielnym spotkaniu, tresci
poboczne realnie utrudniajg komunikacje.

Wtedy warto powiedzie¢ cos wprost.

Najlepiej bez oskarzenia.

Nie:

JPrzestan spamowac.”

Lepiej:

»Hej, wrzucamy tu ostatnio bardzo duzo filmoéw i trudno

znalez¢ ustalenia. Moze organizacyjne rzeczy zostawmy
tutaj, a reszte troche ograniczmy?”

To nadal moze nie zadziatac.

Rodzina nie jest systemem operacyjnym, w ktéorym po
aktualizacji wszystkie urzadzenia zachowujg sie zgodnie z
dokumentacja.

Ale komunikujesz potrzebe.

Jesli problem dotyczy gtownie jednej osoby, prywatna
wiadomos¢ bedzie czesto skuteczniejsza.

Nie odpowiadaj z przekory
Moze pojawic sie inna pokusa.
Ktos wysyta ésmy obrazek z dobrym porankiem.
Masz juz dos¢.
Piszesz:
.Dzieki, bez tego nie wiedziatem, ze jest sroda.”
Technicznie zart.
Praktycznie poczatek matego pozaru.

Sarkazm na rodzinnej grupie ma jeden problem: nadawca
styszy w gtowie wtasny ton.
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Odbiorca nie.

A nawet jesli zrozumie, ze zartujesz, moze ustyszec
pogarde.

Jezeli cos ci naprawde przeszkadza, powiedz normalnie
albo zarzadz to po swojej stronie.

Ztosliwosc jest kuszaca, bo przez sekunde daje ulge.
Potem trzeba zy¢ z konsekwencjami.

Rodzina ma dtugg pamiec.

Zwtaszcza do zdan, ktore miaty byc¢ ,tylko zartem”.

Minimum skuteczne

Jezeli rodzinny czat jest peten rzeczy, ktorych nie
potrzebujesz, zréb trzy rzeczy:

wycisz,

nie reaguj automatycznie,

przewijaj bez poczucia winy.

To wystarczy na poczatek.

Nie musisz czysci¢ grupy.

Nie musisz uczy¢ wszystkich nowych zasad.
Nie musisz odpowiadac¢ na kazdy materiat.
Pozwol czesci tresci przeptyngc obok.
Tak jak reklamy przy drodze.

Widzisz.

Nie musisz skrecac.

Jednarzecz na dzis$

Przy nastepnej wiadomosci, ktéra nie wymaga odpowiedzi,
sprobuj jej nie odpowiadac.
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Nie dlatego, ze jestes$ obrazony.

Nie dlatego, ze chcesz cos$ zamanifestowac.

Po prostu dlatego, ze odpowiedz nie jest potrzebna.

To ¢wiczenie moze wydawac sie Smiesznie mate.

Ale jesli latami reagowates na wszystko, poczujesz
roznice.

Mitego dnia mozesz przyjac bez odsytania mitego dnia.

Kot moze by¢ zabawny bez kciuka.

tancuszek moze umrzeé na twoim telefonie.

| naprawde nie musisz przekazywac go siedmiu osobom.

Nawet jesli obiecuje szczes$cie do konca tygodnia.
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Rozdziat 8 - Polityka przy stole jest
trudna. Na WhatsAppie dostaje jeszcze
dopalacz

Wszystko zaczeto sie od cen masta.

Tak przynajmniej bedziesz pdzniej pamigtac.
Ktos$ wrzucit zdjecie paragonu.

.Patrzcie, co sig dzieje.”

Kto$ odpowiedziat:

.NO a czego sig spodziewaliscie.”

Jeszcze dwie wiadomosci i pojawia sie polityka.

Pie¢ wiadomosci pozniej historia gospodarcza ostatnich
trzydziestu lat.

Po dziesieciu ktos pisze:
~Ja tylko przypomne, kto na kogo gtosowat.”
| wiasnie straciliSmy masto.

Rodzinny czat swietnie radzi sobie z eskalacjg tematow,
ktére juz na zywo bywajg trudne.

Polityka.

Religia.

Pienigdze.
Wychowanie dzieci.
Szczepienia.

Diety.

Wojny pokoleniowe.
Spadki.
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Nieruchomosci.
~Jak powinno sig zy¢."

Dot6z do tego brak tonu gtosu, szybkosc¢ pisania,
publiczno$¢ i mozliwos¢ odpowiadania o dowolnej godzinie.

Powstaje laboratorium konfliktu.

W normalnej rozmowie przy stole kto$ moze zauwazyc, ze
atmosfera robi sie ciezka i powiedziec:

.Dobra, kto chce kaweg?”

Na WhatsAppie nie ma kawy.

Jest za to przycisk ,odpowiedz".

| on niestety dziata bardzo dobrze.

Nie kazda opinia jest skierowana do ciebie
To trudne.
Ktos pisze co$, z czym fundamentalnie sig nie zgadzasz.
Pierwszy odruch:
.Musze odpowiedziec."”
Nie musisz.

To, ze ktos opublikowat opinie w przestrzeni, ktorg widzisz,
nie oznacza automatycznie, ze zaprosit cie do rozmowy.

A nawet jesli zaprosit, mozesz odmoéwic udziatu.

Rodzinny czat nie jest obowigzkowym panelem
dyskusyjnym.

Mozesz przeczytacC zdanie:

sleraz to juz wszystko idzie w ztym kierunku."”
| nie zapytac:

,Co konkretnie?"
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To potezna umiejetnosc.

Wymaga jednak =zaakceptowania, ze jaka$ opinia
pozostanie niewyprostowana.

Bedzie wisiata na grupie.

Bez przypisu.

Bez korekty.

Bez twojego kontrargumentu.

Straszne.

A jednak Ziemia bedzie dalej krgzy¢ wokot Stonca.

Pytanie, ktére oszczedza godziny
Zanim wejdziesz w drazliwy temat, zapytaj siebie:
.Co chce osiggngc?”

Nie:

.Czy mam racje?”

Nie:

.Czy potrafie odpowiedziec?"
Nie:

.Czy jego argument jest absurdalny?”
Tylko:

.Co chce osiggngc?”

Jezeli odpowiedz brzmi:
.Chce go przekonac”,

zadaj drugie pytanie:

.Czy jest realna szansa, ze przekonam go w tej
rozmowie?"
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Jezeli cztowiek od pietnastu lat ma mocne stanowisko, a ty
zamierzasz zmieniC je przy pomocy czterech wiadomosci i
linku do artykutu, projekt moze byc¢ lekko niedoszacowany.

Jesli chcesz tylko zaznaczy¢ witasne stanowisko, zrob to
raz.

~Ja widze to inacze}.”
Koniec.
Nie musisz pisa¢ doktoratu.

Jezeli chcesz sprostowac¢ niebezpieczng nieprawde,
sprostuj konkretny fakt.

Jezeli chcesz roztadowac napigcie, czasem najlepszym
sposobem bedzie nie uczestniczyc.

Cel przed odpowiedzia.
To bardzo nudna rada.
| bardzo skuteczna.

Problem z ,zrodtami”

Gorgca dyskusja na WhatsAppie czesto przechodzi w faze
linkow.

Jeden artykut.

Drugi artykut.

Film.

Post.

Wykres bez podpisanej osi.

Screen z Facebooka.

Poczyta).”

Druga strona odpowiada wtasnym zestawem.

Po chwili grupa nie jest juz rodzina.
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Jest amatorskim think tankiem.
Nikt niczego nie czyta naprawde.
Kazdy tylko dostarcza amunicje.

Jezeli rozmowa dotyczy konkretnego faktu, jedno dobre
zrodto moze miec sens.

Jesli natomiast spor dotyczy wartosci, Swiatopogladu albo
szerokiej oceny sytuacji, pietnascie linkéw zazwyczaj nie
rozwigze problemu.

Bo strony nie spierajg sie wtedy o jedng liczbe.
Spieraja sie 0 sposob patrzenia na swiat.
To nie jest zadanie dla hipertgcza.

Nie odpowiadaj na dziesieC rzeczy naraz
Klasyczny konflikt wyglada tak:
Ktos pisze dtugg wiadomosc¢ zawierajgcg piec réznych tez.
Ty odpowiadasz na wszystkie.
Powstaje jeszcze diuzsza wiadomosc.
Druga strona odpowiada punkt po punkcie.

Po czterdziestu minutach macie co$, co wyglada jak
korespondencja prawnikéw przed procesem.

Jezeli juz musisz wejs¢ w dyskusjg, ogranicz jg do jednego
konkretu.

.Nie zgadzam sie tylko z tym fragmentem dotyczacym X."”
Albo:

.Zostawmy reszte. Chodzi mi konkretnie o Y."

To chroni rozmowe przed rozlaniem sig ha wszystko.

Nie musisz odpowiada¢ na kazde zdanie.
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Pominigcie argumentu nie oznacza kapitulacji.

To rozmowa rodzinna.

Nie debata oksfordzka.

Nikt nie przyzna punktow za refutacje wszystkich tez.

Gdy temat regularnie niszczy grupe

Niektore rodziny majg jeden temat, ktéry zawsze konczy
sie Zle.

Polityka.

Pienigdze.

Spadek.

Konkretny cztonek rodziny.

Jedna dawna decyzja.

Wszyscy wiedzg, jak to sie skonczy.

I mimo to kto$ wrzuca pierwszy kamien do akwarium.

W takich sytuacjach sensowne moze by¢ proste wspdlne
ograniczenie:

.Ten temat zawsze konczy sie awanturg. Moze zostawmy
go poza grupa.”

To nie jest cenzura.

Nikt nie zakazuje ludziom mie¢ opinii.

Po prostu wybieracie przestrzen.

Sg rozmowy, ktére lepiej prowadzi¢ na zywo.

Sa takie, ktore lepiej prowadzi¢ prywatnie.

Sa tez takie, ktorych lepiej w ogodle nie prowadzi¢ po raz
dwudziesty siodmy, skoro wynik eksperymentu jest juz dos¢
dobrze udokumentowany.
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+Ale ktos musi powiedzie¢ prawde”

To zdanie ma szczegdlng moc.

Zwykle pojawia sie tuz przed wiadomoscig, po ktorej
atmosfera siada na trzy dni.

~Ja wiem, ze to sie komus$ nie spodoba, ale kto$ musi
powiedzie¢ prawde.”

Nie.
Nie zawsze ktos musi.
Czasem ktos po prostu bardzo chce.

Warto rozréznia¢ szczeros$¢ od potrzeby wyrzucenia z
siebie wszystkiego, co wtasnie przyszto do gtowy.

Szczeros¢ moze by¢ wartosciowa.

Ale prawda bez wtasciwego czasu, miejsca i formy potrafi
dziata¢ jak gasnica rzucona przez okno.

Teoretycznie sprzet bezpieczenstwa.

Praktycznie szkoda.

Zanim napiszesz ,prawde”, zadaj sobie trzy pytania:
Czy to potrzebne?

Czy ta grupa jest wtasciwym miejscem?

Czy sposob, w jaki chce to powiedzie¢, zwieksza szanse
na rozwigzanie?

Jesli odpowiedz na wszystkie trzy brzmi ,nie”, mozesz
wtasnie uniknag¢ bardzo pracowitego wieczoru.

Kiedy trzeba zareagowac
Nie chodzi o to, zeby milcze¢ zawsze.
Sag sytuacje, w ktorych warto sie odezwac.
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Ktos$ obraza konkretng osobe.
Pojawia sie tresc¢ krzywdzaca.
Rozpowszechniana jest niebezpieczna dezinformacja.

Ktos przekracza granice, ktora realnie wptywa na ciebie lub
bliskich.

Wtedy reaguj na zachowanie albo konkretng tresc.
Nie atakuj catej osoby.

Zamiast:

. 1Y Zzawsze musisz by¢ chamski."”

napisz:

.Ten komentarz jest niepotrzebnie obrazliwy.”
Zamiast:

,Nie masz pojecia, 0 czym mowisz."”

napisz:

.Ta informacja jest nieprawdziwa. Tutaj jest wiarygodne
zrédto.”

Zamiast:

»Z tobg sie nie da rozmawiac.”

napisz:

.Nie chce dalej prowadzi¢ tej rozmowy w takim tonie.”
Mniej widowiska.

Wiecej granicy.

To nie zawsze uspokoi drugg osobe.

Ale przynajmniej twoja wiadomosc¢ nie stanie sie kolejnym
dowodem w sprawie.
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Nie pisz trudnych rzeczy péznym wieczorem
To prostsze, niz brzmi.
Wieczorem ludzie sg zmeczeni.
Cierpliwosc spada.
Samokontrola tez.
Kto$ 0 22:46 wrzuca kontrowersyjng opinie.
Ty czytasz.
Masz juz za sobg caty dzien.
Najlepszy moment na dyskusje Swiatopoglagdowg?
Oczywiscie, ze nie.
A jednak wtasnie wtedy kciuki nabierajg odwagi.
»~Juz mu napisze."”
Nie pisz.
Jesli temat nadal bedzie wazny rano, wrocisz do niego.
Najczesciej rano okaze sie mniej pilny.
Czas jest Swietnym filtrem.

Niestety nie ma wtasnej emotikony.

Zasada wyjscia bez trzaskania drzwiami

Jezeli rozmowa zaczyna by¢ jatowa, mozesz z niej wyjs¢
spokojnie.

.Mamy inne zdanie. Zostawmy to."”
.Nie przekonamy sie tutaj nawzajem.”
.Jajuz koncze ten temat.”

| teraz najtrudniejsza czesc:

naprawde skoncz.
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Jesli dwie minuty pdzniej kto$ napisze:

»BO nie masz argumentow”,

nie wraca,j.

To haczyk.

Wyglada doktadnie jak zdanie.

Ale jest haczykiem.

Nie musisz udowadniac, ze masz argumenty.

Juz podjates decyzje, ze rozmowa nie prowadzi do
niczego.

Kazda kolejna odpowiedz tylko uniewaznia te decyzje.

Co zrobic, gdy grupa juz ptonie
Zatézmy, ze jest za pozno.
Ludzie sie ktéca.

Wiadomosci leca szybko.
Ktos obrazit kogos.

Ktos wyszedt z grupy.

Ktos pyta, dlaczego wyszedt.
Kto$ dodaje go z powrotem.
To juz nie jest rozmowa.

To wydarzenie.

Jesli nie jestes strong konfliktu, nie komentuj kazdego
ruchu.

Jezeli mozesz pomdc, napisz  prywatnie do
zainteresowanych.

Jezeli dotyczy to réwniez ciebie, wyjdz z trybu grupowego.
.Nie chce dalej omawiac tego tutaj. Pogadajmy jutro.”
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Nastepnie przestan pisac.

Nie prébuj naprawia¢ wszystkiego na gorgco.

Im wiecej osdb uczestniczy, tym trudniej o wyciszenie.
Pozar rodzinny ma jedng wspdlng ceche z normalnym.
Nie gasi sie go benzynag.

Minimum skuteczne
Przy drazliwych tematach zastosuj prostg zasade:
nie odpowiadaj odruchowo.
Najpierw zapytaj:
»,Czy moja odpowiedz cokolwiek poprawi?”
Jesli nie, odpusc.
Jesli trzeba sprostowac fakt, sprostuj fakt.
Jesli trzeba postawi¢ granice, postaw granice.
Jesli rozmowa robi sie osobista, przenies jg prywatnie.

Jesli wszystko juz zostato powiedziane, nie szukaj jeszcze
jednego zdania.

To witasnie to ostatnie zdanie czgsto kosztuje najwigece;.

Jednarzecz na dzis

Nastepnym razem, kiedy na grupie pojawi sie temat, ktory
zwykle konczy sig Zle, nie wchodz w niego od razu.

Odczekaj.
Przeczytaj.
Zastanodw sig, jaki miatby by¢ cel twojej odpowiedzi.

Jesli jedynym celem jest pokazanie, ze ktos nie ma racji,
prawdopodobnie mozesz zaoszczedzi¢ sobie wieczor.
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Masto nie potrzebuje analizy geopolitycznej.

Rodzina rowniez nie przy kazdej okazji.
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Rozdziat 9 - Nie odpowiadaj wszystkim.
Odpowiadaj temu, co naprawde
wymaga odpowiedzi

Otwierasz rodzinny czat po dwoch godzinach.
Osiemdziesigt trzy wiadomosci.

Pierwsze pytanie dotyczy niedzielnego obiadu. Potem kto$
wrzucit zdjecie nowej kurtki. Nastepnie rozpoczeta sie
dyskusja o pogodzie. W srodku ktos zapytat, kto odbierze
tort. Pozniej byty trzy memy, dwa gtosowania, siedem reakcji
i niespodziewana rozmowa o tym, czy warto kupowac robot
kuchenny.

Patrzysz na ekran.

Mo6zg moéwi:

.Trzeba to wszystko ogarngc.”
Nie trzeba.

Potrzebujesz  systemu, ktéry pozwoli w ciggu
kilkudziesieciu sekund oddzieli¢ to, co rzeczywiscie dotyczy
ciebie, od rodzinnego szumu tfa.

Bo najwigkszy btad nie polega na tym, ze ludzie piszg duzo.

Polega na tym, Ze probujesz traktowa¢ wszystkie
wiadomosci jak rownie wazne.

Nie sa.

Zdjecie nowych firanek nie ma tego samego priorytetu co
pytanie:

.Mozesz odebrac¢ dziadka od lekarza?"

Reakcja na mem nie ma tego samego znaczenia co
ustalenie godziny wyjazdu.
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A & & &" naprawde nie wymaga potwierdzenia

n

odbioru.

Cztery kategorie wiadomosci

Najprostszy system nie potrzebuje aplikacji, tabeli ani
instrukcji uzytkownika.

Podczas przegladania grupy przypisuj wiadomosci do
jednej z czterech kategorii.

1. Musze odpowiedziec.

Pytanie skierowane bezposrednio do ciebie.
Prosba, na ktérg potrzebna jest decyzja.
Informacja wymagajgca potwierdzenia.
Przyktad:

.Rafat, mozesz przywiez¢ napoje?”

To jest wiadomosc¢ dla ciebie.

2. Powinienem wiedzie¢.

Nie musisz nic pisac, ale informacja jest przydatna.
~Spotykamy sie 0 16 u mamy.”
Przeczytates.

Wiesz.

Zadanie wykonane.

Nie ma obowigzku dopisywania ,ok"”, jesli grupa nie
potrzebuje potwierdzen od wszystkich.

3. Moge zareagowac, jesli chce.
Zdjecie.

Zart.

Gratulacje.
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Wiadomos¢ towarzyska.
Tu reakcja jest opcjonalna.

Nie jeste$ pracownikiem dziatu interakcji spotecznych z
miesiecznym targetem serduszek.

4. Nie dotyczy mnie.

Dwie osoby rozmawiajg o terminie wizyty u mechanika.
Ciocia pyta kuzynke o przepis.

Brat i ojciec omawiajg kabel do telewizora.

Mozesz nie czyta¢ doktadnie.

To niemal szokujgca koncepcja.

Nie wszystko, co pojawia sie na ekranie, zostato napisane
dla ciebie.

Najpierw szukaj pytan i ustalen

Jezeli wracasz po dtuzszej przerwie, nie czytaj grupy jak
powiesci od pierwszej strony.

Przele¢ rozmowe.

Szukaij:

swojego imienia,

bezposrednich pytan,

godzin,

dat,

ostatecznych decyzji,

informacji organizacyjnych.

Jezeli widzisz:

»Czyli ustalone: sobota, 15:30, u mamy"”,
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prawdopodobnie nie potrzebujesz czyta¢ czterdziestu
wczesniejszych wiadomosci, w ktérych sobota walczyta z
niedzielg, a 15:30 z 16:00.

Wynik juz znamy.
Nie musisz oglgdac catego meczu.

To podejscie jest szczegodlnie przydatne w aktywnych
grupach, gdzie rozmowa potrafi produkowac¢ setki
wiadomosci.  Przegladanie  wszystkiego daje iluzje
odpowiedzialnosci, ale czegsto tylko zjada czas.

Nie jestes$ kronikarzem rodziny.
Nie potrzebujesz petnego stenogramu.

Odpowiadaj pakietem

Jezeli kilka osob zadato ci pytania, nie odpowiadaj kazdej
osobno, jesli da sie to zatatwi¢ jedng wiadomoscia.

Zamiast:

J1ak, bede."”

Potem:

.Nie, nie potrzebuje noclegu.”
Potem:

.Moge przywiez¢ cole.”
Potem:

.Bede okotfo 16."

Napisz:

.Bede okoto 16. Noclegu nie potrzebuje, moge przywiez¢
napoje."”

Jedna wiadomosé.
Trzy sprawy.
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Mniej szumu.

Mniejsza szansa, ze ktos odpowie na kazdg z nich osobno
i po pieciu minutach grupa bedzie wyglgdac¢ jak centrum
logistyczne portu lotniczego.

Krétka, kompletna odpowiedz jest jednym z najlepszych
sposobdéw na ograniczenie lawiny.

Kazda dodatkowa wiadomos¢ tworzy nowe miejsce, do
ktorego ktos moze sig przyczepic.

Czasem dostownie.

Uzywaj odpowiedzi do konkretnej wiadomosci
Na aktywnej grupie klasyczne:
JTak."
jest komunikacyjng bombg z opdZznionym zaptonem.
Tak — na co?
Na godzing?
Na pizze?
Na odbiér babci?
Na pytanie, czy kto$ ma przedtuzacz?
Pie¢ minut pézniej pojawia sie:
.Do czego to ‘tak'?"
Nastepnie druga osoba:
».Chyba do soboty."”
Ty:
.Nie, do tortu.”

| mamy nowy watek o tym, do czego odnosito sie jedno
stowo.
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Jezeli grupa jest aktywna, odpowiadaj bezposrednio na
wtasciwg wiadomosc¢ albo dodaj kontekst.

»Tak, moge odebrac tort."
To o trzy stowa wigce;.
Za to rodzina nie musi prowadzi¢ sledztwa jezykowego.

Naucz sie nie odpowiadac¢ na odpowiedz
Piszesz:
.Bede 016."”
Mama:
~Super.”
Ty nie musisz pisac:
.Okej."
Mama nie musi potem reagowac kciukiem.
Ty nie musisz reagowac na kciuk.
Rozmowa moze sie skonczyc.

To brzmi absurdalnie, dopdki nie spojrzysz na wiele
grupowych konwersaciji.

JDzieki."
,Nie ma za co.”

n
n

an N
~

n

A

Pie¢ powiadomien.

Informacyjnie wydarzyto sie doktadnie nic.
Uprzejmosc jest dobra.
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Ale czasem najlepszg formg uprzejmosci jest pozwolenie
rozmowie umrzec¢ spokojnie.

Bez reanimacji emotikonem.

Odpowiadaj wtedy, kiedy masz odpowiedz
Inny czesty btad:
~Sprawdze.”
Po dwudziestu minutach:
»,Chyba dam rade.”
Godzine pozniej:
~Jednak musze zobaczyc."”
Wieczorem:
.Dobra, bede."”

Cata grupa obserwuje proces decyzyjny, ktérego wcale nie
potrzebowata.

Jezeli nie wiesz, napisz:

~Sprawdze i dam znac¢ do 18."

Potem wrdéc¢ z jedng odpowiedzig.

To porzadkuje komunikacje i ogranicza presje.
Masz czas na decyzje.

Druga strona wie, kiedy spodziewac sie odpowiedzi.

Nie musisz co trzydziesci minut transmitowac¢ stanu
swojego kalendarza.

Rodzina nie potrzebuje wersji beta twojej decyzji.
Woystarczy finalna.
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Nie reaguj na wiadomos¢, ktora juz zostata zatatwiona
Na grupie kto$ pyta:
»Kto zna numer do restaurac;ji?”
Po minucie:
~Ja, 123 456 789."
Sprawa zamknieta.
Dziesie¢ minut pézniej otwierasz czat.
Ty tez znasz numer.
Nie musisz go wysytac.

Nawet jesli masz go zapisanego bardzo profesjonalnie jako
.Restauracja obok mamy".

To samo dotyczy:

adresow,

godzin,

odpowiedzi na proste pytania,

polecen,

informacji organizacyjnych.

Zanim odpowiesz, sprawdz, czy ktos juz tego nie zrobit.

Czasem najlepszym wktadem w rozmowe jest brak
duplikatu.

To mato spektakularna forma bohaterstwa.

Ale grupa doceni jg poprzez nieswiadomos¢, ze wiasnie
oszczedzites jej kolejne powiadomienie.

Pilne, wazne itylko gtosne

Rodzinne grupy majg jeszcze jedng putapke: gtosnosc
wyglada jak waznos¢.
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Jezeli jedna kwestia wywotuje pigcdziesigt wiadomosci,
moze wydawac sie bardzo istotna.

Nie musi.

Piecdziesigt wiadomosci moze dotyczy¢ koloru obrusu.
Jedna wiadomos$¢ moze dotyczyc¢ wizyty u lekarza.
Liczba reakcji nie jest skalg priorytetu.

Gdy przegladasz grupeg, pyta;j:

»,Czy to ma wptyw na moje dziatanie?"

Jesli tak, zwréc¢ uwage.

Jesli nie, mozesz is¢ dale;.

To szczegolnie wazne, kiedy na grupie trwa konflikt.
Ktotnia jest gtosna.

Przycigga wzrok.

Chce, zebys jg czytat.

Ale jesli nie dotyczy ciebie i nie wymaga reakcji, jej
priorytet moze wynosic¢ doktadnie zero.

Mozesz przewingc¢ rodzinng awanture.

Nie musisz kupowac biletu tylko dlatego, ze spektakl trwa.

Trzy pytania przed wystaniem

Zanim wyslesz wiadomos¢ na aktywng grupg, mozesz
zastosowac krotki filtr.

Czy to trzeba wystac?

Jezeli nie — nie wysytaj.

Czy to trzeba wysta¢ wszystkim?

Jezeli dotyczy jednej osoby — napisz prywatnie.
Czy da sie to powiedzie¢ krécej?
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Jezeli tak — skroéc.

Ten filtr zajmuje kilka sekund, a robi ogromng réznice.
Przyktad.

Pierwsza wersja:

LStuchajcie, tak sobie myslg, bo jeszcze nie wiem do
konca, jak bedziemy stali z czasem, ale chyba moze bytaby
opcja, ze przyjedziemy wczesniej, tylko musze jeszcze
zapyta¢ Magde, wiec na razie niczego nie obiecuje.”

Po filtrze:

~Sprawdze, czy mozemy przyjechac¢ wczesniej, i dam znaé
wieczorem."

To samo znaczenie.

O potowe mniej tlenu zuzytego przez serwery.

System 5 minut

Jezeli grupa jest dla ciebie wazna organizacyjnie, ale nie
chcesz zagladac przez caty dzien, mozesz stosowac bardzo
prosta rutyne.

Otwoérz czat.

Daj sobie kilka minut.

Najpierw znajdz pytania do ciebie.

Potem ustalenia.

Odpowiedz na rzeczy wymagajgce decyzji.
Reszte przejrzyj albo pomin.

Wyijdz.

Nie siadaj na grupie jak przed serialem.

Nie czekaj na kolejne odpowiedzi.

Nie obserwuj, czy kto$ przeczytat.

103



Wchodzisz, obstugujesz to, co potrzebne, wychodzisz.
To nie brzmi romantycznie.

Ale komunikator jest narzedziem.

Nie musisz mie¢ z nim romantycznej relacji.

Co, jesli przegapisz pytanie?
Przegapisz.
Kiedys.
To normalne.

Jesli grupa ma duzo wiadomosci, nie istnieje realistyczny
system, ktory zapewnia stuprocentowe zauwazenie
wszystkiego bez ciggtego siedzenia w telefonie.

Jezeli sprawa jest wazna i nikt nie dostat odpowiedzi,
pytanie mozna powtérzyc.

.Rafat, widziates moje pytanie?”

Wtedy odpowiadasz.

Bez dwudziestominutowego poczucia winy.
.Nie zauwazytem, sorry. Tak, moge."
Koniec.

Nie musisz udowadniac, ze nieignorowanie rodziny jest
jednym z filarow twojej tozsamosci.

Czasem cztowiek po prostu nie zauwaza wiadomosci.
Nawet bardzo odpowiedzialny cztowiek.

Nawet ten z kalendarzem synchronizowanym na trzech
urzadzeniach.
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Wariant minimum

Jezeli caty system czterech kategorii wydaje ci sie zbyt
rozbudowany, stosuj jedng zasade:

odpowiadam tylko wtedy, gdy moja odpowiedz co$
Zmienia.

Czy ktos potrzebuje informacji?

Odpowiedz.

Czy ktos potrzebuje decyzji?

Odpowiedz.

Czy mozesz realnie poméc?

Odpowiedz.

Czy chcesz spontanicznie zareagowac na co$ mitego?
Jasne.

Ale jezeli twoje ,,0k"”, ,super”, ,haha" albo pigte serduszko
niczego nie wnosi i dajesz je tylko dlatego, ze czujesz
obowigzek — mozesz odpuscic.

Grupa nie potrzebuje wiekszej liczby wiadomosci.
Potrzebuje wiekszej liczby wiadomosci, ktére majg sens.

Jednarzecz na dzis

Przy nastepnym otwarciu rodzinnego czatu nie zaczynaj
od gory.

Najpierw znajdz to, co wymaga twojej decyzji.
Odpowiedz konkretnie.

Potem sprawdz ustalenia.

Reszte potraktuj jako opcjonalna.
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Nie musisz przejs¢ wszystkich osiemdziesigciu trzech
wiadomosci, zeby by¢ dobrym cztonkiem rodziny.

Czasem wystarczy wiedziec¢, ze obiad jest o0 16.
Reszta to komentarz rezyserski.
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Rozdziat 10 - Krotka odpowiedz jest
petnoprawng odpowiedzig

Mama pyta:

.Przyjedziecie w sobote?"

Ty nie mozesz.

Normalna odpowiedz miesci sie w jednym zdaniu:
.Nie damy rady w sobote.”

Ale twéj mozg patrzy na te wiadomosc i uznaje:

,Za krotkie."

Dodajesz:

.Mamy juz plany."”

Nadal troche chtodno.

Dodajesz:

,Bo od dawna byliSmy umowieni ze znajomymi.”
Teraz moze zabrzmie¢, jakby znajomi byli wazniejsi.
Dopisujesz:

.10 byto ustalone jeszcze zanim wiedzieliSmy o sobocie."”
Jeszcze jeden akapit.

.Poza tym ostatnio naprawde mamy strasznie duzo...”

Po pieciu minutach prosta odmowa przypomina zeznanie
swiadka koronnego.

Wysytasz.

Mama odpowiada:

.Okej."

Cata twoja obrona liczyta 147 stéw.
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Oskarzenie nigdy nie powstato.

Jednym z najlepszych sposobow na spokojniejsze
funkcjonowanie w rodzinnej grupie jest nauczenie sie
krétkich odpowiedzi.

Nie chtodnych.

Nie niegrzecznych.

Po prostu krotkich.

Bo diugie wiadomosci majg koszt.

Dajg wiecej materiatu do interpretaciji.

Wiecej zdan do odpowiedzi.

Wiecej szczegdtow do zakwestionowania.

Wiecej miejsc, w ktérych mozesz napisac cos zbyt ostro.

| znacznie wigkszg szanse, ze po wystaniu przeczytasz
wtasny tekst trzy razy i rozpoczniesz analize:

.Czy to 'niestety’ nie zabrzmiato pasywno-agresywnie?”
Nie zabrzmiato.

Ale skoro juz tu jestesmy, mdézg moze poswieci¢ temu
reszte wieczoru.

Krotko nie znaczy oschle

Wiele osob wydtuza wiadomosci, bo chce zabrzmiec
serdecznie.

To rozsadne.

Problem w tym, ze serdecznos$c¢ nie jest funkcjg liczby
znakow.

.Nie damy rady wpasc¢, ale dzigki za zaproszenie. Bawcie
sie dobrze.”

To ciepte.
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Konkretne.

Zamknigte.

Nie potrzebujesz dodawac historii catego tygodnia.
Podobnie:

.Dzieki, widziatem. Odezwe sie wieczorem.”
~Super wiadomos¢, gratulacje!”

.Nie moge pomdéc w sobote. Jesli trzeba, moge w
niedziele."”

.Nie jestem pewien. Sprawdze i dam znac."”
To petne odpowiedzi.

Majg poczatek.

Majg sens.

Majg koniec.

Nie wymagajg dodatkowej instrukcji obstugi.

Najlepsza odpowiedz czesto sktada sie z trzech
czesci

Jesli masz trudnos¢ ze skracaniem, uzywaj prostego
schematu:

uznanie + konkret + ewentualna alternatywa.

Na przyktad:

+<Rozumiem, ze zalezy wam na sobocie. My nie damy rady.
Mozemy spotkac sie w przyszty weekend."”

Albo:

.Dzieki za propozycje. Nie bierzemy udziatu w sktadce.
Mitej zabawy."”

Albo:
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.Widze, ze to pilne. Dzisiaj nie moge podjechac¢. Moge
pomac jutro rano.”

Trzy elementy.

Bez ttumaczenia sie.

Bez ataku.

Bez wielkiej mowy.

Jezeli nie masz alternatywy, nie wymyslaj jej na site.
.Nie moge.”

to rowniez odpowiedz.

Nie kazda odmowa musi zawiera¢ kupon rabatowy na
nastepng ustuge.

Nie odpowiadaj na wszystkie zarzuty
Wyobraz sobie wiadomosc¢:

.NO jasne, nie przyjedziecie, bo ostatnio w ogdle rzadko
bywacie, do innych jako$ macie czas, a jak trzeba cos zrobic,
to zawsze wychodzi, ze jestescie zajeci.”

Twoj mozg natychmiast tworzy liste:

Nieprawda numer jeden.

Nieprawda numer dwa.

Wyjasnienie numer trzy.

Dowdd numer cztery.

| zaczynasz pisac:

.Po pierwsze..."

Nie.

Jesli wejdziesz w tryb punkt po punkcie, wtasnie przyjates
zaproszenie do dtugiej rozmowy.
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Najpierw zdecyduj, czego dotyczy konkretna sytuacja.

Jesli pytanie brzmi, czy przyjedziesz, odpowiedz moze
brzmiec:

.Rozumiem, ze jestes zta, ale w sobote naprawde nie damy
rady. O reszcie mozemy pogadac innym razem.”

To nie rozwigzuje wszystkich zarzutow.
| bardzo dobrze.

Nie musisz rozwigza¢ piecioletniej historii relacji w
odpowiedzi na pytanie o sobote.

Jedna rozmowa.
Jedna sprawa.
To wystarczy.

Putapka , zeby nie byto niedoméwien”
To bardzo niebezpieczne zdanie.
.Napisze doktadnie, zeby nie byto niedomodwien.”
Potem powstaje wiadomos¢ dtugosci regulaminu loterii.
| oczywiscie pojawiajg sie niedomowienia.
Bo im dtuzszy tekst, tym wiecej mozna réznie odczytac.

Jesli temat jest naprawde ztozony albo emocjonalny,
komunikator moze po prostu nie by¢ najlepszym miejscem.

Napisz:

.10 jest za dtugie na czat. Zadzwonie wieczorem.”
Albo:

+~Wolatbym omowic to na zywo."

To bardzo niedoceniana umiejetnos¢: rozpoznawanie
momentu, w ktorym nalezy przestac pisac.
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Telefon ma klawiature.

Nie oznacza to, ze kazda rozmowa powinna przez nig
przejsc.

Loddwka tez ma swiatto.

Nie oznacza to, ze jest lampg do czytania.

Dwie linijki zamiast siedemnastu
Kiedy piszesz w emocjach, zrob prosty eksperyment.
Napisz wiadomos¢.
Nie wysytaj.
Przeczytaj.
Usun wszystko, co:
powtarza wczesniejszy argument,
ttumaczy oczywistos¢,
przewiduje wszystkie mozliwe kontrargumenty,
rozlicza przesztosg,
probuje kontrolowac reakcje odbiorcy.
Zostaw sedno.
Pierwotnie:

.Nie chodzi o to, ze nie chce przyjechac i naprawde nie
rozumiem, dlaczego znowu przedstawiasz to tak, jakbym miat
wszystkich gdzies, bo przeciez bytem ostatnio dwa razy i tez
wielokrotnie pomagatem, tylko tym razem naprawde mamy
juz cos ustalone.”

Po skréceniu:

.Nie chodzi o brak checi. Tym razem mamy juz inne plany
i nie damy rady."”

Nagle brzmisz spokojnie;j.
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Nie dlatego, ze zmienite$ zdanie.
Dlatego, ze usunates defensywny hatas.

Nie pisz wiadomosci dla przysztego sgdu

Niektore  odpowiedzi brzmig tak, jakby autor
przygotowywat dokumentacje na wypadek pozniejszej
rozprawy.

,Zeby byta jasnosé..."

.Tak jak pisatem 14 maja..."

+Przypominam, ze wczesniej ustalilismy..."
Jatylko zaznacze...”

Czasem faktycznie trzeba przypomniec¢ ustalenie.

Ale jesli uzywasz takich zdan przy kazdej drobnej réznicy
zdan, grupa zaczyna przypominac dziat reklamaciji.

Rodzina nie potrzebuje papierowego sladu kazdej decyzji.
Jezeli ustalenie jest wazne, napisz konkretnie:
L<Umawialismy sie na 16, wiec bedziemy 0 16."

Bez:

»Tak jak juz wielokrotnie informowatem...”

Nikt nie chce otrzymywa¢ od kuzyna korespondencji
brzmigcej jak odpowiedz operatora telekomunikacyjnego.

Gotowe zdania, ktére warto miec¢ pod reka

Sa sytuacje, ktére powtarzajg sie tak czesto, ze nie ma
sensu za kazdym razem wynajdowac jezyka polskiego od
poczatku.

Kiedy nie mozesz:
.Tym razem nie dam rady.”
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Kiedy nie wiesz:

~Sprawdze i dam znac."”

Kiedy potrzebujesz czasu:

~Wréce do tego wieczorem.”

Kiedy nie chcesz dyskutowac publicznie:
,Pogadajmy o tym prywatnie."”

Kiedy rozmowa robi sie nieprzyjemna:

.Nie chce rozmawia¢ w takim tonie."”

Kiedy temat zostat wyczerpany:

.Mamy inne zdanie. Zostawmy to."”

Kiedy ktos$ naciska na decyzje:

~Juz podjgtem decyzje."”

Kiedy cos jest pilne:

LJesli to pilne, zadzwon.”

To nie sg magiczne formuty.

Nie sprawig, ze kazdy cztonek rodziny odpowie:
.Dziekuje za klarowne zakomunikowanie granicy.”
Prawdopodobnie nie odpowie.

Ale te zdania pomagajg tobie nie komplikowac sytuaciji.
A to juz duzo.

Nie dodawaj ,sorry”, jesli nie przepraszasz
LSorry, ale nie przyjade.”
.Przepraszam, ale dzi$ nie moge rozmawiac."”
LSorry, ze nie odpisatem od razu.”
Czasem przeprosiny sg wiasciwe.
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Jedli zawalite$ ustalenie — przepros.
Jesli kogos skrzywdzites — przepros.
Jesli obiecate$ odpowiedzie¢ i nie odpowiedziates —

przeprosiny majg sens.

Ale jesli po prostu nie mozesz przyjechac?
Nie zrobites$ niczego ztego.
.Nie dam rady" moze istnie¢ bez ,przepraszam”.

Jezeli przepraszasz za kazdg granice, nieswiadomie

komunikujesz, ze granica jest czyms niewtasciwym.

Nie jest.

Mozesz by¢ uprzejmy bez poczucia winy.

.Dzieki za zaproszenie, tym razem nie dam rady."
Miekko.

Bez samobiczowania.

Nie ttumacz opo6znienia jak zaginiecia w gorach

Odpowiadasz po pigciu godzinach.
Pierwszy odruch:
.Przepraszam, ze dopiero teraz odpisuje, ale miatem

spotkania, potem bytem w samochodzie, pézniej telefon lezat
w torbie..."

Spokojnie.

Nie zostates odnaleziony przez GOPR.

Mozesz napisac:

.Dopiero teraz widze. Tak, pasuje.”

Jezeli sprawa byta naprawde pilna i przez twoje milczenie

powstat problem, wtedy warto to uznac.
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Ale zwykta odpowiedz po kilku godzinach nie wymaga
raportu.

Im czesciej normalizujesz spokojne tempo odpowiadania,
tym mniej dziwne ono bedzie.

Dla ciebie.

| z czasem rowniez dla innych.

Gtosowki: trzy minuty potrzebne na powiedzenie
jednejrzeczy

Rodzinne grupy majg czasem drugg skrajnosc.

Nie siedem akapitow.

Siedmiominutowa wiadomos¢ gtosowa.

Nadawca moze jg nagrac¢ podczas spaceru.

Odbiorca musi znalez¢ siedem minut, stuchawki i
odpowiedni poziom determinaciji.

Jezeli masz do przekazania jedng prostg informacje, tekst
jest czesto lepszy.

.Bedziemy okoto 17."”
Czyta sie dwie sekundy.

Nie trzeba przestuchiwac¢ nagrania, w ktorym pierwsza
minuta brzmi:

«Stuchajcie, bo ja tak teraz ide i wtasnie mi sie
przypomniato..."

Gtosowki majg sens, kiedy naprawde fatwiej co$
powiedzie¢ niz pisac.

Nie uzywaj ich jako podcastu rodzinnego bez
wczesniejszej subskrypcji.
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A jesli kto$ wysyta tobie diugie gtosowki, nie zawsze
musisz odpowiadac¢ rownie diuga.

Tres¢ nie wymaga symetrii formatow.
Mozesz odpisac:

~Jasne, rozumiem. Pogadamy jutro.”
Koniec.

Plan B: kiedy kroétkie odpowiedzi sg odbierane jako
chtodne

Jezeli twoja rodzina przywykta do bardziej rozbudowanej
komunikacji, gwattowne przejscie do:

.Nie."

2OK."

.Nie moge.”

moze rzeczywiscie zabrzmiec inaczej.

Nie musisz wiec zamieniac sie w automat parkingowy.
Dodawaj jedno krétkie zdanie relacyjne.

.Nie dam rady w sobotg, ale dzieki, ze pytasz.”

.Nie moge poméc tym razem. Mam nadziejg, ze szybko
kogos znajdziecie.”

.Nie bedziemy na obiedzie. Usciskajcie babcie od nas.”
Konkret plus odrobina ciepta.

Nie musisz wybiera¢ migdzy esejem a telegramem
wojskowym.

Istnieje srodek.

| wiasnie tam najczesciej mieszka dobra komunikacja.
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Jednarzecz na dzis

Przed wystaniem nastepnej dtuzszej odpowiedzi
przeczytaj jg raz i sprobuj skroci¢ o potowe.

Nie usuwaj waznej tresci.

Usun obrong, powtdérzenia i ttumaczenia, ktérych nikt nie
potrzebowat.

Jezeli z oSmiu zdan zostang trzy, bardzo mozliwe, ze
wiasnie poprawites wiadomosc.

Krotka odpowiedz nie oznacza, ze mniej ci zalezy.
Czasami oznacza tylko, ze wiesz, co chcesz powiedziec.

A rodzinny czat naprawde nie ptaci od stowa.
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Rozdziat 11 - Ustal wtasne godziny
otwarcia

Jest 23:08.

Lezysz juz w tozku.

Telefon na stoliku.

Swiat powoli zwalnia.

| wtedy:

.Kto w sobote moze wczesniej przyjechac?”
Patrzysz.

To nie jest pilne.

Sobota jest za cztery dni.

Mozna odpowiedziec jutro.

A jednak mozg juz jest w pracy.

.~Ja chyba moge.”

JAle o ktérej?”

.Czy ktos jeszcze?”

.Moze powinienem sprawdzic¢ kalendarz.”

| wtasnie rozpoczynasz zmiang nocng w rodzinnym dziale
logistyki.

Nikt ci jej nie zlecit.
Sam sie zatrudnites.

Jednym z najwiekszych powoddéw, dla ktérych rodzinny

WhatsApp meczy, jest brak wyraznego konca dnia. Jesli nie
masz wiasnych zasad, grupa moze wejs¢ w kazdg wolng
przestrzen: rano, podczas pracy, przy obiedzie, w t6zku, w

kolejce, podczas filmu, w toalecie.
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Zwtlaszcza w toalecie.

Smartfon najwyrazniej uznat, ze samotnosc jest archaiczng
koncepcja.

Dlatego potrzebujesz czegos bardzo prostego: wiasnych
godzin dostepnosci.

Nie jako regulamin dla rodziny.
Jako system dla siebie.

Nie musisz by¢ dostepny od przebudzenia do
zasnhiecia

To, ze kto$ moze napisac do ciebie o dowolnej porze, nie
oznacza, ze ty musisz o dowolnej porze czytac.

To fundamentalna roznica.

Komunikator dziata asynchronicznie.

Brzmi technologicznie.

W praktyce oznacza:

ktos pisze wtedy, kiedy jemu pasuje,

ty czytasz wtedy, kiedy tobie pasuje.

To wiasnie jest cata zaleta wiadomosci.

Jezeli traktujesz kazdg wiadomos¢ tak, jakby byta
potgczeniem telefonicznym, sam odbierasz sobie te zalete.

Ktos wystat cos 0 22:43.

Nie oznacza to:

,Odpowiedz 0 22:44."

Moze oznaczac:

.Przypomniato mi sie teraz. Przeczytaj jutro.”
Nadawca moze nawet nie oczekiwa¢ odpowiedzi.
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A ty juz prowadzisz wewnetrzng debate o sobotnim
harmonogramie.

Niepotrzebnie.

Wybierz godzineg konca
Najtatwiej zaczg¢ od wieczora.

Ustal porg, po ktérej nie otwierasz rodzinnej grupy, chyba
ze wiesz o pilnej sprawie.

Moze to byc¢ 21.
Moze 22.

Moze moment, w ktéorym zaczynasz oglgdac¢ film albo
przygotowywac sie do snu.

Nie chodzi o magiczng godzineg.

Chodzi o sygnat:

»,Rodzinne sprawy organizacyjne na dzis zamkniete."”
To bardzo pomaga, bo usuwa ciggta decyzje.
Bez zasady za kazdym razem pytasz:
~Sprawdzi¢ czy nie?”

Z zasadg odpowiedz jest juz gotowa.

Po 22 nie sprawdzam.

Koniec.

Decyzje zuzywajg energie.

Reguty jg oszczedzaja.

To jeden z powodow, dla ktorych ludzie tworzg rutyny. Nie
dlatego, ze sg robotami.

Dlatego, ze nie chcg negocjowaé ze sobg dwadziescia
razy dziennie.
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Rano tez nie zaczynaj od rodziny

Drugi koniec dnia jest rownie wazny.

Jezeli pierwszg rzeczg po przebudzeniu jest otwarcie
WhatsAppa, oddajesz pierwsze minuty dnia temu, co
wydarzyto sie w gtowach innych ludzi.

Moze byc¢ spokojnie.

Moze tez czekac:

.Czy kto$ wie, co sig stato z Tomkiem?”
.Babcia znowu Zle spata.”
«Przypominam o skftadce.”

LA widzieliscie to?"

.Nie chce nic méwic, ale...”

| dzien zaczyna sie od cudzej agendy.

Nie trzeba urzgdzac¢ dwugodzinnego porannego rytuatu z
joga, woda z cytryng i patrzeniem na horyzont.

Wystarczy nie otwiera¢ rodzinnej grupy przez pierwsze
dwadziescia lub trzydziesci minut.

Wstan.

Umyj zeby.

Zrob kawe.

Zorientu;j sig, kim jestes.

Dopiero potem sprawdz, czy rodzina zdazyta sie poktoci¢
o parking.

To naprawde moze poczekac.
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Okna zamiast ciggtego podgladu

Jezeli grupa jest aktywna, mozesz ustali¢ kilka naturalnych
momentow sprawdzania.

Na przyktad:

rano po sniadaniu,

W przerwie obiadowej,
po pracy,

wieczorem.

Nie musisz by¢ sztywny.
To nie rozktad pociggow.

Chodzi o to, zeby wigkszos¢ sprawdzania odbywata sie z
twojej decyzji.

To zmienia bardzo duzo.

Zamiast:

Jtelefon zawibrowat, wigc patrze”,

masz:

.mam chwilg, wiec sprawdzam”.

Pierwszy system jest reaktywny.

Drugi celowy.

| to wtasnie celowosc¢ daje poczucie kontroli.

Co z praca?
Rodzinny czat podczas pracy ma szczegdlng moc.

Bo wiadomosci rodzinne sg idealnym pretekstem do
przerwy, ktéra wyglagda moralnie lepiej niz zwykfe
rozpraszanie sie.

Nie scrollujesz internetu.
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Nie oglgdasz filméw.
»,Odpisuje mamie."”
Brzmi odpowiedzialnie.

Pie¢ minut pdzniej czytasz dyskusje o prezentach
komunijnych.

Dziesie¢ minut pdzniej sprawdzasz link do restauracji.

Pietnascie minut pozniej dokument, nad ktorym
pracowates, stoi doktadnie tam, gdzie go zostawites.

Ale rodzina zostata obstuzona.
Profesjonalnie.

Jezeli pracujesz w skupieniu, potraktuj rodzinny czat jak
prywatny telefon.

Czyli nie odpowiadaj caty czas.
Mozesz sprawdzi¢ w przerwie.
Jesli cos jest pilne, telefoniczne potgczenie nadal istnieje.
To bardzo wygodny wynalazek.

Ma nawet dzwonek.

Uprzedz tylko wtedy, kiedy trzeba
Nie ma sensu codziennie pisac:
.reraz pracuje, odezwe sie po 17."”
To tylko tworzy dodatkowag komunikacje.

Jesli rodzina przyzwyczajona jest do szybkich odpowiedzi
i zaczyna sig dziwic¢, wystarczy raz powiedziec:

W ciggu dnia rzadziej patrze na grupe. Jak co$ jest
pilnego, dzworicie.”

Kroétko.
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Bez manifestu.

Nie musisz przedstawiac strategii zarzgdzania uwagg w
PowerPoincie.

Ludzie potrzebujg praktycznej informacji:
nie odpisujesz szybko,

ale w pilnej sprawie mozna zadzwonic.
To wystarczy.

Nie pracuj na nocnej zmianie tylko dlatego, ze inni nie
spiq

Kazda rodzina ma osoby o innych rytmach dnia.

Ktos$ wstaje o0 5:30.

Ktos idzie spac¢ o 1:00.

Kto$ pracuje zmianowo.

Ktos$ wtasnie wraca z imprezy.

Kto$ ma niemowle i nie wie juz, ktéra jest godzina ani jaki
mamy miesigc.

Grupa bedzie wiec zyta praktycznie caty czas.
Nie probuj synchronizowac sie z kazdym.
To niemozliwe.

Jezeli kuzyn pisze o pétnocy, bo wtedy ma czas, nie musi
to oznaczac problemu.

Problem powstaje dopiero wtedy, kiedy ty uznajesz, ze
jego czas na pisanie jest réwniez twoim czasem na
odpowiadanie.

Nie jest.
Asynchronicznosc.
Jeszcze raz.
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To piekne stowo.

Znacznie piekniejsze niz ,halo???".

Wieczorne konflikty sg drozsze

PéZzny wieczor jest wyjgtkowo ztym momentem na trudne
rozmowy.

Jestes zmeczony.

Masz mniej cierpliwosci.

tatwiej odczyta¢ neutralne zdanie jako zaczepke.

tatwiej napisac¢ cos zbyt ostro.

tatwiej tez uznac, ze trzeba rozwigzac temat natychmiast.
Nie trzeba.

Jezeli o 23 ktos pisze:

.Skoro juz mowimy szczerze, to ja od dawna chciatem
powiedziec..."

Nie czytaj dalej przed snem.
Serio.
To zdanie jutro nadal bedzie tam stato.

A jesli jest naprawde wazne, lepiej przeczyta¢ je z
mozgiem dziatajgcym w trybie dziennym.

Wiadomosci po 23 majg dziwng wtasciwosc.
O potnocy brzmig jak koniec relacji.

Rano czasem brzmig jak cztowiek, ktéry byt zmeczony i
napisat cos gtupio.

Sen jest niedocenianym mediatorem.
Nie uzywa zadnych technik komunikacyjnych.
Po prostu daje wszystkim kilka godzin ciszy.
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Tryb ,nie przeszkadzac¢” nie jest bronig przeciwko
rodzinie

Jesli telefon ma tryb skupienia, ciszy nocnej albo ,nie
przeszkadzac”, uzyj go.

Mozesz ustawi¢ wyjatki dla wybranych oso6b albo
potgczen.

To bardzo praktyczne.

Dzieki temu najblizsza osoba nadal moze sie dodzwoni¢ w
nagtej sytuacji, a grupowe powiadomienia $pig razem z toba.

Nie musisz recznie pamigta¢ kazdego wieczoru.

Automatyzacja moze zrobi¢ jedng dobrg rzecz bez
tworzenia ci kolejnego projektu.

Rzadkie zjawisko.
Warto wykorzystac.

Co, jesli ktos ma pretensje, ze odpisates dopiero
rano?

Nie bron sig dtugo.

~Wieczorem juz nie sprawdzam grupy.”

To wystarczy.

Jezeli styszysz:

JAle przeciez bytes online”,

nie wchodz w proces dowodowy.

Bycie online nie oznacza bycia dostgepnym dla wszystkich.

Mogtes pisac z partnerem.

Sprawdzac¢ adres.

Czyta¢ wiadomos¢ z pracy.
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Patrze¢ na pogode.

Albo bez zadnego sensownego powodu przesuwac ikony
na ekranie.

Nadal nie masz obowigzku odpowiada¢ grupie.
Stan ,online" nie jest elektroniczng tabliczka:
J,Zapraszamy, kasa czynna.”

Weekend tez moze miec¢ zasady
Paradoksalnie weekend bywa trudniejszy.
W tygodniu praca daje naturalne granice.
W sobote telefon jest pod reka.
Rodzina wie, ze ,przeciez jestes w domu".
| grupa moze wejs¢ w caty dzien.

Sprobuj wiec zostawi¢ telefon podczas konkretnych
aktywnosci:

obiadu,

spaceru,

filmu,

wizyty,

treningu,

odpoczynku.

Nie dlatego, ze telefon jest zty.

Dlatego, ze nie wszystko musi by¢ przerywane.

Jesli jestes z rodzing na zywo i co chwile sprawdzasz
rodzinng grupe, technologia osiggnefa poziom absurdu
zastugujacy na nagrode.

Siedzisz obok matki.
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A jednoczesnie odpisujesz jej na WhatsAppie.
Jeszcze chwilai wyslecie sobie zdjecia obiadu, ktory oboje
wtasnie jecie.

Minimum skuteczne
Jezeli nie chcesz ustala¢ wielu zasad, wybierz dwie.
Jedng rano.
Jedng wieczorem.
Na przyktad:
nie sprawdzam grupy przez pierwsze 30 minut dnia,
nie sprawdzam po 22.
To juz tworzy dwie strefy ciszy.

tacznie kilka godzin tygodniowo, w ktérych rodzinna
grupa nie ma pierwszenstwa.

Potem mozesz zobaczyc, czy potrzebujesz wiecej.
Nie tworz systemu, ktorego sam bedziesz nienawidzit.
Granice majg utatwiac zycie.

Nie tworzy¢ nowy regulamin, za ktérego tamanie bedziesz
sam sobie wystawiat mandaty.

Plan B: kiedy ztamiesz wtasng zasade
Oczywiscie zdarzy sie.
Jest 22:40.
Otworzysz grupe.
Przeczytasz.
Moze nawet odpiszesz.

Nie oznacza to, ze caty system nie dziata.
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Nie réb klasycznego:
.Skoro juz sprawdzitem, to wszystko bez sensu.”

To mechanizm znany z diet, ¢wiczen, produktywnosci i
prawdopodobnie wigkszosci ludzkich przedsiewziec.

Jedno odstepstwo nie jest zmiang systemu.

Jutro wro¢ do zasady.

Granice nie muszg by¢ idealne.

Muszg by¢ wystarczajgco regularne, zeby zaczety dziatac.

Jednarzecz na dzis

Wybierz godzing, po ktérej rodzinny czat przestaje byc¢
czescig twojego dnia.

Nie ogtaszaj.

Nie negocijuj.

Nie pros o zgode.

Po prostu po tej godzinie nie otwieraj grupy.

Jesli wydarzy sie co$ pilnego, istniejg potgczenia
telefoniczne.

Jesli ktos chce ustali¢ satatke na niedzielg, rano nadal
bedzie mozna wybra¢ majonez.

Rodzina moze pisac catg dobe.
Ty nie musisz mie¢ catodobowej recepciji.
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Rozdziat 12 - Zamiast wielkiej rozmowy
wprowadz trzy mate zasady

Po kilku tygodniach zmeczenia grupg mozesz dojs¢ do
whiosku:

+,Musimy o tym porozmawiac."

To zdanie brzmi powaznie.

Prawie styszysz muzyke z filmu.

Tworzysz w gtowie plan.

Wyjasnisz wszystkim, ze grupa generuje za duzo
wiadomosci.

Poprosisz o ograniczenie tematéw pobocznych.

Ustalicie, ze pilne sprawy bedg oznaczane.

Zadnej polityki.

Zadnych tafncuszkéw.

Zadnych wiadomosci p6znym wieczorem.

Sprawy prywatne prywatnie.

Wazne ustalenia w jednym miejscu.

Pieknie.

Po trzydziestu minutach przygotowates Konstytucje
Rodzinnego WhatsAppa.

Zostaje tylko problem.
Rodzina jej nie ratyfikowata.

W praktyce duze reformy grupowe czesto dziatajg zle, bo
wymagajg jednoczesnej zmiany zachowania wielu dorostych
ludzi.

A dorosli ludzie maja jedng irytujgcg ceche.
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Sg dorosli.

Maja wiasne przyzwyczajenia.

Wtasne zdanie.

Wiasny sposob korzystania z telefonu.

Nie jestes administratorem systemu operacyjnego.
Nie mozesz nacisngc¢ ,aktualizuj wszystkich".

Dlatego zamiast naprawia¢ catg grupg, znacznie
skuteczniej jest wprowadzi¢ kilka zasad, ktore zalezg gtéwnie
od ciebie.

Trzy wystarcza.
Naprawde.
Nie potrzebujesz siedemnastu.

Zasada pierwsza: pilne = telefon
To najwazniejsza.

Jesli cos jest naprawde pilne, nie polegamy wytgcznie na
grupie.

Telefon.

Potgczenie.

Bezposrednia wiadomos$¢ do wiasciwej osoby.
Ta zasada rozwigzuje podstawowy lek:

+A co jesli wycisze i przegapie co$ waznego?”

Jezeli rodzina wie, ze w pilnej sprawie nalezy zadzwonic,
mozesz spokojniej ignorowac setki zwyktych powiadomien.

Oczywiscie stowo ,pilne" bedzie roznie interpretowane.
Dla jednej osoby pilne to wypadek.
Dla drugiej brak informacji, kto kupuje chleb na grilla.
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Dlatego czasem trzeba doprecyzowac.

«Jesli potrzebujecie mnie natychmiast, zadzworncie. Grupe
czytam z opdznieniem.”

Nie:

.Dzwoncie wytgcznie w przypadku sytuacji zagrazajacej
zyciu."

To moze zabrzmiec trochg sztywno.

| wygenerowac pytanie:

+A jak babcia zgubi klucze?"

Rodzina bardzo szybko testuje system przypadkami
granicznymi.

Nie tworz definicji prawnej.
Przekaz prostg zasade.

Jedli naprawde potrzebujesz mojej reakcji teraz —
zadzwon.

Zasada druga: decyzje zamykamy jasno

Rodzinne grupy cierpig na przewlekty brak korncowych
ustalen.

Najpierw:

»,TO moze sobota?”
Potem:

.My mozemy."

.Nam bardziej niedziela."”
»A sobota o ktorej?”
.Moze po 15?"

,Babci pézno nie pasuje.”
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To 142"

Trzydziesci wiadomosci podzniej wszyscy majg inne
przekonanie na temat tego, co ustalono.

Rozwigzanie jest banalne.

Kiedy decyzja =zapada, kto$s jg zapisuje jednym
komunikatem.

J,Ustalone: sobota, 14:00, u mamy."
Albo:

Podsumowujgc: zamawiamy dwa duze torty, Ania
odbiera, sktadka po 40 zt.”

Gotowe.
Jedna wiadomosé.
Bez potrzeby archeologii.

Jesli grupa nie ma naturalnego organizatora, mozesz robi¢
to tylko wtedy, kiedy dana sprawa dotyczy ciebie.

Nie musisz zostac sekretarzem rodziny.

Ale jesli uczestniczysz w ustaleniu, jasne podsumowanie
naprawde pomaga.

Zwfaszcza ludziom, ktorzy otworzg czat pie¢ godzin
pozniej i zobaczg 126 wiadomosci.

Oni cig za to pokochaja.
W ciszy.
Bo nie beda musieli ich czytac.

Zasada trzecia: osobiste konflikty opuszczajg grupe

To powinnismy juz mie¢ w pamieci, ale tutaj robimy z tego
swiadomg praktyke.
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Kiedy rozmowa przestaje dotyczy¢ wspodlnej sprawy i
zaczyna dotyczy¢ relacji dwoéch osob, przenosimy jg
prywatnie.

Przykfad:

«Kto kupuje tort?"”

Dyskusja grupowa.

2Ty zawsze wszystko ustalasz bez pytania.”

To juz nie jest tort.

Tort zostat niewinnie wciggniety w konflikt.

Wtedy:

.Pogadajmy o tym prywatnie.”

| koniec na grupie.

Nie:

.Pogadajmy prywatnie, ale jeszcze tylko odpowiem na to,
CO napisates...”

Nie.

To jest doktadnie ta chwila, w ktorej trzeba zejs¢ ze sceny.

Grupa nie pomaga w osobistym sporze.

Publicznos¢ zwigeksza napiecie.

Dlatego im szybciej konflikt opuszcza grupeg, tym wigksza
szansa, ze reszta rodziny nie zacznie wybierac stron.

Dlaczego akurat trzy?
Bo trzy zasady da sie pamietac.
Pilne — telefon.
Decyzje — jasne podsumowanie.
Konflikty — prywatnie.
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To wystarczy, zeby radykalnie poprawi¢ duzg czesc
komunikacji.

Pozostate rzeczy mozesz rozwigza¢  wifasnymi
ustawieniami:

wyciszeniem,
godzinami sprawdzania,
brakiem reakciji,
krotkimi odpowiedziami,
przewijaniem.

Nie potrzebujesz zgody grupy, zeby wiekszosc
probleméw stata sie mniejsza.

To ogromna zaleta.

Bo jezeli rozwigzanie twojego stresu wymaga
jednomyslnosci dwunastu cztonkéw rodziny, rokowania
wygladajg stabo.

Jak wprowadzic¢ zasady bez wygtaszania
przemowienia
Nie wysytaj:

»Szanowni cztonkowie grupy. W trosce o poprawe jakosci
komunikacji proponuje..."

Nie.
To nie zebranie wspdlnoty mieszkaniowej.

Najlepsze zasady czesto wprowadza sie w konkretnym
momencie.

Ktos pyta:
».Czemu nie odpisates?”
Ty:
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.Grupe sprawdzam co jaki$ czas. Jak cos pilnego, dzwon.”
Gotowe.

Po dtugiej dyskusji organizacyjnej:

.10 zeby byto jasno: sobota, 15, u mamy.”

Gotowe.

Kiedy konflikt robi sie osobisty:

.Pogadajmy o tym prywatnie.”

Gotowe.

Nie ogtaszasz systemu.

Po prostu go stosujesz.

Ludzie szybciej ucza sie twoich granic z powtarzalnego
zachowania niz z jednego dtugiego komunikatu.

To podobne do godzin otwarcia sklepu.
Nie trzeba codziennie wyjasnia¢ filozofii zamykania o 21.

Po prostu o 21 drzwi sg zamkniete.

Powtarzalnosc jest wazniejsza niz sita komunikatu
Mozesz raz napisa¢ bardzo stanowczo:
.Nie odpowiadam natychmiast na grupie.”

A potem przez nastgpne trzy tygodnie odpowiada¢ w
minute.

Jaki komunikat zostanie zapamigtany?

Ten wynikajagcy z zachowania.

Dlatego granice potrzebujg powtarzalnosci.
Nie agresiji.

Nie wielkich deklaraciji.

Po prostu konsekwencji.
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Jezeli ktos pisze do ciebie na grupie o 23, odpowiadasz
rano.

Jesli cos robi sie osobiste, piszesz prywatnie.

Jezeli nie mozesz poméc, nie tworzysz trzystronicowego
uzasadnienia.

Po pewnym czasie ludzie zaczynajg przewidywacé twoj
sposob dziatania.

To nie zawsze oznacza, ze bedg zachwyceni.
Ale przewidywalnos¢ zmniejsza napiecie.
,On pdézniej odpisuje.”

Z czasem to moze stac sie zwyktym faktem.
Tak jak:

»Ciocia przychodzi wczesniej.”

~Wujek nigdy nie je ciasta.”

.Marek zawsze zapomina tadowarki."”

Kazda rodzina ma katalog statych zjawisk.

Mozesz zostaC osobg, ktdra nie siedzi caty dzien na
WhatsAppie.

Sg gorsze role.

Nie wprowadzaj zasad jako kary
To wazne.
Po awanturze tatwo napisac:
»0d teraz przestaje tutaj odpisywac.”
To brzmi jak kara.
| prawdopodobnie zostanie tak odebrane.
Lepsze:
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.Na grupie tatwo sie niepotrzebnie nakrecamy. W takich
sprawach bede pisat prywatnie.”

Réznica jest subtelna.

Pierwsza wersja mowi:

.Mam was dos¢.”

Druga:

LZmieniam sposéb komunikacji, bo ten nie dziata.”

Granica moze by¢ stanowcza bez demonstracyjnego
trzaskania drzwiami.

To zwykle skuteczniejsze.

| zostawia mniej materiatu do kolejnej awantury.

Co, jesli nikt nie respektuje zasad?
To sie zdarzy.
Wujek nadal napisze pilng sprawe tylko na grupie.
Mama nadal zapyta, dlaczego nie odpisujesz.
Kuzyn nadal bedzie prowadzit osobisty spor publicznie.
Wtedy wracamy do najwazniejszej czesci:

zasady majg kierowa¢ przede wszystkim twoim
zachowaniem.

Jezeli ktos wrzuca pilng prosbe na grupe i widzisz jg po
trzech godzinach, odpowiadasz:

.Dopiero widze. Jesli cos jest pilne, zadzwon nastepnym
razem."

Jesli ktos probuje kontynuowacé konflikt publicznie, ty nie
odpowiadasz publicznie.

Nie potrzebujesz wspotpracy drugiej osoby, zeby nie
wejsc¢ w ktétnie.
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To bardzo uwalniajgce.

Mozesz odmowic uczestnictwa w schemacie, nawet jesli
druga strona bardzo chciataby go kontynuowac.

Do tanga trzeba dwojga.
Do awantury na WhatsAppie rowniez.
Cho¢ czasem trzecia osoba i tak dotgczy z popcornem.

Nie karz milczeniem
Jest wazna réznica miedzy Swiadomym
nieuczestniczeniem w chaosie a uzywaniem ciszy jako kary.
Pierwsze:

.Nie bede teraz odpowiadat, bo rozmowa jest zbyt
emocjonalna.”

Drugie:

.Niech sie martwig. Nie odpisze im przez trzy dni."”

To nie jest granica.

To strategia odwetu.

Moze wyglgdac¢ podobnie z zewnatrz, ale intencja jest inna.
Jesli potrzebujesz przerwy, mozesz powiedziec:

~Wroce do tego jutro.”

Jesli temat nie wymaga odpowiedzi, nie odpowiadaj.

Ale jesli ktos pyta o konkrethg wazng rzecz, celowe
ignorowanie po to, zeby ,poczut’, zwykle doktada kolejny
problem.

Nie chcemy wygrac¢ rodzinnej wojny komunikacyjne;j.
Chcemy mie¢ mniej wojny.
To drobna, ale istotna réznica strategiczna.
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A co z osobami, ktére nie lubig twoich granic?
Bedg takie.
By¢ moze kto$ powie:
.Kiedys normalnie odpisywates."”
.Teraz to cztowiek musi dzwonic¢."”
»,Co0 za problem odpisac?”

Nie probuj przekona¢ ich, ze twoja metoda jest
obiektywnie najlepsza.

Nie potrzebujesz konsensusu.

»Tak mi wygodniej.”

To bardzo mocne zdanie.

Nie agresywne.

Nie oceniajgce.

Nie mowi:

WYy Zle korzystacie z WhatsAppa.”
Mowi:

.Ja bede korzystat tak.”

Ludzie moga sie z tym nie zgadzac.

Ale trudno prowadzi¢ wielkg debate z czyjg$ preferencjg
bez wyraznego wejscia w absurd.

Choc¢ oczywiscie rodzina potrafi prébowac.

Wersja minimum

Jezeli masz poczucie, ze grupa jest totalnym chaosem, nie
probuj naprawiac dziesieciu rzeczy.

Wybierz jedng zasade.
Najlepiej:
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+Pilne sprawy — telefon.”

Stosuj jg przez tydzien.

Potem dodaj:

»,Osobiste konflikty — prywatnie.”
Na koncu:

.Ustalenia — jedno podsumowanie.”
To wystarczy.

Prostota jest tu ogromng przewaga.

Im bardziej ztozony system, tym wigksza szansa, ze
skonczy jako jedna z tych rzeczy, ktore brzmig Swietnie
podczas planowania i nigdy nie istniejg w praktyce.

Jak rodzinny arkusz wspétdzielonych obowigzkow.
Na poczatku wszyscy sg zachwyceni.
Po tygodniu aktualizuje go jedna osoba.

Po miesigcu jest Swiadectwem utraconej wiary w ludzkosc.

Jednarzecz na dzis
Wybierz jedng z trzech zasad:
pilne — telefon,
ustalenia — podsumowanie,
konflikty — prywatnie.
Zastosuj jg przy pierwszej okazji.
Bez przemdwienia.
Bez dyskusiji o zasadach.
Po prostu zachowaj sie zgodnie z nig.

Najlepsza reforma rodzinnego czatu moze zaczgc¢ sig bez
ani jednej wiadomosci pod tytutem:
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»Musimy ustali¢ zasady."”

To wrecz wskazane.
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Rozdziat 13 - Kiedy ktos prébuje zrobic z
grupy sale przestuchan

Jest wtorek, 18:26.

Na grupie pojawia sie pytanie:

.Rafat, czemu nie bytes u babci w niedzielg?”
Nie brzmi jeszcze groznie.

Odpowiadasz:

.Mielismy juz inne plany.”

Po chwili:

Jakie?"

| tu zaczyna sie subtelny moment, ktérego tatwo nie
zauwazyc.

Rozmowa przestata dotyczyc¢ informaciji.
Zaczeta dotyczyc¢ uzasadnienia.
Jeszcze jedno pytanie:

»A nie mogliscie przetozyc¢?”

Nastepne:

.10 CO byto wazniejsze?"

Jeszcze chwila i przydatby sie adwokat.

Rodzinne czaty potrafig bardzo szybko zamieni¢ zwykitg
ciekawos¢ w przestuchanie. Czasem bez ztych intencji. Ktos
po prostu pyta dalej. Problem pojawia sie wtedy, gdy
zaczynasz czuc, ze twoja decyzja nie jest informacja, lecz
propozycjg wymagajgcg akceptacji komisji.

A komisja najwyrazniej obraduje na WhatsAppie.
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Pytanie nie zawsze oznacza prawo do odpowiedzi
To brzmi banalnie, ale jest niezwykle wazne.
Kto$ moze zapytac.

Ty nie musisz odpowiadac¢ na wszystko.
Zwtaszcza jesli pytanie dotyczy:

twoich finansoéw,

zdrowia,

Zwigzku,

pracy,

planow,

dzieci,

decyzji osobistych,

spraw innych osob, ktorych prywatnos¢ réwniez warto
uszanowac.

Rodzina ma czegsto szersze poczucie dostepu niz znajomi
czy wspotpracownicy. Wynika to z bliskosci, historii i
przyzwyczajenia.

.Przeciez jestesmy rodzing.”
Tak.

Ale rodzinny stopien  pokrewienstwa nie jest
automatycznym hastem administratora do wszystkich
danych.

Mozesz odpowiedziec:

~Wole tego nie omawiac¢ na grupie.”
Albo:

.10 prywatna sprawa.”

Albo fagodniej:
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~Wszystko jest okej, ale nie chce wchodzi¢ w szczegoty.”
To petnoprawne odpowiedzi.

Nie musisz potem dopisywac:

.Mam nadziejg, ze sie nie obrazisz."”

Bo wtedy granica zaczyna wyglada¢ jak wniosek o
pozwolenie na granice.

Im wiecej ttumaczysz, tym wiecej powstaje pytan

To mechanizm, ktory juz znamy, ale przy rodzinnych
przestuchaniach dziata wyjgtkowo dobrze.

Pytanie:

.Czemu nie przyjedziesz?"

Odpowiedz:

,Mam co$ uméwione.”

Mozliwe kolejne pytanie:

.Co?"

Jesli odpowiesz szczegotowo:

~Jedziemy do znajomych, bo dawno sie nie widzielismy, a
potem chcemy jeszcze zrobi¢ zakupy...”

powstajg howe drzwi.

»Do jakich znajomych?”

.Zakupy mozecie zrobic¢ pozniej.”
+A kiedy ostatnio byliscie u babci?"

Jedna dodatkowa informacja stworzyta trzy nowe
mozliwosci kontynuowania rozmowy.

To troche jak otwieranie szuflady z kablami.
Chciates$ wyjac jeden przewaod.
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Po chwili trzymasz tadowarke do Nokii z 2007 roku i
zastanawiasz sig, gdzie popetnites btad.

Dlatego przy pytaniach, na ktére nie chcesz odpowiadac¢
szerzej, nie dawaj wiekszej ilosci materiatu.

«Mam inne plany.”

Koniec.

Jesli ktos pyta dalej:

.Nie chce tego teraz omawiac.”
To wystarczy.

Nie musisz udowadnia¢, ze twoj powdd jest
wystarczajgco dobry

Rodzinne rozmowy potrafig uruchomi¢ konkurs jakosci
powodow.

Nie mozesz przyjechac, bo pracujesz?
Rozumieja.

Nie mozesz, bo masz lekarza?

Tez rozumieja.

Nie mozesz, bo chcesz spedzi¢ dzien sam?
Tu robi sie trudnie;.

+Ale co bedziesz robit?"

Nic.

.10 moze jednak przyjedz.”

| wiasnie dlatego ludzie zaczynajg szukac¢ bardziej
imponujgcych uzasadnien.

Nie:
.Chce odpoczac.”
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Tylko:

.Mam bardzo intensywny weekend.”
Nie:

»Nie mam ochoty."

Tylko:

.Musze jeszcze kilka rzeczy ogarnac.”
Nie:

.Nie chce rozmawiac.”

Tylko:

.Mam pdozniej spotkanie."”

Bo czujemy, ze zwykta potrzeba odpoczynku, spokoju albo
prywatnosci nie przejdzie kontroli jakosci.

Ale twoja decyzja nie potrzebuje powodu, ktéry wygra
konkurs.

Mozesz odmowic¢, poniewaz nie chcesz.

Oczywiscie nie oznacza to, ze w bliskich relacjach nigdy
niczego nie wyjasniasz. Jesli partner, rodzic czy rodzenstwo
pyta o co$ waznego dla waszej relacji, rozmowa moze miec¢
sens.

Chodzi tylko o proporcje.

Nie kazda rodzinna ciekawos¢ jest zobowigzaniem do
petnego raportu.

A czemu?" moze by¢ nawykiem, nie atakiem

Zanim uznasz kolejne pytanie za probe kontroli, warto
sprawdzi¢ kontekst.

Niektorzy ludzie po prostu pytaja.
#A gdzie?”
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JA z kim?"

#A Kiedy?"

+A czemu?"

To ich styl rozmowy.

Nie zawsze oznacza ocene.

Czasem cztowiek naprawde chce wiedzie¢, bo interesuje
sie twoim zyciem.

Dlatego granica nie musi by¢ od razu ostrg reakcja:

.Nie musze sie ttumaczy¢!”

Mozesz odpowiedziec:

.Nic ztego, po prostu wolg zostawic to dla siebie."”

Albo:

+,Powiem ci innym razem, nie chce teraz rozpisywac sig na
grupie.”

To pozwala zachowa¢ relacje bez wchodzenia w
szczegoty.

Nie kazdy ciekawski krewny prowadzi przestuchanie.

Czasem po prostu nie zauwazyt, ze zadat juz szoste
pytanie.

Publiczne pytania zwiekszajg presje
Kiedy kto$ pyta cie prywatnie:
.Dlaczego zmienites pracg?”
mozesz odpowiedzie¢ swobodnie.

Na grupie pytanie czyta pietnascie oséb.

Nagle twoja odpowiedz staje sie komunikatem dla catej
rodziny.
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To moze sprawic¢, ze poczujesz wiekszg presje.
Czy powiedzie¢ prawdeg?

Czy skrocic?

Czy ktos przekaze dalej?

Czy babcia sig nie martwi?

Czy wujek nie zacznie radzic¢?

Czy kuzyn nie zna przypadkiem kogos w tej branzy i za
chwile nie dostaniesz pieciu numerow telefonow?

Zanim sie obejrzysz, zwykte pytanie o prace uruchamia
rodzinne centrum doradztwa zawodowego.

Dlatego przy sprawach prywatnych mozesz od razu
przenies¢ rozmowe.

.Napisze ci prywatnie."”
Albo:

.Pogadajmy o tym przy okazji, nie chce omawiac tego na
grupie.”

Nie musisz odpowiada¢ publicznie tylko dlatego, ze
pytanie zostato zadane publicznie.

To wazne.
Nadawca wybiera miejsce pytania.
Ty nadal wybierasz miejsce odpowiedzi.

Stynne ,my tylko sie martwimy"”
To zdanie moze byc¢ catkowicie szczere.
Rodzina rzeczywiscie moze sie martwic.

Problem pojawia sie wtedy, gdy troska zaczyna
automatycznie dawac prawo do petnego dostepu.

Martwimy sie, wiec powiedz doktadnie, co sie dzieje."”
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Nie zawsze.
Mozesz odpowiedziec:

.Doceniam, ze sie martwicie. Wszystko jest pod kontrolg,
a jesli bede potrzebowat pomocy, dam znac.”

To komunikat uspokajajacy.
Nie otwiera wszystkich drzwi.
Troska i prywatnosc¢ nie sg przeciwienstwami.

Mozesz przyjac czyjes zainteresowanie bez
przekazywania kompletnej dokumentacji.

To szczegodlnie wazne przy sprawach, ktére dotycza
rowniez innych ludzi.

Twaoj partner, dziecko, znajomy czy wspotpracownik nie
musi automatycznie stawac sie bohaterem rodzinnej grupy
tylko dlatego, ze kto$ zapytat.

Nie odpowiadaj pod presjg ,wszyscy chcg wiedziec"
To klasyczna metoda.
Wszyscy pytaja.”
Kto doktadnie?
Nie wiadomo.
Wszyscy.
Rodzinny byt zbiorowy.
Czasem oznacza to trzy osoby.
Czasem jedna.
Czasem osobe, ktora wtasnie pisze.

Nie musisz dawac¢ odpowiedzi tylko dlatego, ze
zainteresowanie zostato przedstawione jako masowe.

~Jak bede chciat o tym powiedzie¢, sam dam znac.”
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| tyle.

Jezeli sprawa rzeczywiscie dotyczy catej rodziny, sytuacja
jest inna. Jesli organizujesz wspolne wydarzenie, zmieniasz
ustalenia albo twoja decyzja wptywa na innych, wtedy warto
przekazac potrzebng informacije.

Ale potrzebng.
Nie kazdg mozliwa.

Nie wdawaj sie w proces obronny
Kiedy czujesz sie przestuchiwany, tatwo przejs¢ do tonu:
.Przeciez niczego nie zrobitem.”
To zrozumiate.

Ale wtedy rozmowa zaczyna wyglada¢ doktadnie jak
proces.

Jedna osoba pyta.

Druga sie broni.

Pierwsza zauwaza defensywnosc i pyta mocnie;.
Druga broni sig jeszcze bardziej.

Po chwili sama dtugos¢ twojej odpowiedzi zaczyna
wygladac podejrzanie.

»Skoro tyle ttumaczy, to chyba co$ jest.”

Piekna putapka.

Dlatego zamiast broni¢ powodu, wré¢ do granicy.
.Nie chce tego omawiac.”

.Decyzja jest podjeta.”

~Wszystko jest okej. Reszte zostawie dla siebie.”
Nie udowadniasz.
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Nie przekonujesz.

Informujesz.

Jesli pytanie jest naprawde niewtasciwe
Niektore rodzinne pytania przekraczajg granice wyraznie;j.
Jlle zarabiasz?"

.Kiedy w koncu bedzie dziecko?"

Jle zaptaciliscie za mieszkanie?"

».Czemu ona jeszcze nie zaszta w cigze?”
.Macie jakie$ problemy w matzenstwie?"

Jlle schudtes?”

Tutaj nie musisz udawac, ze pytanie jest neutralne.
Mozesz powiedziec:

.10 prywatne.”

.Nie chce odpowiadac na takie pytania.”

,Nie rozmawiajmy o tym."”

Krotko.

Bez ttumaczenia, dlaczego temat jest prywatny.
Bo wtedy mozesz dostac:

JAle przeciez tylko pytam.”

Tak.

A ty tylko nie odpowiadasz.

System dziafa.

Plan B: zmien temat bez demonstracji

Jesli nie chcesz stawiac granicy wprost za kazdym razem,
czasem wystarczy odpowiedz czesciowa i zmiana kierunku.
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W pracy wszystko okej. A jak u was?”
Albo:

Jeszcze nic nie ustalilismy. Jak bedziemy chcieli
powiedzie¢, damy znac."”

Albo:
»Nie ma nic nowego. Co z niedzielnym obiadem?”
To mieksza wersja.

Przydatna, kiedy pytanie nie jest agresywne, ale po prostu
nie masz ochoty rozwija¢ tematu.

Nie kazda granica musi brzmie¢ jak tabliczka ,WSTEP
WZBRONIONY".

Czasem wystarczy zamknac¢ drzwi bez trzaskania.

Nie dawaj sie wciggac przez kolejne osoby
Na grupie moze zdarzyc sie cos jeszcze.
Jedna osoba pyta.

Ty odpowiadasz krétko.

Druga dopisuje:

.NO wiasnie, tez jestem ciekawa.”

Trzecia:

.Powiedz, przeciez jestesmy rodzing.”
Presja rosnie.

Teraz tatwo poczuc, ze odmawiasz catej sali.
Ale zasada sie nie zmienia.

.Nie chce tego omawiac¢ na grupie.”

Nie musisz tworzy¢ nowej odpowiedzi dla kazdej osoby.
Jedna granica wystarczy.
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Jezeli pie¢ osdb pyta to samo, nie oznacza to, ze prywatna
sprawa nagle zostata upubliczniona demokratycznym
gtosowaniem.

Prywatnos¢ nie przegrywa stosunkiem 5:1.

Jednarzecz na dzis

Przy nastepnym pytaniu, na ktore nie chcesz odpowiadac,
nie wymyslaj wiarygodniejszej wymowki.

Powiedz mniej.

.Nie chce wchodzi¢ w szczegdty.”

, 10 prywatna sprawa."”

~Wszystko okej, ale zostawie to dla siebie.”
| zobacz, co sig stanie.

Moze ktos zapyta jeszcze raz.

Moze zrobi sie na chwile niezrecznie.

Moze grupa przejdzie do kolejnego tematu po trzydziestu
sekundach.

Najczesciej wtasnie to ostatnie.

Rodzinny czat ma niezwyktg zdolno$¢ do dramatycznego
zainteresowania twoim zyciem.

A potem kto$ wrzuca zdjecie ciasta.

| Sledztwo zostaje zawieszone.
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Rozdziat 14 - Procedura gaszenia
pozaru, zanim ktos opusci grupe

Jest 20:41.

Wchodzisz na WhatsAppa.
Pierwsza wiadomos¢:
.Naprawde nie rozumiem, po co takie teksty."”
Druga:

.10 przeczytaj jeszcze raz."
Trzecia:

.Nie bede sie z toba ktocic.”
Czwarta:

.TO PO Cco piszesz?"

Pigta:

.Dobra, koncze."

Szésta:

JTypowe."

Siédma:

.Marek opuscit(a) grupe.”
No dobrze.

Wieczor nabrat struktury.

Do tej pory skupialiSmy sie na zapobieganiu: mniej

powiadomien, mniej ttumaczen, prywatne konflikty, krétsze
odpowiedzi, wifasne godziny dostepnosci. Ale nawet
najlepszy system nie sprawi, ze rodzinny czat juz nigdy nie

wybuchnie.

Rodzina nadal bedzie rodzing.
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Kto$ bedzie zmeczony.
Ktos Zle cos zrozumie.
Kto$ napisze niepotrzebny komentarz.

Kto$ wyciggnie temat, ktory powinien byt pozostac w
archiwum.

Dlatego potrzebujesz procedury awaryjnej.
Nie po to, zeby kazdy konflikt magicznie rozwigzac.
Po to, zeby nie dokfadac kolejnych trzech.

Krok pierwszy: przestan odpowiadac¢ natychmiast
To najwazniejsze.

Jedli grupa zaczyna szybko produkowac¢ ostre
wiadomosci, nie probuj nadgzyc.

Tempo jest czescig problemu.

Jedna osoba pisze.

Druga odpowiada po pietnastu sekundach.
Pierwsza juz formutuje kontratak.

Nikt nie zastanawia sie nad rozwigzaniem.
Wszyscy obstugujg biezacy ostrzat.

Zatrzymanie wtasnych odpowiedzi natychmiast zmniejsza
tempo przynajmniej o jednego uczestnika.

Jesli jestes strong konfliktu, odtéz telefon na dziesigé
minut.

Nie pisz:
»Daj mi chwilg, bo nie chce napisa¢ czegos gtupiego.”

To akurat rozsgdne zdanie, jesli sytuacja wymaga
informaciji.
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Ale czesto wystarczy po prostu przestac.
Nie kazda przerwa musi by¢ transmitowana na zywo.

Krok drugi: ustal, co wtasciwie jest problemem
Rodzinne awantury majg tendencje do ekspansiji.
Zaczeto sie od tego, kto kupit prezent.

Po kilku minutach pojawia sie:
.1y zawsze..."

»A pamigtasz, jak..."

.Mama tez wtedy moéwita..."”
.10 nie pierwszy raz..."

Stop.

Zadaj sobie pytanie:

~Jaki jest konkretny problem, ktory trzeba rozwigzac
teraz?"

Moze odpowiedz brzmi:

.Nie wiemy, kto kupuje prezent.”

Swietnie.

Wracamy do tego.

Mozna napisac:

.Zostawmy reszte. Kto finalnie kupuje prezent?”
To jest proba przywrocenia rozmowy do konkretu.
Jesli konflikt stat sie juz czysto osobisty, problem brzmi:
.Dwie osoby s3 na siebie zte.”

Tego nie rozwigzujemy na grupie.

Przechodzimy dalej.

158



Krok trzeci: wyciggnij konflikt z publicznosci
Jezeli jestes strong:
.Nie chce ciggng¢ tego tutaj. Napisze ci prywatnie.”

Jezeli konflikt dotyczy dwéch innych oséb i musisz

interweniowac organizacyjnie:

.Dogadajcie prosze ten temat prywatnie. Tutaj ustalmy

tylko sobote."”
Bez oceny.
Bez:
»,Oboje przesadzacie.”
Bez:
.Zachowujecie sie jak dzieci.”
Takie zdania brzmig jak proba uspokojenia.
W praktyce dostarczajg trzeciego przeciwnika.
,Jakie dzieci?"
.Ja sie zachowuje normalnie.”
.10 on zaczat."
| juz jestes w srodku.

Przeniesienie rozmowy jest znacznie lepsze

recenzowanie zachowania uczestnikow.

Krok czwarty: nie ustalaj winnego na gorgco

Po kazdej rodzinnej awanturze szybko pojawia

potrzeba znalezienia sprawcy.
.Kto zaczat?"
To kuszace.
Ale rzadko pomaga podczas samego pozaru.
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Mozliwe, ze jedna osoba rzeczywiscie przekroczyta
granice.

Mozliwe, ze ktos napisat co$ obrazliwego.

Do tego mozna wrécic.

Najpierw zatrzymaj eskalacje.

Jezeli od razu rozpoczniesz sledztwo:

.No jednak Marek pierwszy napisat..."”
otrzymasz:

.BO Ania wczesniej..."

Potem screeny.

Potem cytaty.

Potem materiaty archiwalne.

Po godzinie analizujecie emotikon z 2022 roku.
Historia konfliktéw rodzinnych jest fascynujaca.
Nie zawsze trzeba jg digitalizowac.

Krok pigty: nazwij granice, jesli zostata przekroczona
S3g sytuacje, ktorych nie warto przykrywac¢ hastem:
.Dajcie spokdj.”

Jesli kto$ kogo$ wyzywa, poniza albo ujawnia prywatne
informacje, mozna zareagowac jasno.

«Nie wrzucajmy tutaj prywatnych informacji o innych.”
.Ten komentarz jest obrazliwy. Zakornczmy ten temat.”
.Nie zgadzam sie na takie teksty na m¢j temat.”
Konkretnie.

Nie:

~Wszyscy sie uspokojmy.”
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Bo osoba, ktora zostata zaatakowana, moze stusznie
uznac, ze wifasnie zrownano jej reakcje z zachowaniem
napastnika.

Nie kazdy konflikt jest symetryczny.
Czasem jedna osoba przekracza granice bardziej.

Gaszenie pozaru nie oznacza udawania, ze kazdy trzymat
takg sama ilos¢ benzyny.

Krok szdsty: daj grupie umrzec¢ na chwile

To moze by¢ najtrudniejsze.

Po awanturze zapada cisza.

Pie¢ minut.

Dziesigc.

| pojawia sie osoba, ktora nie znosi napiecia.

.No dobra, to moze jakis zarcik na rozluznienie &"

Nie zawsze.

Czasem cisza jest doktadnie tym, czego grupa potrzebuje.

Nie musisz natychmiast przywracac¢ normalnosci.

Ludzie moga ochtongc.

Niech minie godzina.

Albo noc.

To nie jest porazka komunikacji.

To regeneracja.

Jezeli po karambolu drogowym kto$§ zamknat droge, nie
mowisz:

.Moze pusc¢my chociaz jeden pas, zeby atmosfera byta
luzniejsza.”

161



Najpierw sprzagtamy.
Potem jedziemy dalej.

Kiedy ktos wychodzi z grupy
To jeden z najbardziej teatralnych momentow.
+~Anna opuscit(a) grupe.”
Natychmiast pojawiajg sie reakcje.
LSerio?”
.PO co takie akcje?”
,Dodajcie jg z powrotem.”
,Niech ochtonie.”
,Ja juz nic nie rozumiem."
Pierwsza zasada:

nie dodawaj tej osoby natychmiast z powrotem bez
pytania.

Wyjscie moze by¢ emocjonalnym gestem.
Moze by¢ tez realng potrzebg odciecia sieg.
Uszanuj to.

Napisz prywatnie:

Widze, ze wysztas. Wszystko okej? Chcesz, zebym cig
pozniej dodat?”

Prosto.

Bez:

.Nie rob scen.”

Bez:

~Wszyscy sie martwig.”
Bez:
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.Przeciez to dziecinne.”

Cztowiek witasnie wycofat sie z miejsca, ktére go
zdenerwowato.

Przymusowe natychmiastowe dodanie go z powrotem
przypomina wyciggniecie kogos z pokoju, do ktérego poszedt
sie uspokoic, poniewaz goscie jeszcze nie skonczyli dyskusji.

Daj przestrzen.

Jeslitoty chcesz wyjsc
Bywa, ze masz dosc.
Kciuk juz wisi nad:
.Opusé grupe.”
Zanim klikniesz, ustal, czego potrzebujesz.

Jezeli chcesz po prostu ciszy, wyciszenie jest mniej
dramatyczne.

Jezeli potrzebujesz kilku dni przerwy, mozesz nie
otwierac.

Jezeli grupa jest trwale toksyczna, obrazliwa albo narusza
twoje granice mimo préb zmiany sposobu komunikacji,
wyjscie moze byc¢ rozsgdng decyzja.

Ale nie uzywaj go jako granatu.
.Skoro tak, to wychodze!”

Klik.

Po czym czekasz, az kto$ zadzwoni.
To nie jest granica.

To komunikat emocjonalny wystany przy uzyciu funkcji
administracyjnej.

Jesli naprawde chcesz wyjs¢, mozesz napisac krotko:
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.Robie sobie przerwe od tej grupy. Jesli cos waznego,
piszcie do mnie bezposrednio.”

| wyjsc.

Bez ostatniego aktu oskarzenia.
Bez pietnastu screenow.

Bez:

.Moze kiedys zrozumiecie.”

Jesli chcesz odzyskac spokdj, dobrze nie konczy¢ operacji
salwg artyleryjska.

Kiedy przeprosic
Po uspokojeniu sytuacji warto wréci¢ do wtasnej czesci
odpowiedzialnosci.
Nie do catej historii.
Do swojej czesci.
.Napisatem to zbyt ostro."”
.Nie powinienem byt wrzucac tego na grupe.”
.,Zle cie zrozumiatem i zareagowatem za szybko."
To dobre przeprosiny.
Nie:
.Przepraszam, jesli poczutes sig urazony."”

To zdanie bardzo sprawnie udaje przeprosiny, nie
wykonujgc ich podstawowej funkciji.

Réwnie stabe:

.Przepraszam, ale sam mnie sprowokowates."”

To juz jest przeproszenie z dotgczonym kontratakiem.
Pakiet dwa w jednym.
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Nie polecamy.

Jezeli masz co$ do przeproszenia, przepros za swoje
zachowanie.

Reszte rozmowy mozna odbyc¢ pozniej.

Kiedy nie przepraszac tylko po to, zeby byto
spokojnie

Druga skrajnosc¢ to przejmowanie catej winy, aby szybko
zakonczyc¢ napiecie.

,Dobra, moja wina."

Cho¢ nie uwazasz, ze twoja.

Na chwile robi sig ciszej.

Ale w srodku zostaje irytacja.

Potem problem wraca.

Jezeli nie zrobites czegos$ niewtasciwego, nie musisz
fatszywie przepraszac.

Mozesz powiedziec:

.Nie chciatem, zeby to przerodzito sie w awanture. Nadal
jednak podtrzymuje swojg decyzje.”

To pozwala rozdzieli¢ dwie rzeczy:

zatujesz eskalacji,

nie musisz zatowac¢ swojej granicy.

To dojrzate.

| niestety troche mniej satysfakcjonujgce niz napisanie:
,Dobra, niewazne."

Ale za to dziata dtuzej niz pie¢ minut.
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Nastepnego dnia nie rob sekcji zwtok konfliktu na
grupie

Poranek.

Cisza.

| ktos pisze:

.10 moze wyjasnijmy sobie wczoraj."”

Uwazaj.

Jezeli sprawa dotyczy wszystkich, by¢ moze warto krétko
ustali¢ cos na przysztosc.

Ale jesli konflikt byt osobisty, nie rozpoczynaj powtorki.

Najlepiej:

.Najwazniejsze rzeczy juz sobie wyjasnilismy prywatnie.
Zostawmy temat.”

Nie rob podsumowania:

«Dla jasnosci, wczoraj sytuacja wygladata tak..."”

To zaproszenie do drugiej rundy.

Kazda osoba ma wtasng wersije.

Za chwile ponownie wracacie do cytatow.

Nie  wszystko wymaga  oficjalnego  komunikatu
koncowego.

Czasem najlepszym dowodem, ze konflikt zostat
wygaszony, jest to, ze przestajecie go omawiac.

Procedura w skrocie
Gdy grupa ptonie:

1. Przestan odpowiada¢ szybko. 2. Znajdz konkretny
problem. 3. Przenie$ osobiste sprawy prywatnie. 4. Nie
ustalaj winnego podczas eskalacji. 5. Nazwij wyrazne

166



przekroczenie granicy, jesli trzeba. 6. Pozwdl na cisze. 7. Po
wszystkim napraw swojg czesc, nie caty wszechswiat.

To nie zagwarantuje, ze wszyscy zachowajg sie rozsadnie.
Nie masz takiej mocy.

Gdybys$ miat, prawdopodobnie zaczatbys od wazniejszych
rzeczy niz WhatsApp.

Mozesz jednak pilnowac¢, zeby twoje zachowanie
zmniejszato temperature zamiast jg podnosic.

To duzo.

Plan B: gdy nic nie pomaga

Jesli konflikt wraca mimo préb uspokojenia, przestan
rozwigzywac go przez komunikator.

Telefon.

Spotkanie.

Albo czasowa przerwa.

Napisz:

JJutaj sie tylko nakrecamy. Porozmawiajmy jutro
telefonicznie.”

Jezeli druga osoba nie chce, nie mozesz jej zmusic.
Ale mozesz odmowic kolejnych rund na grupie.
.Nie bede dalej omawiat tego tutaj.”

Potem konsekwencja.

Bez niej zdanie jest tylko dekoracja.

Jednarzecz na dzis

Zapamiegtaj jedno zdanie awaryjne:

n

.Nie ciggnijmy tego na grupie. Pogadajmy prywatnie.
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Jezeli pojawi sie pozar, uzyj go wczesniej niz zwykle.

Nie wtedy, kiedy jest juz sto siedem wiadomosci, dwie
osoby wyszty, a kuzyn przesyta screen z Wigilii sprzed trzech
lat.

Wtedy straz pozarna ma juz znacznie wiecej roboty.

Najlepszy rodzinny konflikt na WhatsAppie to nie ten, ktory
efektownie wygrasz.

To ten, ktory konczy sig, zanim wszyscy zdgzg do niego
dotaczyc.
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Rozdziat 15 - A potem i tak odpiszesz za
szybko

Przez tydzien wszystko dziata.

Grupa wyciszona.

Wieczorem nie zagladasz.

Na zaczepki nie reagujesz.

Sprawy prywatne przenosisz poza grupe.
Odpowiadasz krotko.

Jestes niemal cztowiekiem, ktéry ma swoje cyfrowe zycie
pod kontrola.

Potem przychodzi czwartek.

Trudny dzien w pracy.

Mato snu.

Za duzo rzeczy naraz.

0 19:42 ktos$ na rodzinnej grupie pisze:

.NO wiadomo, niektérzy znowu nie majg czasu.”
Czytasz.

Wiesz, co nalezatoby zrobic.

Odtozyc telefon.

Odczekac.

Nie interpretowac.

Nie wchodzi¢ w konflikt.

Wszystko pamiegtasz.

| mimo to po trzydziestu sekundach wysytasz:
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.Moze przestanmy w koncu z tymi tekstami, bo mam juz
naprawde dosc.”

Cisza.

Potem:

,Ale o co ci chodzi?"

Swietnie.

Program szkoleniowy wtasnie sie zakonczyt.
Wrécit cztowiek.

To bardzo wazny etap kazdej zmiany zachowania. Mozesz
miec dobry system i nadal czasem zrobi¢ doktadnie to, czego
chciates nie robi¢. Nie dlatego, ze system nie dziata. Dlatego,
Ze nie jestes automatem.

Zmeczenie, stres, pospiech i emocje obnizajg jakosc
decyzji.

Dotyczy to jedzenia.
Zakupow.

Ktotni.

Pisania maili.

| oczywiscie WhatsAppa.

Najwigkszy btad polega wtedy nie na tym, ze raz
zareagujesz Zle.

Najwigkszy btad to uznac:

.No i caty ten system nie dziata.”
Dziata.

Po prostu nie dziata stuprocentowo.

A stuprocentowo dziatajg gtéwnie rzeczy opisane na
opakowaniu.

170



Nie buduj systemu dla najlepszej wersji siebie
tatwo stworzy¢ zasady, kiedy jestes spokojny.
.Jesli cos mnie zdenerwuje, odczekam pét godziny.”
Piekne.

Tylko ze osoba tworzgca te zasade siedzi spokojnie przy
kawie.

Osoba, ktoéra bedzie jg stosowacé, moze by¢ po dziesieciu
godzinach pracy, w korku, z bdlem gtowy i piecioma
procentami baterii.

To sg dwie rézne osoby.
Teoretycznie ten sam PESEL.
Praktycznie inne kierownictwo.

Dlatego dobry system nie powinien zaktadac, ze zawsze
zachowasz sie idealnie.

Powinien uwzglednia¢ dni, kiedy masz energie mniegj
wigcej na poziomie mokrego kartonu.

W takich momentach nie potrzebujesz ambitniejszej
dyscypliny.
Potrzebujesz prostszego rozwigzania.

Zasada awaryjna: kiedy jestes zmeczony, pisz mniej
Nie probuj wtedy analizowac.

Nie zastanawiaj sie przez dziesie¢ minut, jaka strategia
komunikacyjna bedzie najlepsza.

Stosuj jedng regute:
im wieksze emocje, tym krétsza wiadomosc.
Jesli ktos cie zirytowat, zamiast:
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.Nie wiem, dlaczego za kazdym razem musimy wracac do
tego samego i przedstawia¢ mnie tak, jakbym nigdy niczego
nie robit..."

napisz:

.Nie chce teraz wchodzi¢ w te rozmowe.”

Albo nic.

Jezeli sprawa wymaga odpowiedzi:

~Wrdce do tego jutro.”

To jest wersja minimum.

Nie rozwigzujesz problemu.

Chronisz sie przed pogorszeniem.

Czasem to wystarczy.

Nie kazdy dzien nadaje sie do pracy nad relacjami.

Niektore nadajg sie gtéwnie do dotarcia do tozka bez
wszczynania konfliktu miedzypokoleniowego.

Rozpoznaj swoje najgorsze godziny

Kazdy ma momenty, w ktérych tatwiej reaguje
impulsywnie.

P&zny wieczor.

Rano przed kawa.

Po pracy.

Po alkoholu.

W trakcie ktotni z kim$ innym.

Po szczegdlnie mgczgcym dniu.

Jezeli juz wiesz, ze o 23 twoj styl komunikacyjny zaczyna
przypomina¢ komentarze pod artykutami, nie licz na silng
wole.
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Ogranicz dostep.

Nie otwieraj grupy.

Wiacz tryb ciszy.

Przenies telefon.

Cokolwiek dziata.

To samo dotyczy alkoholu.

Jezeli wypites kilka drinkéw i pojawia sie wiadomosc:
.SKoro juz wszyscy sg tacy szczerzy..."

odtoz telefon.

Alkohol nie jest znany z wyjagtkowe] zdolnosci do
poprawiania dyplomacji rodzinnej.

Ludzkos¢ przeprowadzita wystarczajgco duzo badan
terenowych.

Wyniki sg jasne.

Co robi¢ po wtasnej wpadce
Zatézmy, ze juz sie wydarzyto.
Napisates za ostro.
Wszedtes w dyskusje.
Odpowiedziates publicznie, cho¢ miates pisac¢ prywatnie.
Nie zaczynaj od:
»Ale oni mnie sprowokowali.”
Moze sprowokowali.
To nadal nie zmienia twojej czesci.
Najpierw sprawdz, co mozesz haprawic.
Jesli wiadomos$c¢ byta niepotrzebnie agresywna:
.Napisatem to za ostro. Przepraszam za ton.”
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Jesli niepotrzebnie rozlates$ konflikt na grupe:
.Niepotrzebnie wrzucitem to tutaj. Dokonczmy prywatnie.”

Jesli odpowiedziateS§ emocjonalnie na Zle odczytany
komunikat:

,Zle to odczytatem i za szybko zareagowatem.”
Kroétko.

Nie potrzebujesz spowiedzi publicznej w czternastu
punktach.

Napraw to, co zrobites.
Potem wré¢ do systemu.

Nie uzywaj przeprosin jako wejscia do drugiej rundy

To czesty btad.

.Przepraszam, ze napisatem ostro, ale..."”

Nie.

JAle” wifasnie stoi w drzwiach z walizkg starych
argumentow.

Jesli przepraszasz za ton, przepros za ton.

Potem, jesli trzeba, oméwcie sedno osobno.

.Napisatem to za ostro. Przepraszam. Co do samej sprawy,
pogadajmy jutro prywatnie.”

To jest uczciwe.
Nie rezygnujesz ze swojego stanowiska.
Nie udajesz, ze wszystko byto twojg wing.

Ale tez nie zamieniasz przeprosin w sprytnie opakowany
kontratak.
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Nie karz siebie powrotem do chaosu
Po wpadce moze pojawi¢ sie mysl:
«Skoro i tak odpisuje impulsywnie, po co sie pilnowac?”
To klasyczny mechanizm.
Jednego dnia jesz ciastko.
Mozg:
.Dieta zniszczona. Zamawiamy pizze."”
Raz sprawdzasz grupe po 22.
Mozg:
LSystem nie dziata. Wracamy do catodobowej obstugi.”
Nie.
Jedna wpadka nie jest referendum w sprawie catej metody.
Zadaj prostsze pytanie:
,Co sprawito, ze tym razem zadziatatem inaczej?"
Bytes zmeczony?
Temat byt wyjagtkowo drazliwy?

Konkretny cztonek rodziny ma talent do naciskania
wiasciwych przyciskow?

Miates telefon caty czas w reku?
Nie szukasz winy.

Szukasz warunku.

Bo warunek mozna zmienic.

Znajdz swoje ,wyzwalacze"
Niektore wiadomosci dziatajg silniej niz inne.
~Jak zwykle.”
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~Wszyscy pomagajg oprocz..."
.Nie bede komentowac.”
.ZNowu przesadzasz.”
,Dobra, rob co chcesz."”

Kazdy ma kilka zdan, ktoére niemal automatycznie
uruchamiajg reakcje.

Warto je znac.
Nie po to, zeby sporzadzi¢ katalog przewinien rodziny.
Po to, zeby zauwazaé:

.Okej, to jest wiasnie ten typ wiadomosci, przy ktérym
zwykle trace dystans.”

Samo rozpoznanie pomaga.

Bo zamiast:

.Musze odpowiedziec”,

pojawia sig:

»Aha. Znowu ten przycisk."”

Nie znika emocja.

Ale miedzy emocja a reakcjg pojawia sie pot sekundy.

Czasem pot sekundy wystarcza, zeby nie wystac pigciu
zdan.
Stwoérz reakcje zastepcza

Jezeli wiesz, ze na okresSlone wiadomosci reagujesz
impulsywnie, przygotuj prosty ruch zastepczy.

Przyktad:
Wiadomos¢ cie ztosci.
Zamiast pisa¢ — odktadasz telefon ekranem w doét.
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Albo:

piszesz odpowiedz w notatkach.

Nie wysytasz.

Albo:

wysytasz prywatnie wiadomosc¢ do partnera:
~Wtasnie dostatem tekst, ktéry mnie zagotowat.”

Czasem samo wyrzucenie reakcji poza wifasciwy czat
wystarcza, zeby nie wybuchng¢ tam, gdzie nie trzeba.

Mozesz nawet napisacC petng, dramatyczng odpowiedz w
notatniku.

Wszystko.

.Po pierwsze..."

.Po drugie...”

.l jeszcze jedno..."
Nastepnie przeczytac.
Poczu¢ ulge.

| skasowac.

Rodzina nie musi otrzymac kazdego pierwszego projektu
twojej emociji.

Wydawnictwa tez nie drukujg pierwszej wersiji.
Z jakiegos$ powodu.

Co, jesli sytuacja jest nagta i trzeba odpowiedziec
teraz?

Nie zawsze mozna odtozyc¢ temat do jutra.
Moze trwa ustalanie waznej sprawy.
Moze ktos potrzebuje decyzji.
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Moze chaos pojawit sie tuz przed wyjazdem.
Wtedy oddziel decyzje od emocji.

Przyktad:

,Czy odbierasz babcie czy nie?"

Wokoét tego trzy pasywno-agresywne komentarze.
Nie odpowiadaj na komentarze.

Napisz:

.Tak, odbiore jg 0 15."

Albo:

.Nie moge. Potrzebna jest inna osoba.”
Zatatwiasz sprawe.

Emocje zostawiasz na pdzniej.

To bardzo praktyczna technika.

Najpierw logistyka.

Potem relacja.

Nie mieszaj ich w jednym garnku, bo wychodzi potrawa,
ktérej nikt nie zamawiat.

Gdy ktos cie sciga wiadomosciami
Czasem probujesz sie wycofac.
~Wroce do tego jutro.”

Druga osoba:

+Ale co tu jest do wracania?”
Ty nie odpowiadasz.

,Halo?"

Potem prywatna wiadomosc.
Potem telefon.
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Tutaj potrzebujesz konsekwencji.
Jezeli powiedziates:

,Jutro”,

to jutro.

Nie wysytaj kolejnych argumentéw tylko dlatego, ze druga
osoba zwiekszyta tempo.

Mozesz ewentualnie powtorzy¢:
.Nie bede teraz tego omawiat. Wrécimy jutro.”
| koniec.

Granica, ktora znika po drugim ,halo”, szybko uczy ludzi,
ze wystarczy napisac trzecie.

To nie znaczy, ze robig to Swiadomie.
Ludzie po prostu uczg sie skutecznych zachowan.
Jesli nacisk dziata, bedzie wiecej nacisku.

Jesli spokojna granica pozostaje granica, z czasem presja
traci skutecznos¢.

Plan minimum na fatalny dzien
Masz dzien, w ktorym nie masz zasobow.
Nie bedziesz wzorem komunikaciji.
Wystarczg trzy zasady:
Nie zaczynaj konfliktu.
Nie rozwigzuj konfliktu.
Nie podejmuj duzych rodzinnych dyskusji.
Odpowiedz tylko na pilne konkrety.
Reszta jutro.
To brzmi jak bardzo niski standard.
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| wtasnie o to chodzi.

Minimum ma by¢ mozliwe do wykonania wtedy, kiedy
maksimum nie jest.

Nie potrzebujesz zdobywa¢ medalu za dojrzatos¢
emocjonalng codziennie.

Czasem sukcesem jest po prostu brak wiadomosci, ktérej
rano bedziesz sie wstydzit.

Jednarzecz na dzis

Zastanow sig, kiedy najczesciej tracisz cierpliwos¢ na
rodzinnej grupie.

Wieczorem?

Po pracy?

Przy konkretnym temacie?

Przy konkretnej osobie?

Wybierz jedno miejsce ryzyka.

| przygotuj jedng automatyczng reakcje:

odktadam telefon,

odpisuje jutro,

pisze prywatnie,

nie odpowiadam na ton,

odpowiadam tylko na konkret.

System nie musi dziata¢ idealnie.

Ma dziata¢ rowniez wtedy, gdy ty nie dziatasz idealnie.

Bo wczesniej czy pozniej przyjdzie czwartek o 19:42.

| Ktos$ napisze:

,No wiadomo..."
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Rozdziat 16 - Co zrobic¢, gdy rodzina nie
wspotpracuje z twoim genialnym
planem

Whprowadzite$ zmiany.

Nie odpowiadasz natychmiast.

Nie ttumaczysz sie przez pot ekranu.

Wyciszytes grupe.

Konflikty probujesz przenosi¢ prywatnie.

Pilne sprawy majg by¢ zatatwiane telefonicznie.
System brzmi rozsadnie.

Jest tylko jeden drobny problem.

Pozostali cztonkowie rodziny nie przeczytali tej ksigzki.
Mama nadal pisze:

~Widziates?"

Wujek nadal wrzuca polityke o 23:14.

Ciocia nadal wysyta siedem obrazkéw dziennie.

Brat nadal odpowiada na prywatny konflikt publicznie.

Kuzyn nadal uwaza, ze ,jak jeste$s online, to mozesz
odpisac”.

Ty robisz wszystko poprawnie.

Swiat nie aktualizuje sie do nowej wers;ji.
Skandal.

To moment, w ktérym tatwo uznac:

.Nic sie nie da zrobic."”

Da sie.

181



Tylko trzeba zmieni¢ oczekiwanie.

Twoim celem nie jest stworzenie idealnej rodziny
korzystajgcej z WhatsAppa zgodnie z twoim systemem.

Twoim celem jest nauczenie sige korzystania z grupy tak,
zeby zachowanie innych mniej sterowato toba.

To zasadnicza roznica.

Nie masz kontroli nad tym, co ktos wysle.

Masz wptyw na to, co z tym zrobisz.

| wiasnie tutaj zaczyna sige prawdziwa odpornosc.

Granica nie wymaga wspotpracy drugiej osoby
To jeden z najbardziej uzytecznych wnioskow.
Wiele oséb mysli o granicy tak:
.Powiem, ze czegos nie chcg, a druga osoba przestanie.”
Piekny scenariusz.
Czasem nawet wystepuje w naturze.

Ale granica nie polega wytagcznie na tym, co druga osoba
zrobi.

Granica mowi przede wszystkim, co zrobisz ty.
Nie:

.Nie pisz do mnie pézno.”

Bo moze pisac.

Lepie;j:

+~Wieczorem nie czytam grupy.”

Nie:

.Nie kto¢ sie ze mng na grupie.”

Bo moze probowac.
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Lepiej:

~Jesli rozmowa robi sie osobista, przestaje odpowiadac
tutaj.”

Nie:

.Nie naciskaj na mnie."”

Bo nie masz przycisku sterujgcego drugim cztowiekiem.

Lepiej:

~Jesli powiedziatem, ze dam znac¢ jutro, nie bede
odpowiadat dzi$ mimo kolejnych wiadomosci.”

Granica oparta na twoim zachowaniu jest mocniejsza.

Bo naprawde mozesz jg wykonac.

Nie ttumacz tej samej zasady pietnascie razy
Mama:
».Czemu nie odpisates?”
Ty:
»Grupe sprawdzam rzadziej. Jak cos pilnego, dzwon."”
Tydzieh pozniej:
.Dwie godziny nie odpisujesz.”
.Tak, sprawdzam grupe co jakis czas.”
Kolejny tydzien:
Widziates?"
Tu nie potrzebujesz nowej rozprawy.
Nie musisz wymyslac lepszych argumentow.
Powtarzasz spokojnie:
.Dopiero teraz widze."
Albo nic, jesli odpowiadasz juz na wfasciwe pytanie.
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Ludzie czesto testujg nowe granice nie dlatego, ze
prowadzg swiadomg kampanie przeciwko nim.

Po prostu stare przyzwyczajenia jeszcze dziataja.
Przez lata odpowiadate$ szybko.

Nowy system istnieje od dziesieciu dni.

Stary ma sporg przewage doswiadczenia.

Daj mu czas umrzec.

Nie probuj wygrac¢ dyskusji o swojej dostepnosci
»,Co za problem odpisac?”

To jedno z tych pytan, na ktére mozna przygotowac
Swietny wykfad.

O koncentracji.

O higienie cyfrowej.

O przerwaniach.

O prawie do odpoczynku.

O komunikacji asynchronicznej.

O wspotczesnej kulturze dostepnosci.
Nie rob tego.

Najczesciej nie potrzebujesz przekonac drugiej osoby, ze
twoja granica jest filozoficznie uzasadniona.

Wystarczy:

»P0 prostu nie siedze caty czas na grupie.”
Koniec.

Jesli ktos odpowiada:

.~Ja bym tak nie mogt”,

doskonale.
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Nie musi.
To twoja dostepnosc.
Nie plebiscyt.

Kiedy jedna osoba ciggle przekracza te sama granice
Zatézmy, ze problem jest konkretny.
Wujek regularnie robi ztosliwe komentarze.
Prébowates ignorowac.
Préobowates odpowiadac¢ krotko.
Probowates przenosi¢ rozmowe prywatnie.
Nic.
Wtedy potrzebna jest bardziej bezposrednia rozmowa.
Nie na grupie.
Prywatnie.

LStuchaj, te komentarze pod moim adresem regularnie
mnie irytujg. Nie chce tego dalej ciggnac¢. Jesli masz do mnie
jakas sprawe, powiedz mi bezposrednio.”

Konkretny przyktad pomaga bardziej niz:
.Zawsze jestes toksyczny.”

Bo ,zawsze jestes toksyczny" rozpoczyna debate o
charakterze cztowieka.

~Wczoraj napisates X i nie chce takich komentarzy na swoj
temat” dotyczy zachowania.

Zachowanie mozna zmienic.

Cata osobowos¢ wujka moze wymagac projektu
wykraczajgcego poza zakres tej publikaciji.
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Kiedy spokojna komunikacja nie daje
spektakularnych efektow
To moze by¢ frustrujgce.
Stosujesz wszystkie rozsgdne metody.
Druga osoba nadal reaguje emocjonalnie.
Wtedy przypomnij sobie wazng zasade:

dobry sposéb komunikowania sie nie gwarantuje dobrej
reakcji.

Mozesz powiedziec:

.Nie dam rady w sobote, ale dzieki za zaproszenie.”
Idealnie.

Druga osoba moze odpowiedziec:

.No oczywiscie.”

To nie oznacza, ze zle odmowites.

Oznacza, ze ona nie jest zadowolona.

Te dwie rzeczy czesto mylimy.

Jesli druga osoba reaguje Zle, zaczynasz szukac:
~Jak mogtem powiedzie¢ to lepigj?”

Czasem mogtes.

A czasem nie istnieje takie zdanie, ktére sprawi, ze
cztowiek zachwyci sie odpowiedzig, ktorej nie chciat
ustyszec.

Nie jestes dziatem marketingu wtasnych granic.

Nie musisz kazdej sprzedac z
dziewiecdziesigcioprocentowg akceptacja klienta.

186



Zaakceptuj okres przejsciowy

Kiedy zmieniasz sposob dziatania, przez pewien czas
moze by¢ nawet troche gorzej.

Dlaczego?

Bo wczes$niej system byt przewidywalny.

Rodzina pisata.

Ty odpowiadates.

Rodzina naciskata.

Ty sie ttumaczytes.

Ktos$ byt niezadowolony.

Ty prébowates to naprawic.

Nagle przestajesz.

Druga strona moze zwiekszy¢ nacisk.

To normalne.

Jesli kiedys:

,Halo?"

powodowato odpowiedz,

a teraz nie powoduje,

moze pojawic sie:

LHalo???"

To nie zart.

Zachowania, ktore przestajg dziata¢, czasem na chwilg sig
nasilaja.

Cztowiek probuje starego klucza troche mocniej.

Nie oznacza to, ze masz wrdci¢ do poprzedniego systemu.

Oznacza, ze nowy potrzebuje czasu.
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Nie rob z konsekwencji zimnej wojny
Konsekwencja nie ozhacza sztywnosci.

Jesli zwykle nie odpisujesz wieczorem, ale dzi$ wiesz, ze
trwa wazne rodzinne ustalenie, mozesz odpisac.

Jezeli zwykle nie ttumaczysz decyzji, ale bliska osoba pyta
w dobrej wierze i chcesz jej cos wyjasni¢ — wyjasnij.

Nie zmieniaj zasad w beton.

Granica ma chroni¢ zycie.

Nie ma go komplikowac.

Problem pojawia sie dopiero wtedy, gdy kazdy wyjgtek
Znowu staje sie reguta.

Dzisiaj wyjgtkowo odpisates o 23.

To nie oznacza, ze jutro musisz.

Pomogtes$ raz mimo odmowy.

To nie oznacza, ze kazda odmowa jest negocjowalna.
Elastycznos¢ jest dobra.

Pod warunkiem, ze nadal wiesz, gdzie jest kierunek.

Kiedy rodzina moéwi, ze sig zmienites
Mozliwe, ze ustyszysz:
«Kiedys bytes inny."”
To zdanie ma niezwykfg moc.

Cztowiek natychmiast zaczyna sprawdzac, czy nie stat sig
gorszg wersja siebie.

Ale oczywiscie, ze sie zmieniasz.
Wszyscy sie zmieniaja.
Masz inne obowigzki.
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Inny rytm dnia.

Inne potrzeby.

Moze wczesniej siedziates wiecej na telefonie.
Moze wczesniej miate$ mniej pracy.

Moze wczesniej zgadzates$ sie na rzeczy, na ktore dzisiaj
nie chcesz sig zgadzac.

.Tak, teraz troche inaczej korzystam z telefonu.”
To moze by¢ cata odpowiedz.

Nie musisz broni¢ swojej transformacji przed komisjg
historyczna.

«Kiedys" nie jest automatycznie standardem, do ktérego
musisz wracac.

Kiedys tez ptacito sie za SMS-y.
Nie tesknimy za wszystkim.

Co zrobic, gdy innitamig wspdlne ustalenia
Zatozmy, ze rodzina rzeczywiscie zgodzita sie:
.Bez polityki na grupie.”

Trzy dni péZniej wujek wrzuca polityczny film.
Co robisz?

Najgorsze:

.Mielismy przeciez ustalone!!!”

Potem dyskusja o tym, czy film jest polityczny.
Potem o wolnosci stowa.

Potem polityka.

Czyli doktadnie to, czego mieliscie unikac.
Lepsze:
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.MieliSmy ten temat zostawia¢ poza grupa.”

Jedno zdanie.

Jesli zostanie usunigty — Swietnie.

Jesli nie, mozesz nie uczestniczyc.

Nie musisz egzekwowac regulaminu jak funkcjonariusz.
Wspdlne zasady majg pomagac.

Jesli kazda ich korekta uruchamia wigkszy konflikt niz
pierwotny problem, warto wréci¢ do zarzadzania wtasng
reakcja.

Kiedy potrzebujesz mocniejszej granicy
Sa sytuacje, w ktorych fagodne metody nie wystarcza.
Ktos regularnie obraza.
Narusza prywatnosc.
Publikuje informacje o tobie mimo proésb.
Wysyta tresci, ktorych wyraznie nie chcesz.
Naciska uporczywie.
Wtedy granica moze by¢ bardziej konkretna:

JPrositem, zebys nie publikowat informacji o mnie na
grupie. Jesli to sie powtodrzy, przestane tu uczestniczyé.”

Albo:

.Nie chce dostawac takich wiadomosci. Jesli bedziesz je
nadal wysyta¢, zablokuje ten kontakt na jakis czas.”

To nie grozba.

Pod warunkiem, ze mowisz o dziataniu, ktére naprawde
jestes gotow podjac.

Nigdy nie stawiaj granicy, ktorej nie zamierzasz utrzymac.
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~Jeszcze raz i wychodze!”

po raz dziewiaty traci troche sity negocjacyjnej.

A jesli grupa naprawde jest nie do zniesienia?
Ta ksigzka nie ma religijnego dogmatu:
»Nigdy nie opuszczaj grupy.”

Tytut méwi o przezyciu WhatsAppa bez opuszczania
rodziny.

Nie oznacza, ze musisz by¢ cztonkiem kazdej cyfrowej
przestrzeni stworzonej przez krewnych.

Jesli grupa jest stale agresywna, narusza twoje granice,
wywotuje realny stres, a préby ograniczenia problemu
niczego nie zmieniajg, mozesz:

wyciszyc jg na state,

zarchiwizowag,

sprawdzac bardzo rzadko,

wyjsc,

poprosic¢ o przekazywanie waznych rzeczy bezposrednio.
Wyjscie z grupy nie jest wyjsciem z rodziny.

To techniczna decyzja dotyczaca jednego kanatu
komunikaciji.

Oczywiscie niektorzy cztonkowie rodziny mogag miec inng
interpretacje.

~Wyszedt z grupy.”
.Czyli obrazony."”
+Wiadomo."

Wtedy wystarczy:
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.Nie jestem obrazony. Po prostu ta grupa jest dla mnie za
intensywna. Piszcie do mnie normalnie.”

Nie musisz wracac tylko po to, zeby uspokoic czyjas teorie.

Plan minimum, gdy nic si€ nie zmienia
Jesli rodzina kompletnie nie wspotpracuje, ogranicz caty
system do rzeczy, ktore zalezg wytgcznie od ciebie.

1. Wycisz grupe. 2. Sprawdzaj jg wtedy, kiedy chcesz. 3.
Odpowiadaj tylko na konkrety. 4. Nie prowadz osobistych
konfliktow publicznie. 5. Nie ttumacz swoich granic bez
konca.

To dziata nawet wtedy, kiedy pozostatych pietnascie osob
zachowuje sie doktadnie tak jak wczesniej.

| to jest najwieksza zaleta.

Nie potrzebujesz zatwierdzenia.

Nie potrzebujesz jednomysinosci.

Nie potrzebujesz rodzinnego referendum.

Jednarzecz na dzis

Wybierz jedng granice, ktorg ciaggle probujesz
~wynegocjowac" z rodzing.

Moze chodzi o szybkos¢ odpowiadania.

Moze o wieczorne wiadomosci.

Moze o prywatne pytania.

Moze o konflikty.

Przestan przekonywac wszystkich, ze granica ma sens.

Zacznij po prostu dziata¢ zgodnie z nia.

Spokojnie.
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Regularnie.

Bez kar.

Bez demonstracji.

Nie musisz sprawic¢, zeby rodzina polubita twoj system.
Wystarczy, ze system pomaga tobie.

Rodzina moze nadal pisac¢:

LHalo?"

Ty mozesz nadal odpisac pdzniej.

|, co zaskakujgce, oba te fakty potrafig istnie¢c w tym
samym wszechswiecie.
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Rozdziat 17 - Kiedy jedna osoba naciska
wszystkie twoje guziki

W kazdej rodzinie moze istnie¢ cztowiek, ktorego
wiadomosci majg specjalny dostep do twojego ukfadu
nerwowego.

Ktos$ inny napisze:

.Szkoda, ze cie nie bedzie."”

Czytasz.

Myslisz:

.No szkoda.”

Ta osoba napisze dokfadnie to samo.
.Szkoda, ze cie nie bedzie."”

| nagle styszysz trzydziesci lat podtekstu.
Ton.

Historig.

Poprzednie swieta.

Tamten obiad.

To, co powiedziata w samochodzie w 2019 roku.
Wiadomos¢ ma szesc¢ stow.

Twoéj modzg wtasnie uruchomit wersje rozszerzong z
komentarzem rezysera.

To jedna z najtrudniejszych sytuaciji, bo problemem nie jest
juz sam WhatsApp. Problemem jest relacja, ktora istniata
dtugo przed powstaniem zielonej ikonki.

Komunikator tylko daje jej wygodniejszg droge dostepu.

| nie ma sensu udawac, ze wystarczy ,nie bra¢ do siebie”.
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Gdyby to byto takie proste, wiekszos¢ problemow
miedzyludzkich mozna bytoby rozwigzac jednym magnesem
na lodéwke.

.Nie przejmuj sie.”
Dzigkujemy.
Wszystko naprawione.

Nie kazda osoba uruchamia cie tak samo
To wazne, zeby zauwazy¢ réznice.

Moze ciocia wysyta dziesie¢ wiadomosci dziennie i wcale
cie to nie rusza.

Za to jedna wiadomosc¢ ojca:
.ROb jak uwazasz.”
i juz czujesz napigcie.

Moze brat zartuje z ciebie caty czas i odbierasz to
normalnie.

Ale jedno zdanie siostry:

JTypowe."

wystarcza, zebys przez godzine uktadat odpowiedz.
Dlaczego?

Bo konkretne osoby sg zwigzane z konkretnymi
schematami.

Moze przez lata czutes sie przy kims oceniany.
Moze zawsze musiates sie ttumaczyc.

Moze ta osoba regularnie podwazata twoje decyzje.
Moze rywalizacja byta wpisana w relacje.

Moze konflikt nie zostat nigdy naprawde zamknigty.
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WhatsApp nie tworzy tego mechanizmu.
On go przyspiesza.

Na zywo masz czas, ton, mimike.

W aplikacji zostaje jedno ,ok".

Reszte dostarcza historia.

Nie probuj rozwigzac relacji na grupie
To fundamentalne.

Jezeli jedna konkretna osoba regularnie cie uruchamia,
rodzinny czat jest prawdopodobnie najgorszym miejscem do
naprawiania tej relac;ji.

Dlaczego?

Bo dochodzi publicznosg.
Dawne role.

Obrona.

Sojusznicy.

Interpretacje innych.
Jedno zdanie:

2Ty zawsze tak robisz.”

| juz ktos dopisuje:
.Dajcie spokdj.”

Ktos inny:

.No ale troche racji ma."”
Po chwili nie rozwigzujesz relacji z jedng osoba.
Robisz rodzinny audyt.

Jezeli problem jest powtarzalny, rozmowa prywatna albo
na zywo daje znacznie wiekszg szanse na co$ sensownego.
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Nie musisz zaczynac¢ od wielkiego:
+.Musimy przepracowac naszg relacje.”

To brzmi tak, jakby za rogiem czekat terapeuta z
flipchartem.

Mozesz powiedziec:
LStuchaj, mam wrazenie, ze na grupie czesto odbieram

twoje komentarze jako przytyki. Wolg, zebysmy takie rzeczy
mowili sobie wprost.”

Konkretnie.

Bez diagnozy cztowieka.
Bez historii od przedszkola.
Jedno zachowanie.

Jeden skutek.

Jedna prosba.

Odetnij automatyczne znaczenie

Jesli widzisz wiadomos¢ od osoby, ktéra cie szczegodlnie
odpala, wprowadz dodatkowy etap.

Nie pytaj od razu:

»,C0 ona miata na mysli?”
Najpierw:

,Co doktadnie jest napisane?”
To dwa rézne pytania.
Wiadomos¢:

,No dobrze.”

Fakt:

napisata ,no dobrze".
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Interpretacja:

jest obrazona, uwaza mnie za egoiste i wiasnie przekazuje
to w sposOb pasywno-agresywny.

Mozliwe?

Tak.

Pewne?

Nie.

Nie chodzi o naiwnosc¢.

Chodzi o to, zeby nie reagowac na hipoteze jak na fakt.
Jezeli masz watpliwos¢, mozesz zapytac:

.Mam wrazenie, ze jestes zta. Dobrze to odczytuje?”
Zaskakujgco czesto odpowiedz bedzie:

.Nie, jestem w sklepie i pisatam szybko."”

Twéj mozg wiasnie przygotowat cztery paragrafy
odpowiedzi na cztowieka kupujgcego ptyn do naczyn.

To jest doktadnie ten rodzaj kosztu, ktérego chcemy
uniknac.

Nie czytaj wiadomosci pietnascie razy
Znasz ten rytuat.
Czytasz.
Odktadasz telefon.
Po dwéch minutach wracasz.
Czytasz jeszcze raz.
Moze tym razem zdanie zabrzmi inaczej.
Nie brzmi.
Czytasz trzeciraz.
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Teraz zwracasz uwage na kropke.
Dlaczego jest kropka?

Zwykle nie stawia kropki.

Czyli cos jest.

Po dziesieciu minutach wiadomos¢ ma witasng analize
jezykoznawcza.

Im czesciej jg czytasz, tym bardziej znaczgca zaczyna sie
wydawac.

Nie dlatego, ze pojawity sie nowe dane.

Dlatego, ze zwigkszytes liczbe kontaktéw z bodZzcem.
Jesli wiadomosc¢ cige zdenerwowata, przeczytaj raz.
Zdecyduj, czy wymaga dziatania.

Jesli nie — zamknij.

Nie prowadz sledztwa nad przecinkiem.

Rodzinne relacje sg wystarczajgco skomplikowane bez
kryminalistyki interpunkcyjne;.

Rozpoznaj swojg role z dziecinstwa

Rodzinne grupy majg dziwng zdolnos¢ do cofania ludzi w
czasie.

Mozesz mieC czterdziesci lat.
Wiasne dzieci.

Firme.

Kredyt.

Samochdd.

Konto w trzech bankach.

A potem rodzic pisze:
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.Nie zapomnij sie cieplej ubrac.”

| nagle masz trzynascie lat.

Niektore role rodzinne sg bardzo trwate.
»Ten odpowiedzialny.”
.Taprzewrazliwiona."”

J1en, ktory zawsze sie spoznia.”

»Ta, ktéra wszystkim pomaga.”

.ren buntownik.”

J,JTarozsadna."

Problem pojawia sig, kiedy grupa ciggle probuje wcisngc
cie do starej roli.

2Ty zawsze wszystko bierzesz do siebie.”
~Jak zwykle musisz zrobi¢ po swojemu.”
~Wiadomo, ze ty nie lubisz rodzinnych spotkan.”

Takie zdania sg trudne, bo nie odnoszg sie do konkretnego
zachowania.

Przypisujg ci catg tozsamosc.

Nie musisz jej broni¢ na grupie.

Nie:

.Wcale nie jestem taki!”

To natychmiast otwiera dowody stron.

Lepiej:

.Rozmawiajmy o konkretnej sytuacji, nie o tym, jaki jestem
‘zawsze'."

To bardzo przydatne zdanie.

Przywraca rozmowe z poziomu charakteru do poziomu
zdarzenia.
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A zdarzenia da sie omawiac.

Tozsamosci prawie zawsze prowadzag do wojny.

Nie walcz o poprawienie czyjejs opinii o tobie
To trudny punkt.

Czasem najwigksze napigcie nie bierze sig z tego, ze kto$
cos napisat.

Tylko z tego, ze boisz sig, co teraz o tobie mysli.
Pomysli, ze jestem egoista.”

.Uzna, ze mi nie zalezy."

.Powiedzg, ze sie odcinam.”

| wtedy zaczynasz poprawiac¢ wtasny wizerunek.
Ttumaczysz.

Udowadniasz.

Przypominasz swoje dobre zachowania.
.Przeciez ostatnio bytem."

.Przeciez pomagatem.”

,Przeciez dzwonitem."

Wtasnie prowadzisz kampanie PR we wiasnej rodzinie.
Nie wygrasz jej na state.

Ludzie czasem bedg mieli o tobie opinig, ktora ci sie nie
podoba.

Moga uznac twojg granice za egoizm.

Moga uwazag, ze powinienes czesciej przyjezdzac.
Moga stwierdzic, ze ,sie zmienites".

Mozesz tego wystuchac.

Nie musisz tego naprawic.
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Jezeli twoje zachowanie jest zgodne z tym, co uwazasz za
rozsgdne i uczciwe, nie potrzebujesz petnej zgody
wszystkich obserwatorow.

To nietatwe.
Ale bardzo uwalniajgce.

Gdy ta osoba ewidentnie prowokuje
Zatozmy, ze nie ma watpliwosci.
Komentarze sg regularne.
Ztosliwe.
Celne.
Cztowiek wie, gdzie nacisnac.
.NO przeciez ksigze nie bedzie sig fatygowat.”
Co zrobic¢?
Po pierwsze: nie odpowiadaj podobnym stylem.

Bo osoba, ktora dobrze zna twoje guziki, prawdopodobnie
jest rowniez bardzo dobrze przygotowana do dalszej rundy.

Po drugie: nazwij zachowanie.

.Nie odpowiada mi taki komentarz."

Po trzecie: nie ttumacz granicy.

Jezeli styszysz:

,0Oj, zartowac juz nie mozna?"

mozesz odpowiedziec:

.Mozna. Ten zart mi nie odpowiada.”

Nie zaczynaj seminarium o granicach humoru.
Nie potrzebujesz jury.
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Jezeli zachowanie sie powtarza, ogranicz kontakt na
grupie.

Odpowiadaj tylko na konkrety.
Reszte zostaw.

Z czasem osoba moze odkry¢, ze przycisk, ktéry kiedys$
Swietnie dziatat, przestat zapalac¢ Swiatto.

Nie réb z partnera rzecznika prasowego
Czasem przy trudnej rodzinnej relacji pojawia sie pokusa:
. Ty im odpisz.”

Partner albo partnerka staje sie wtedy ministrem spraw
zagranicznych.

To bywa wygodne.

Ale moze tworzy¢ nowy problem.

Zamiast:

.Nie przyjedziemy”,

pojawia si€:

.Magda powiedziata, ze nie przyjedziemy.”

| nagle decyzja, ktéra byta wspdlna, zaczyna wygladac jak
wptyw obcego mocarstwa.

Jezeli sprawa dotyczy twojej rodziny i twojej granicy,
najlepiej komunikowac jg samemu.

Partner moze cie wesprzec.

Moze pomoc utozy¢ odpowiedz.

Moze powiedziec:

.Nie wysytaj tego, brzmi jak deklaracja wojny."”
Bardzo cenna funkcja.
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Ale nie powinien stale przejmowac twoich rozmow.

Granice dziatajg najlepiej, kiedy osoba, ktérej dotycza,
sama je komunikuje.

Cojeslirozmowa na zywo tez nic nie zmienia?
Moze sig zdarzyc.
Mowisz spokojnie.
Prosisz.
Wyjasniasz.
Druga osoba nadal robi to samo.
Wtedy zmieniasz pytanie.
Nie:
.Jak jg przekonac?”
Tylko:

~Jak chce reagowac, skoro wiem, ze prawdopodobnie sie
nie zmieni?"

To kluczowa zmiana.

Jesli wujek nadal bedzie komentowat, mozesz nie
odpowiadac¢ na komentarze.

Jesli matka nadal bedzie naciska¢ na natychmiastowe
odpowiedzi, mozesz nadal odpowiadac poznie;j.

Jesli brat nadal bedzie zaczynat polityczne spory, mozesz
nie wchodzic.

Nie wszystkie problemy relacyjne konczg sie wspolnym
Zzrozumieniem.

Czasem konczg sig dobrze ustawionym dystansem.
To tez jest rozwigzanie.

Mniej romantyczne.
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Za to dziatajace.

Wariant minimum

Jesli masz jedng osobg, ktora szczegodlnie cie uruchamia,
przygotuj dla niej osobng zasade.

Na przyktad:

.Nie odpowiadam tej osobie w emocjach.”

Albo:

~Jej komentarze osobiste przenosze prywatnie.”
Albo:

Jesli pojawia sie ‘zawsze' albo ‘jak zwykle’, odpowiadam
tylko na konkret."”

Jedna osoba moze wymagac innego poziomu ostroznosci
niz reszta grupy.

To nie jest niesprawiedliwe.

Nie kazdy cztonek rodziny uzywa tych samych narzedzi
komunikacyjnych.

Jedni wysytajg zdjecia sernika.
Inni potrafig jednym ,ciekawe” zniszczyc¢ ci wieczor.
System moze uwzgledniac réznice.

Plan B: petna przerwa od konkretnej osoby

Jesli kontakt regularnie prowadzi do napigcia i nie mozesz
utrzymac spokojnej komunikacji, czasem najlepsza jest
przerwa.

Nie wielki dramat.
Nie:
.Nie odzywaj sie do mnie nigdy."”
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Raczej:

JPotrzebuje troche przestrzeni. Nie chce teraz ciggnac tej
rozmowy."

Mozesz ograniczyc¢ reakcje.
Nie odpowiadac¢ na zaczepki.
Wrdécic pozniej.

Dystans nie zawsze jest kara.

Czasem jest warunkiem, zeby kontakt znowu byt mozliwy
bez eksplozji.

Jednarzecz na dzis

Pomysl o osobie, ktorej wiadomosci najtatwiej wybijajg cie
z rbwnowagi.

Nie analizuj jej charakteru.

Nie tworz diagnozy.

Zastanow sie tylko:

».Co doktadnie robieg, kiedy ona pisze cos trudnego?”

Czy czytasz piec razy?

Czy odpowiadasz za szybko?

Czy zaczynasz sie ttumaczyc?

Czy prébujesz poprawic jej opinie o sobie?

Woybierz jeden odruch i zmien wtasnie jego.

Nie musisz naprawi¢ catej relacji dzisiaj.

Na poczatek wystarczy, ze jedno zdanie na WhatsAppie
przestanie automatycznie przejmowac kontrole nad twoim
wieczorem.

To juz jest catkiem duza reforma.
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Rozdziat 18 - Zbuduj system, ktory
dziatarowniez w sSwieta

Jest 23 grudnia.

Rodzinny czat osigga poziom aktywnosci wczesnigj
obserwowany gtéwnie podczas katastrof naturalnych i
premier nowych telefonéw.

«Kto kupit rybe?”

.Ja myslatam, ze Marek."

.Nie, Marek miat napoje.”

A satatka?”

,Jaka satatka?"

,1aco zawsze."

»Ja nie robie w tym roku."

.Dlaczego?”

,Czy kto$ ma dodatkowe krzesta?"

.Babcia pyta, o ktérej.”

.Przeciez pisatam.”

.Nie moge znalezc.”

.14 czy 15?"

.Mielismy ustalone 14:30."

.Kto miat odebrac ciocig?”

,Halo?"

W ciggu dwoch godzin powstaje 214 wiadomosci.
| wiasnie teraz okaze sig, czy twdj system naprawde dziata.
tatwo miec¢ dobre zasady w spokojny wtorek.
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Prawdziwy test przychodzi wtedy, gdy grupa robi sie
intensywna, duzo rzeczy jest do ustalenia, emocje rosng, a
rodzinne spotkanie zbliza sige z predkoscig pociggu, ktory nie
interesuje sie tym, czy zdgzytes$ kupi¢ prezent.

Dlatego ostatnia czes¢ tej ksigzki nie bedzie juz doktadac
kolejnych pietnastu metod.

Masz ich wystarczajgco.

Teraz trzeba je potgczy¢ w system, ktéry nie wymaga
ciggtego myslenia.

Bo rozwigzanie, o ktéorym musisz codziennie pamigtac,
zaczyna by¢ nowym problemem.

Twéj system powinien by¢ nudny
To komplement.

Dobry system komunikacji nie powinien wymagac
inspiracji.

Powinien dziata¢ mniej wigcej tak:

grupa jest wyciszona,

sprawdzasz jg kilka razy dziennie,

pilne sprawy idg telefonem,

odpowiadasz na konkrety,

nie czytasz wszystkiego,

osobiste konflikty przenosisz prywatnie,
wieczorem konczysz.

To wszystko.

Nie musisz za kazdym razem analizowac:
.Jaka jest dzi$ moja strategia wobec WhatsAppa?”
Taka sama jak wczoraj.
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Im bardziej automatyczny system, tym mniej energii
zabiera.

To doktadnie odwrotno$¢ rodzinnego czatu, ktéry bardzo
lubi codziennie proponowac nowy kryzys.

Ustal swoj domysiny tryb

Najwigkszg zmiang jest przejscie od reakcji do ustawienia
domysinego.

Bez systemu:

powiadomienie = sprawdzam.

Z systemem:

grupa - wyciszona.

Bez systemu:

ktos pyta - odpowiadam od razu.

Z systemem:

sprawdzam, czy znam odpowiedz i czy wymaga reakcji
teraz.

Bez systemu:

ktos prowokuje - odpowiadam.

Z systemem:

prowokacja - pauza.

Bez systemu:

konflikt = probuje wyjasni¢ wszystkim.
Z systemem:

osobisty konflikt - prywatnie.
DomysInosc jest potezna.
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Bo wiekszos¢ naszych zachowan nie wynika z wielkich
decyzji.

Wynika z tego, co robimy automatycznie.
Jesli automatycznie otwierasz grupeg, bedziesz jg otwierat.

Jesli automatycznie jej nie sprawdzasz do przerwy, po
pewnym czasie to stanie sie normalne.

Mozg uwielbia przyzwyczajenia.
Nawet zte.

Dobra wiadomos¢: mozna mu podsung¢ nowe.

Jeden komunikat organizacyjny zamiast dwustu

W okresach duzej aktywnosci szczegdlnie przydatne jest
podsumowanie ustalen.

Swieta.

Urodziny.

Wyjazdy.

Wesela.

Pogrzeby.

Duze rodzinne spotkania.

W takich sytuacjach problemem czesto nie jest relacja.
Problemem jest zwykty chaos informacyjny.
Ludzie piszg rownolegle.

Zmieniajg decyzje.

Kto$ dochodzi poznie;.

Ktos nie widziat poprzednich wiadomosci.

Dlatego warto, zeby po ustaleniu pojawit sie jeden
komunikat:
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+Podsumowanie Wigilii: 24 grudnia, 15:00, u mamy. Tata
odbiera babcig. Ania — safatka. Marek — napoje. My —
ciasto. Prezenty dla dzieci po kolacji.”

| koniec.
Nie trzeba budowac¢ narzedzia do zarzgdzania projektem.

Chociaz przy wigkszej rodzinie mozna odnies¢ wrazenie,
ze przydatby sie Jira.

Jedna czytelna wiadomos¢ wystarcza.

Jesli pdzniej cos sie zmienia:

.Zmiana: zaczynamy o 15:30."

Nie uruchamiaj ponownie catej historii negocjaciji.

Nie stawaj sie centralnym operatorem
System ma ci pomagac.
Nie zamienia¢ cie w administratora.

Jezeli zaczniesz podsumowywac¢ Kkazdg rozmowe,
odpowiadac¢ wszystkim, przypominac terminy i pilnowac, kto
co robi, rodzina bardzo szybko odkryje:

.Rafat to ogarnia.”

Gratulacje.

Witasnie dostates awans bez rozmowy kwalifikacyjnej.
A potem:

.Rafat, o ktérej?”

.Rafat, kto kupuje?”

.Rafat, przypomnij.”

Nie dlatego, ze rodzina jest zta.

Po prostu system znalazt wygodny punkt centralny.
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Nie musisz nim by¢.

Podsumowuj wtedy, kiedy jest to potrzebne tobie albo
kiedy faktycznie organizujesz sprawe.

Nie bierz automatycznie odpowiedzialnosci za caty ruch.

Jesdli ktos pyta o informacjg, ktéra juz jest na grupie,
czasem mozesz odpowiedzie¢:

.Jest w podsumowaniu wyzej."”
Nie musisz recznie przepisywac rzeczy kazdej osobie.
Wsparcie jest dobre.

Stata infolinia mniej.

Okresy zwigkszonego ryzyka
Niektore sytuacje niemal gwarantujg wieksze napigcie.
Swieta.
Spadki.
Duze wydatki.
Choroba w rodzinie.
Organizacja opieki.
Wesela.
Rozwody.
Przeprowadzki.
Decyzje dotyczace starszych rodzicow.

W takich momentach zwykte drobne komentarze moga
miec¢ wiekszy tadunek, bo ludzie sg zestresowani.

System warto wtedy uproscic jeszcze bardziej.
Wiecej telefonu.
Mniej grupy.
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Wiecej konkretow.
Mniej interpretacji.

Jesli trzeba podjg¢ wazng decyzje, nie réb tego przez 136
wiadomosci.

Zadzwoncie.

Spotkajcie sie.

Ustalcie.

Potem wpiszcie wynik na grupie.

WhatsApp swietnie nadaje sig do:

.Ustalone: tata ma wizyte w srode o 10, jedzie z nim Ania.”
Znacznie gorzej do dwugodzinnej debaty:

.Kto powinien przejg¢ odpowiedzialnos¢ za opieke nad
tatg?"

To sg dwie rézne klasy problemow.

Komunikator nie powinien by¢ narzedziem do
wszystkiego.

Mtotek tez jest dobrym narzedziem.
Nadal nie jemy nim zupy.

Wprowadz prog przejscia na telefon
To bardzo praktyczna zasada.
Jesli rozmowa:
ma wigcej niz kilka trudnych wiadomosci,
zaczyna byc niejasna,
dotyczy waznej decyzji,
budzi duze emocje,

wymaga wielu wyjasnien,
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przestan pisac.

»10 sie robi za dtugie. Zadzwonig."”

Mozesz nawet przyjgc prosty prég:

jezeli po pieciu minutach pisania nadal nie jestesmy blizej
rozwigzania, zmieniam kanat.

To szczegodlnie skuteczne, bo tekst ma tendencje do
zwiekszania nieporozumien dokfadnie wtedy, kiedy sprawa
jest najbardziej ztozona.

Telefon pozwala w pie¢ minut zatatwi¢ cos, co na czacie
miatoby czterdziesci wiadomosci.

Niestety telefon ma jedng wade.
Trzeba rozmawiac.
Technologia nadal nie rozwigzata wszystkiego.

Przeglad raz na miesigc, bez tabelki
Co jakis czas sprawdz, czy problem nie wraca.
Nie potrzebujesz arkusza.
Nie licz sredniej liczby wiadomosci.
Po prostu zadaj sobie kilka pytan.
Czy znowu sprawdzam grupeg odruchowo?
Czy wrécity nocne odpowiedzi?
Czy znowu ttumacze kazdg odmoweg?
Czy wchodze w konflikty, ktore mnie nie dotyczg?

Czy jedna osoba ponownie ma zbyt duzy wptyw na mdj
nastroj?

Czy wyciszenie nadal jest wtgczone?

Pie¢ pytan.
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Minuta.

Jesli widzisz powroét starego zachowania, popraw jedng
rzecz.

Nie przebudowuj wszystkiego.
System powinien wymagac drobnych korekt.
Nie corocznego remontu generalnego.

Sygnaty, ze znowu oddajesz czatowi za duzo miejsca

Problem rzadko wraca nagle.

Najpierw pojawiajg sie drobne sygnaty.
Sprawdzasz grupe zaraz po przebudzeniu.
Wracasz do niej minute po wystaniu wiadomosci.
Czytasz rozmowy, ktore cig nie dotycza.

Zaczynasz czu¢ irytacje na sam widok liczby
nieprzeczytanych wiadomosci.

Przygotowujesz odpowiedzi w gtowie podczas pracy.

Ttumaczysz sie z opdznienia.

Reagujesz na kazde zdjecie.

Zostajesz na grupie pozno, bo ,jeszcze tylko zobacze, co
odpiszg".

To nie katastrofa.

To lampki kontrolne.

Samochod tez nie rozpada sie natychmiast po zapaleniu
kontrolki.

Chociaz sposéb, w jaki niektorzy jg ignorujg, sugeruje
ciekawy eksperyment psychologiczny.

Zauwaz sygnat.
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Wrdéc¢ do podstaw.

Wyciszenie.

Okna sprawdzania.

Krotkie odpowiedzi.

Prywatne konflikty.

Koniec dnia.

Nie potrzebujesz nowej metody.

Potrzebujesz starej metody ponownie stosowanej.

Rodzina moze mie¢ kilka grup
To kolejny poziom rozwoju cywilizacji.
,Rodzina".
,Rodzina bez dzieci".
LUrodziny mamy"”.
~Wakacje 2026".
,Swieta".
,Rodzice".
,Rodzenstwo".
+.Rodzina NOWA", bo ktos przypadkiem wyszedt ze starej.

Cztowiek moze mie¢ wiecej rodzinnych grup niz
rzeczywistych gatezi drzewa genealogicznego.

Nie musisz uczestniczy¢ aktywnie w kazdej.

Jesli grupa byta stworzona tylko do konkretnego
wydarzenia, po wydarzeniu moze zostac¢ zarchiwizowana.

Nie musisz odpowiada¢ na nowg grupe tak samo jak na
gtowna.

Mozesz rowniez powiedzie¢:
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.Dajcie wazne rzeczy na gtdwng grupe, tej prawie nie
sprawdzam.”

To porzgdkuje kanaty.

Im wiecej grup, tym bardziej potrzebujesz jasnego
przekonania:

nie wszystko jest rownie wazne.

Bo inaczej zamiast jednej rodzinnej recepcji masz piec
oddziatow.

| wszystkie sg otwarte.

Nie komplikuj systemu funkcjami
WhatsApp ma rozne narzedzia.
Wyciszenia.

Archiwizacje.

Reakcje.

Odpowiedzi na konkretne wiadomosci.
Przypiecia.

Mozesz z nich korzystac.

Ale nie zamieniaj porzgdkowania rodzinnej komunikacji w
nowe hobby technologiczne.

Jesli spedzasz dwie godziny na konfigurowaniu idealnego
systemu, ktory ma oszczedzic ci dziesie¢ minut tygodniowo,
matematyka moze wymagac¢ konsultacji.

Najlepsze rozwigzanie jest zazwyczaj proste.
Wycisz.

Czytaj rzadziej.

Odpowiadaj kroce;.

Telefon do trudnych spraw.
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Reszta to dodatki.

Twoj system nie musi by¢ taki sam jak system
partnera

Mozliwe, ze ty wyciszysz wszystkie grupy.

Partner zostawi powiadomienia.

Ty odpowiadasz wieczorem.

Partner od razu.

Ty nie reagujesz na zdjecia.

Partner daje serca pod kazdym.

To nie problem.

Nie ma jednej wiasciwe] czestotliwosci rodzinnego
WhatsAppa.

Celem nie jest zostanie wzorowym cyfrowym pustelnikiem.

Celem jest taki poziom kontaktu, ktory:

nie zabiera ci ciggle uwagi,

nie generuje niepotrzebnych konfliktow,

pozwala by¢ w kontakcie,

nie zamienia telefonu w emocjonalny pager.

Jesli komus odpowiadanie na wszystko naprawde sprawia
przyjemnosc, nie trzeba go leczyc.

Ta ksigzka nie prowadzi wojny z WhatsAppem.
Prowadzi wojne z brakiem wyboru.

System Swigteczny w wersji minimum

Gdy nadchodzi okres intensywny, trzymaj sie pieciu
rzeczy:
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1. Grupa pozostaje wyciszona. 2. Ustalenia
podsumowujemy jednym komunikatem. 3. Pilne rzeczy
zatatwiamy telefonicznie. 4. Spory osobiste wychodzg z
grupy. 5. Nie odpowiadamy na wszystko tylko dlatego, ze
wiadomosci jest duzo.

Tyle.
Nie potrzebujesz specjalnego regulaminu na Wigilig.

Chociaz po trzeciej dyskusji o tym, kto miat zrobi¢ pierogi,
mozesz zmienic¢ zdanie.

Jednarzecz nadzis
Zapisz sobie wtasny domysiny system w jednym zdaniu.
Na przyktad:

»,Grupe mam wyciszong, sprawdzam kilka razy dziennie,
odpowiadam na konkrety, trudne rzeczy przenosze poza
czat."

To wystarczy.
Nie musisz nawet nikomu go pokazywac.
Ma by¢ zrozumiaty dla ciebie.

Bo dobry system nie polega na tym, ze rodzina nagle
zaczyna korzysta¢ z WhatsAppa idealnie.

Polega na tym, ze nawet kiedy 23 grudnia pojawi sig 214
wiadomosci, ty nadal wiesz, co z nimi zrobic.

Najpierw znalez¢ godzing Wigilii.
Potem informacje, kto odbiera babcig.
Reszta moze poczekad.

Zwtaszcza spor o satatke.

On prawdopodobnie i tak wrdci za rok.
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Rozdziat 19 - Jak zauwazy¢, ze znowu
mieszkasz na WhatsAppie

Wszystko jest dobrze.

Naprawde.

Grupa jest wyciszona. Nie wdajesz sie w kazda dyskusje.
Wieczorem odkfadasz telefon. Kiedy ktos pisze ,jak zwykle",
nie odpowiadasz trzema ekranami argumentow. Czujesz
nawet cos przypominajgcego spoko;.

Mijajg dwa miesigce.

Pewnego ranka budzisz sie, bierzesz telefon i zanim
jeszcze przypomnisz sobie wifasne imig, otwierasz
WhatsAppa.

Dwadziescia szes¢ wiadomosci.

Czytasz.

Potem wracasz po trzy minuty, bo kto$ odpisat.

Przy $niadaniu telefon lezy obok talerza.

W pracy zerkasz na grupe miedzy dwoma mailami.

Wieczorem sprawdzasz, czy ktos zareagowat na twojg
wiadomos¢.

O 22:48 uczestniczysz w dyskusji o tym, czy wujek
powinien przynies¢ krzesta.

System nie upadt spektakularnie.

Po prostu po cichu wyparowat.

Tak zwykle wracajg stare nawyki. Nie przychodzg z
transparentem:

JUWAGA, OD JUTRA ZNOW BEDZIESZ SPRAWDZAt
TELEFON CO CZTERY MINUTY."”
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Wchodzg matymi drzwiami.

Jedno sprawdzenie wigcej.

Jedna wieczorna rozmowa.

Jedno ,tylko szybko zobacze".
Jedno odpowiadanie z obowigzku.

A potem nagle orientujesz sig, ze znowu jeste$
emocjonalnym recepcjonistg rodzinnej grupy.

Dobra wiadomos¢ jest taka, ze nie musisz zaczyna¢ od
poczatku.

Musisz tylko zauwazy¢ moment powrotu.

Pierwszy sygnat: zaczynasz sprawdzac bez powodu
To bardzo prosty test.
Otwierasz WhatsAppa.
Patrzysz na grupe.
Czy wiesz, po co jg otworzytes?
Jesli odpowiedz brzmi:
.Nie."
to prawdopodobnie dziata nawyk.
Nie potrzebujesz informaciji.
Nikt do ciebie nie napisat.
Po prostu palec zrobit swoje.
Odblokowanie telefonu.
WhatsApp.
Grupa.
Przewiniecie.

Zamknigcie.
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Trzy minuty pdzniej to samo.

To szczegodlnie tatwe, kiedy masz chwilg nudy.

W kolejce.

W windzie.

Przed spotkaniem.

Podczas reklam.

Czekajac, az zagotuje sie woda.

Ludzkos$¢ przez tysigce lat potrafita przez trzydziesci

sekund nic nie robic.

Smartfon uznat to za luke produktows.

Jesdli zauwazysz, ze otwierasz grupe automatycznie, nie

potrzebujesz wiekszej dyscypliny.

Potrzebujesz wroci¢ do tarcia.

Przenies aplikacje.

Usun skrot.

Zostaw telefon dalej od siebie.

Albo po prostu zacznij sSwiadomie zamykac¢ aplikacje, kiedy

zauwazysz odruch.

Nie walcz z nim dramatycznie.
Zauwaz.
Przerwij.

Powtorz.

Drugi sygnat: liczba wiadomosci zaczyna mie¢ wptyw
na nastroj

Patrzysz:
.97 nowych."”
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| od razu irytacja.
Jeszcze niczego nie przeczytates.

Nie wiesz, czy odbyta sie awantura, czy ciocia wrzucita
serie zdjec kwiatow.

Ale czerwony licznik juz zepsut ci humor.
To znak, ze grupa znowu dostata za duzo znaczenia.

Dziewigcédziesigt siedem wiadomosci nie jest problemem,
jesli nie zamierzasz ich wszystkich czytac.

Moze oznaczac cztery wazne zdania i dziewiecdziesigt
trzy rzeczy, ktére spokojnie moga istnie¢ bez twojego
udziatu.

Wroc¢ wtedy do zasady:

szukam pytan do mnie,

szukam ustalen,

reszta jest opcjonalna.

Nie nadrabiaj.

Nie karz sie czytaniem.

Nie ma egzaminu.

WhatsApp nie wysle swiadectwa z frekwencji.

Trzeci sygnat: znowu ttumaczysz sie z opdznien
.Przepraszam, dopiero teraz."”
LSorry, miatem caty dzien spotkania.”
~Wybaczcie, nie patrzytem na telefon.”

Jesdli takie zdania zaczynajg pojawia¢ sie regularnie,
sprawdz, czy przypadkiem nie wrocito stare przekonanie:

+.Powinienem by¢ dostepny szybciej.”
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Czasem przeprosiny sg wiasciwe.

Jezeli ktos czekat na wazng decyzje, ktorg obiecates dac
do 12, a odpowiadasz o0 20 — jasne.

Ale jesli po prostu przeczytate$ zwyktag wiadomosc¢ po
czterech godzinach?

Nie wydarzyto sie nic wymagajgcego aktu skruchy.
LDopiero widze. Moge przywiez¢ napoje.”
Gotowe.

Im mniej celebrujesz opdznienie, tym bardziej normalne
staje sie spokojne tempo odpowiadania.

Czwarty sygnat: zaczynasz obserwowac reakcje
Wysytasz wiadomos¢.
.Nie bedziemy w sobote."”
Odktadasz telefon.
Minuta.

Wracasz.

Nikt nie odpowiedziat.
Trzy minuty.

Mama przeczytata.
Nie zareagowata.
Pie¢ minut.

Siostra data kciuk.
Mama nadal nic.

| juz zaczyna sie analiza.
Pewnie jest zta."
Moze.

224



Moze nie.

A nawet jesli jest, nie potrzebujesz obserwowac¢ rozwoju
sytuacji jak notowan gietdowych.

Wyslij wiadomosc.

Potem odejdz.

Nie sprawdzaj, kto przeczytat.
Nie licz reakciji.

Nie interpretuj czasu odpowiedzi.

Jezeli kto$ ma co$ waznego do powiedzenia,
najprawdopodobniej to powie.

A jesli nie powie?
Nie jestes zatrudniony do wydobywania ukrytych
komunikatow z ciszy.

Pigty sygnat: zabierasz grupe ze sobg poza telefon
To wazniejsze niz sama liczba sprawdzen.
Telefon jest schowany.
A ty nadal myslisz:
»,C0 ona miata na mysli?”
+~Powinienem byt odpisac inaczej.”
.Ciekawe, czy cos napisali.”
.Moze jednak wyjasnie."”
Fizycznie wyszedte$ z aplikaciji.
Psychicznie nadal siedzisz na grupie.
Wtedy najwiekszym problemem nie jest technologia.
Jest nim niedokonczona reakcja emocjonalna.
Zrob cos konkretnego.
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Jesdli trzeba porozmawia¢ — umdw rozmowe.
Jesli nie trzeba — nazwij decyzje:

.Nie bede tego dalej analizowat.”

Brzmi banalnie.

Ale swiadome zakonczenie tematu pomaga bardziej niz
bezcelowe powtarzanie go w gtowie.

Mozesz tez zapisac jedno zdanie:

,Co doktadnie mnie zdenerwowato?"
Czesto okazuje sig, ze nie cata rozmowa.
Jedno zdanie.

Jedna osoba.

Jedna stara rana.

Kiedy widzisz konkret, fatwiej przesta¢ przezywac caty
czat.

Szdsty sygnat: wracasz do roli rodzinnego operatora
Znowu przypominasz.
Podsumowujesz.
Pytasz wszystkich.
Pilnujesz.
.Marek potwierdzites?"
,Kasia, kupujesz ciasto?”
+A ktos zadzwonit do babci?”
»T0 kto finalnie jedzie?”
Nagle kazdy problem rodzinny przechodzi przez ciebie.
Nie dlatego, ze rodzina formalnie cie wybrata.
Dlatego, ze jestes skuteczny.
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To niebezpieczna cecha.

Ludzie bardzo chetnie oddajg obowigzki osobie, ktora
konsekwentnie je przejmuje.

Jesli widzisz, ze znowu stajesz sie centrum zarzgdzania,
przestan automatycznie wypetniac luke.

Kto$ pyta:

.Kto ogarnie prezent?”
Nie musisz od razu pisac:
.Dobra, ja."

Poczekaj.

Moze odpowie ktos inny.

Moze grupa przez cztery minuty bedzie doswiadczac
niewygodnej pustki odpowiedzialnosci.

To zdrowe.
Czasem witasnie w tej pustce rodzi sie inny ochotnik.

Siodmy sygnat: znowu odpowiadasz ludziom w
gtowie
To jeden z najlepszych testéw przecigzenia.
Czy podczas kagpieli tworzysz odpowiedz dla kuzyna?
Czy jadgc samochodem, uktadasz argumenty do wujka?

Czy przed snem przypominasz sobie komentarz mamy i
wymyslasz idealng riposte cztery godziny za p6zno?

Jesli tak, temat dostat za duzo przestrzeni.
Nie zawsze da sie po prostu przesta¢ myslec.
Ale mozna podjg¢ decyzje.

»,Czy zamierzam cos z tym zrobic¢?"
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Jesli tak — co konkretnie?
.Jutro zadzwonie do mamy."
Swietnie.

Mozg dostat plan.

Jedli nie:

.Nie bede odpowiadat.”
Rownie dobrze.

Najgorzej dziata stan:

.Moze cos zrobig, ale na razie bede analizowat przez pig¢
godzin.”

To psychiczny odpowiednik samochodu z witgczonym
silnikiem stojgcego na parkingu.

Paliwo znika.

Nigdzie nie jedziesz.

Nie potrzebujesz generalnego resetu
Kiedy widzisz kilka tych sygnatéw, nie rob:
»,Od jutra kasuje wszystkie aplikacje."”

Nie musisz.

Powrot do chaosu réwniez najlepiej naprawia sie matymi
rzeczami.

Wybierz jeden punkt.

Na przyktad:

wyciszam grupe ponownie,

nie otwieram przed sniadaniem,
nie czytam po 22,

nie ttumacze opoznien,
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nie sprawdzam reakcji po wystaniu wiadomosci.
Jedna zmiana.

Przez kilka dni.

Potem nastepna, jesli potrzebna.

To samo podejscie, ktoére dziatato wczesnie;.
Nie dramat.

Korekta.

Zrob kontrole przed okresami zwigekszonego ruchu

Sg momenty, kiedy grupa niemal na pewno zwigkszy
aktywnos¢.

Swieta.

Rodzinny wyjazd.

Urodziny.

Wesele.

Wazna uroczystosc.

Choroba bliskiej osoby.

Duza wspodlna decyzja.

Warto wtedy wczesniej sprawdzi¢ podstawy.
Czy grupa jest wyciszona?

Czy najblizsi wiedzg, ze pilne sprawy = telefon?
Czy bedziesz organizatorem, czy tylko uczestnikiem?
Czy trudne decyzje trzeba przeniesc¢ poza czat?
To zajmuje dwie minuty.

A moze uratowac dwa dni.

Zwtfaszcza w grudniu, kiedy zwykte pytanie o pierogi ma
potencjat geopolityczny.

229



Kiedy problem wraca przez stres w zyciu, nie przez
czat
Bywa tez odwrotnie.
Grupa sie nie zmienita.
Ty masz trudniejszy okres.
Mniej snu.
Wiecej pracy.
Problemy prywatne.
Nagle kazda wiadomos¢ bardziej drazni.
To nie musi oznaczac, ze trzeba zmieniac¢ rodzine.
Moze trzeba tymczasowo zmniejszy¢ ekspozycje.
Czytaj rzadziej.
Odpowiadaj tylko na konkrety.
Powiedz najblizszym:
.Mam teraz intensywny okres, wiec rzadziej zaglgdam.”
Nie potrzebujesz szczegdtowego uzasadnienia.
System moze miec tryb oszczedzania energii.
Telefon ma.
Ty tez mozesz.

Nie mierz sukcesu ciszg na grupie
To wazne.
Celem nie jest sprawic, zeby rodzina pisata mniej.
Moze nadal pisa¢ duzo.
Celem nie jest réwniez brak konfliktow.
Rodziny sie czasem spieraja.
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Celem jest to, zeby:

nie kazda wiadomosc¢ przerywata ci dzien,

nie kazda opinia wymagata odpowiedzi,

nie kazda pretensja uruchamiata godzing ttumaczenia,
nie kazdy konflikt stawat sie publiczny,

nie kazda reakcja sterowata twoim nastrojem.

Grupa moze by¢ gtosna.

Ty mozesz miec¢ spoka;j.

To znacznie bardziej realistyczny cel niz przemiana
pietnastu krewnych w mistrzéow cyfrowego zen.

Wariant minimum: piec¢ lampek kontrolnych

Jesli nie chcesz pamietac catego rozdziatu, obserwuj pieé
rzeczy:

- sprawdzam bez powodu, - irytuje mnie sam licznik, -
ttumacze sie z péznych odpowiedzi, - sprawdzam reakcje po
wystaniu, - mysle o grupie, kiedy telefonu nie mam w reku.

Jezeli pojawiaja sie dwie lub trzy naraz, wré¢ do podstaw.
Wyciszenie.

Rzadziej.

Krocej.

Prywatnie.

Koniec dnia.

Nie potrzebujesz nowego poradnika.

Ten jeszcze dziata.
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Jednarzecz na dzis

Sprawdz, czy obecnie jest jaka$ rzecz, ktérg robisz na
rodzinnej grupie czesciej, niz naprawde chcesz.

Tylko jedna.

Moze sprawdzanie.

Moze ttumaczenie.

Moze reagowanie.

Moze wchodzenie w spory.
Zmniejsz jg o jeden poziom.

Nie musisz wygrac¢ z WhatsAppem.

Wystarczy, ze przestanie by¢ miejscem, do ktérego
przeprowadzasz sie bez zauwazenia.

Rodzinny czat moze by¢ pomieszczeniem.

Nie musi by¢ adresem zameldowania.
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Rozdziat 20 - Rodzina zostaje. Telefon
moze czasem zamilkngc

Sobota, 11:32.
Telefon lezy na kuchennym blacie.

Rodzinna grupa ma trzydziesci siedem nowych
wiadomosci.

Wiesz o tym, bo przez chwilg widziates licznik.
Nie otwierasz.

Robisz kawe.

Konczysz sniadanie.

Rozmawiasz z kims$ obok.

Po jakims czasie bierzesz telefon.

Na grupie trwa dyskusja o jutrzejszym obiedzie.
Przewijasz.

Znajdujesz:

JFinalnie 15:00 u mamy."

Potem pytanie:

Mozesz przywiez¢ wodg?"

Odpowiadasz:

JTak."

Wychodzisz.

Cata operacja trwa mniej niz minute.

Nikt nie umart.

Nie wybucht konflikt.

Nie musiates przeczyta¢ wszystkich wiadomosci.
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Nie zareagowates$ na zdjecie ciasta.

Nie odpowiedziates$ na zart wujka.

Nie sprawdzites, kto przeczytat twoje ,tak”.
Telefon wraca na blat.

To jest mniej wiecej cata rewolucja.

Nie polega na tym, Zze rodzina zmienita sie w idealnie
zorganizowany zespot komunikacyjny.

Nie polega na tym, ze WhatsApp przestat by¢ chaotyczny.
Polega na tym, ze odzyskate$ wybor.

Nie musisz kochac grupy, zeby korzystac z nigj
dobrze

Rodzinny czat moze by¢ naprawde uzyteczny.

Szybko ustalasz spotkanie.

Wysytasz zdjecia.

Informujesz wszystkich naraz.

Organizujesz pomoc.

Sktadasz zyczenia.

Dzielisz sie wiadomosciami.

Utrzymujesz kontakt z ludZmi, ktorych nie widujesz
codziennie.

Problem zaczynat sie dopiero wtedy, kiedy narzedzie
zaczynato zarzgdzac toba.

Powiadomienie decydowato, kiedy patrzysz.
Cudza wiadomosc¢ decydowata, kiedy sig ttumaczysz.

Cudza emocja decydowata, kiedy zmieniasz wtasng
decyzje.
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Jedno ,halo?" decydowato, kiedy masz natychmiast
wrocic.

Teraz hierarchia jest prostsza.

Rodzina jest wazna.

Grupa jest tylko kanatem.

To nie jest to samo.

Bardzo fatwo o tym zapomnie¢, bo komunikator prébuje
sklei¢ jedno z drugim.

.Skoro nie odpowiadasz na grupie, nie zalezy ci.”

Nie.

Mozesz nie odpowiedzie¢ na zdjecie obiadu i nadal kochac¢
cztowieka, ktéry go ugotowat.

To naprawde kompatybilne.

Najwazniejsza umiejetnosc: reakcja jest wyborem

Przez catg ksigzke wracalismy do roznych wersji tej samej
rzeczy.

Nie musisz otwierac.

Nie musisz odpowiadac od razu.

Nie musisz odpowiada¢ wszystkim.

Nie musisz odpowiadac publicznie.

Nie musisz ttumaczyc¢ kazdej decyzji.

Nie musisz naprawiac¢ kazdej emocji.

Nie musisz prostowac kazdej opinii.

Nie musisz mie¢ ostatniego stowa.

To nie jest podrecznik ignorowania rodziny.

To instrukcja odzyskiwania decyzji.
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Bo komunikacja bez wyboru szybko staje sie obowigzkiem.
A obowigzek bez konca zaczyna rodzic irytacje.

Potem cztowiek dziwi sie:

.Dlaczego mnie tak denerwuje zwykte ‘dzien dobry'?"”

Nie denerwuje cie ,dzien dobry".

Denerwuje cie poczucie, ze za chwile bedziesz musiat
wejs¢ do cyfrowego pokoju, w ktérym nikt nie wie, kiedy
rozmowa sig konczy.

Bliskos¢ nie wymaga catodobowej obecnosci
To jeden z mitéw wspétczesnej komunikaciji.

Skoro mozemy byc¢ stale w kontakcie, zaczynamy
zakfadac, ze powinnismy.

Ale bliskos$¢ nie jest liczbg odpowiedzi dziennie.
Nie jest szybkoscig reakcji.

Nie jest liczbg serduszek.

Nie jest obecnoscig przy kazdym memie.

Mozesz mie¢ swietng relacje z kim$, komu odpisujesz po
kilku godzinach.

Mozesz mie¢ stabg relacje z kim$, komu wysytasz
trzydziesci wiadomosci dziennie.

Czestotliwosc to nie jakos¢.

Technologia bardzo lubi mierzalne rzeczy.
Wyswietlenia.

Reakcje.

Aktywnosc.

Czas odpowiedzi.
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Relacje sg mniej wygodne.
Nie dajg prostego panelu wynikow.
| dobrze.

Gdyby WhatsApp kiedys$ wprowadzit ,Rodzinny Wskaznik
Zaangazowania 72%", wytacz telefon i ucieka;.

Nie potrzebujemy tego.

Dobra granica nie niszczy relacji
Wiele oséb boi sie granic, bo kojarzg je z dystansem.
Jesli przestane tak czesto odpowiada¢, oddalimy sie.”
Moze sig zdarzyc, ze kontakt troche sige zmieni.

Ale granica, ktora zmniejsza irytacje i zmeczenie, moze
paradoksalnie poprawic relacje.

Jezeli nie czujesz przymusu, fatwiej odezwac sie wtedy,
kiedy naprawde masz ochote.

Zamiast piecdziesieciu mechanicznych reakcji mozesz
zadzwoni¢ do mamy raz i naprawde porozmawiac.

Zamiast codziennych , &+ " mozesz spotkac sie z bratem.

Zamiast wdawac sie w grupowg kidétnie z ciocig mozesz
napisac jej prywatnie:

.Hej, jak sie czujesz?”
Mniej komunikacji nie zawsze oznacza mniej relacji.
Czasem oznacza mniej szumu.

A szum jest kiepskim substytutem bliskosci.

Nie zamieniaj nowych zasad w nowg obsesje

Jest jeszcze jedna putapka.
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Mozesz tak bardzo przejgc sie odzyskiwaniem kontroli, ze
zaczniesz kontrolowac wszystko.

»,Odpowiadam tylko 012 18."

.Nigdy nie daje reakcji.”

.Maksymalnie trzy wiadomosci dziennie.”
,Po 21 absolutny zakaz."”

Spokojnie.

Nie tworzymy klasztoru komunikacyjnego.

Jesdli masz ochote siedzie¢ z rodzing na grupie przez
godzing, bo wszyscy zartujg i dobrze sie bawisz — siedz.

Jesli wieczorem pojawi sie zdjecie, ktére naprawde chcesz
zobaczy¢ — zobacz.

Jesli spontaniczna rozmowa sprawia ci przyjemnos¢ —
uczestnicz.

Problemem nigdy nie byta aktywnosc.

Problemem byt brak wyboru.

Jesli wybierasz swiadomie, wszystko jest w porzadku.
Granice sg po to, zebys$ miat wiekszg swobode.

Nie mniejsza.

Twoj prosty protokét na przysztosc

Jezeli kiedys znowu wszystko zrobi sie zbyt intensywne,
wroc do siedmiu podstawowych zasad.

1. Wycisz grupe. Niech telefon przestanie sterowac
momentem kontaktu.

2. Pilne sprawy kieruj na telefon. Nie kaz kazdej
wiadomosci konkurowac o status alarmu.
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3. Sprawdzaj grupe wtedy, kiedy wybierzesz. Nie po
kazdym sygnale.

4. Odpowiadaj na konkrety. Reszta moze byc¢ opcjonalna.

5. Sprawy osobiste przenos prywatnie. Publicznos¢ rzadko
poprawia konflikt.

6. Pisz krécej, szczegdlnie w emocjach. Nie kazdy problem
potrzebuje trylogii.

7. Pozwdl ludziom czasem by¢ niezadowolonymi. Nie
kazda cudza emocja wymaga twojej naprawy.

Jezeli bedziesz stosowac tylko to, wiekszos¢ pozostatych
metod pojawi sie naturalnie.

Nie potrzebujesz perfekcji.
Potrzebujesz kierunku.

Jesli cos jest naprawde wazne, wyjdz z czatu
To moze by¢ najwazniejsza zasada korncowa.
Nie wyjdz z grupy.

Wyjdz z czatu jako formy rozmowy.
Jezeli sprawa dotyczy:

powaznego konfliktu,

zdrowia,

duzych pieniedzy,

opieki nad kims,

waznej rodzinnej decyzji,

relacji,

krzywdy,

problemu, ktérego nie rozwigzaliscie po  kilku
wiadomosciach,
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zadzwon.

Spotkaj sie.

Porozmawiaj normalnie.

WhatsApp jest znakomitym narzedziem do:
.Bede 016."”

Jest znacznie gorszym narzedziem do:

»Chciatbym wyjasni¢, dlaczego od kilku lat czuje, ze nie
szanujesz moich decyzji."

Pierwsze wymaga trzech sekund.
Drugie wymaga cztowieka.

To wazna rdznica.

A jesli wszystko znowu zaptonie?
Zaptonie.
Nie codziennie.
Ale wczesniej czy pozniej ktos napisze cos Zle.
Ktos$ odczyta cos jeszcze gorzej.
Ktos$ dotaczy.
Ktos przypomni dawng historieg.
Ktos$ napisze ,dobra, niewazne".
| przez chwile bedzie jak dawniej.
Wtedy nie potrzebujesz paniki.
Masz procedure.
Zwolnij.
Nie odpowiadaj od razu.
Znajdz konkretny problem.
Usun publicznosé.
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Nie rozwigzuj wszystkiego.
Pozwdl na cisze.

Jesli trzeba, wrdc jutro.

To wystarczy.

Rodzinne zycie nie stanie sie¢ wolne od konfliktéw, bo
nauczyites sie lepiej korzystac z aplikacji.

Ale konflikt nie musi juz automatycznie przejmowac catego
wieczoru.

To naprawde spora réznica.

Ostateczny test
Wyobraz sobie, ze jutro rano widzisz:
»128 nowych wiadomosci.”
Co myslisz?
Jesli:
.0 Boze, musze to wszystko przeczytac”,
wroc¢ do rozdziatu 9.
Jesli:
~Sprawdze pozniej, czy jest cos do mnie”,
sSwietnie.
Jesli ktos pisze:
,Halo?"
i twojg pierwszg reakcja jest:
,Odpowiem, kiedy bede mogt”,
jeszcze lepiej.
Jesli ktos rzuca:
~Jak zwykle”,
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a ty nie tworzysz natychmiast repliki dtugosci
przemoéwienia sejmowego, mozesz uznac, ze wydarzyto sie
cos$ naprawde duzego.

Nie na grupie.
W tobie.

Jednarzecz na koniec

Nie opuszczaj rodziny tylko dlatego, ze rodzinna grupa
bywa nieznosna.

Nie opuszczaj rowniez wtasnego zycia po to, zeby byc¢
stale obecnym na rodzinnej grupie.

Mozna potgczy¢ jedno z drugim.

By¢ blisko.

Nie by¢ dostepny caty czas.

Pomagac.

Odmawiac.

Czytad.

Przewijac.

Smiaé sie z mema.

Nie reagowac na siedemnaste zdjecie sernika.
Rozmawiac, kiedy rozmowa ma sens.

Milczec, kiedy kolejna odpowiedz tylko dokfada ognia.
To nie jest chtéd.

To proporcja.

Telefon jest fantastycznym narzedziem.
Rodzina rowniez moze byc¢ fantastyczna.
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Potgczenie tych dwéch rzeczy wymaga jedynie
pamigtania, ze zielona ikonka nie jest drzwiami do twojego
domu otwartymi przez catg dobe.

Czasem mozesz je zamknac.

A jesli komus naprawde cos pilnie potrzeba?
Zadzwoni.

Tak.

Telefon nadal potrafi robi¢ réwniez to.
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