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KEAMIESZ | OSZUKUJESZ!

Brawurowy poczatek, prawda? Zdecydowanie nie powinno sie ob-
raza¢ swoich czytelnikdw. A juz w szczegodlnosci nie we wstepie do
ksigzki, ktérej przeczytanie dopiero rozwazaja. Ale uwierz mi, moim
zamiarem wcale nie jest obrazanie kogokolwiek.

Paradoksalnie w ksigzce na temat ktamstw i oszustw chce by¢
szczery i rozpoczac od powiedzenia... prawdy.

Nie idzie mi najlepiej budowanie
mitej relacji z czytelnikami, prawda?

Ale rzeczywistosc jest taka, ze KLAMIESZ | OSZUKUJESZ!

Nie caty czas, prawdopodobnie nie jest to patologiczne (chociaz
0 tym nieco pdzniej), prawdopodobnie nie robisz tez tego zawo-
dowo (tego nie wiem na pewno i o0 tym tez pozniej), ale KLAMIESZ
| OSZUKUJESZ!

Jatez.

| zdarza sig, ze rzeczywiscie nazywasz to klamstwem.

Zapewne nieco rzadziej oszustwem. Zaktadam jednak, ze najcze-

zaradnos$cig, potprawdg, kolorowaniem rzeczywistos$ci, mijaniem sie
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z prawdg czy... brakiem taktu, uprzejmoscig, dobrymi manierami,
skromnoscig, komplementowaniem, byciem mitym(-tg) albo autopre-
zentacjg czy checig niemartwienia kogos$ swoimi problemami.

Wiesz dobrze, zZe ta lista mogtaby byc
zdecydowanie dtuzsza, prawda?

Nie przejmuj sie jednak. Ktamiesz, bo jeste$ cztowiekiem. Homo
sapiens! A ludzie ktamig'. Tak, serialowy doktor House miat racje —
wszyscy to robimy.

Pewnie wiasnie z tego powodu ksigzek o ktamstwie napisano
wiele. | czesc¢ z nich jest naprawde dobral Czes$¢ — bede uprzejmy —
zdecydowanie mniej. Ale ta ksigzka nie pasuje do zadnej z tych
kategorii. Bo nie jest wytagcznie o ktamstwie. Wiem, Ze to moze
zabrzmie¢ troche gornolotnie, ale — jak rapowat tona — warto pa-
trzec szerzej?. | wiasnie to, jesli chodzi o psychologie oszukiwania,
robie w tej ksigzce.

Ksigzka, ktorg trzymasz w rekach, nie skupia sie tylko na jed-
nym rodzaju oszukiwania. Patrze w niej na te sprawe zdecydowa-
nie szerzej i opisuje przerdozne metody wprowadzania w btagd —
od ktamania, przez fake newsy i dezinformacje, po oszustwa (te
zawodowe, te amatorskie i te skierowane na siebie samych, czyli
tzw. autooszustwa).

To wiasdnie jest sedno tej ksigzki: petny przeglad metod oszuki-
wania, jakich dopuszcza sie cztowiek. W dobrym i ztym celu. Z do-
brymi i ze ztymi intencjami. Z niskg i czasem przerazajgco wysoka
skutecznoscia.

Co wiec znajdziesz w tej ksigzce?

1 Co interesujace, badania wykazujg, ze inne zwierzeta tez to robig. Jed-
nak to my — ludzie — wzniesliSmy oszukiwanie na wyzyny profesjonalizmu.

2 Odwotanie do piosenki rapera tony pt. Patrz szerzej.
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Wstep

W czesci | zajmiemy sie klamstwem. Dowiesz sie, jak czesto kta-
miemy (spoiler: czesciej, niz Ci sie wydaje), poznasz rozne definicje
i rodzaje ktamstw, a takze motywy, ktore nami kieruja, gdy to robimy.
Przyjrzymy sie tez zjawiskom psychologicznym, ktére pomagajg
nam ktamac, a czasem nawet kazg nam poklepac sie po plecach
za dobrze wykonang scieme. Na deser — poznasz rozne metody
rozpoznawania ktamstwa. | przekonasz sig, ze wcale nie wystarczy
zauwazy¢, ze ktos patrzy w lewo albo drapie sie po nosie.

W czesci Il opowiem Ci o dezinformaciji i fake newsach. Bo to
tez forma oszukiwania — dzi$ szczegodlnie wazna, cho¢ wcale nie
tak nowa, jak nam sie wydaje. Dowiesz sig, czy rzeczywiscie zyjemy
w epoce postprawdy, jak dziata efekt Spiochaidlaczego pewne bzdury
zostajg z nami na dtuzej niz prawdziwe informacje. Naucze Cie tez,
jak rozpoznawac fake newsy, jak nie wpas¢ w putapke pseudona-
uki i czym rozni sie nauka od fake science. Rozprawimy sie takze
z kilkoma pop-psychologicznymi mitami, w ktore by¢ moze wierzysz,
i przejdziemy przez krotki trening krytycznego myslenia — ktére, jak
zobaczysz, przydaje sie nie tylko w internecie.

W czesci lll bezpardonowo wejdziemy na terytorium oszustéw —
tych zawodowych, przebiegtych, bezwzglednych i tych, ktorzy sie-
dza... w Twojej gtowie. Dowiesz sie, jak dziata psychologia oszu-
sta, i poznasz najczestsze techniki naciggania ludzi. Dowiesz sie
réwniez, jak sie broni¢ — w koncu o to wtasnie chodzi w tej cze-
$ci: warto nauczy¢ sie tego wszystkiego, by nie utatwia¢ oszu-
stom zycia. W kolejnych rozdziatach poznasz historie 10 wybranych
mistrzéw kanciarstwa: od Franka Abagnale’a po Czestawa Sliwe.
Zastanowimy sie, co doprowadzito ich do wybrania Sciezki oszu-
stwa, a takze czego nas te historie mogg nauczyc¢. Ale nie skon-
czymy na tym! Opowiem Ci réwniez o autooszustwach, czyli o tym,
jak sami siebie robimy w konia. Syndrom oszusta, licencja moralna,
filtr mediow spotecznosciowych, wspomnienia, ktore nigdy sie nie
wydarzyty — wszystko to sprawia, ze jestesmy nie tylko ofiarami
cudzych manipulacji, ale tez wtasnych.

Zacznijmy wiec podroz po niesamowitej krainie psychologii
oszukiwania. To wyjagtkowa okazja, by znalez¢ sie w niej w bez-
pieczny i pouczajgcy sposob. Jestes$ na poktadzie?
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Czesc |
Kitamstwo

Ponizsze zdanie to prawda.
Powyzsze zdanie to ktamstwo.

Byc¢ wolnym, to moc nie ktamac.

Vannevar Bush
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Szukajgc odpowiedzi na pytanie: Jak czesto ktamiemy?, mozemy
znalez¢ dane, wedtug ktorych codziennie dopuszczamy sie az
200 ktamstw! Przerazajgce, prawda?!

Statystyki te jednak mogg okazac¢ sie nomen omen ktamstwem,
poniewaz nie sposob znalez¢ powaznego zrodfa tych danych.

Bez wiekszych probleméw znalez¢ mozna natomiast zrédto da-
nych, wedtug ktérego ktamiemy okoto raz-dwa razy dziennie, po-
nadto zdecydowanie czesciej z powodow egoistycznych niz altru-
istycznych'. To klasyczne badanie Belli DePaulo z 1996 roku?. Dwa
ktamstwa dziennie to zdecydowanie mniej niz 200, a to mogtoby
wzmachia¢ wiare w prawdomowng ludzkosc.

Ale te statystyki prawdopodobnie réwniez nie sg prawdziwe.
Zwyczajnie trudno jest dobrze zbadac¢ czestotliwos¢ ktamania.
Wspomniane wyliczenia to zwykte szacunki oparte na deklaracjach
uczestnikow badan dzienniczkowych, ktore polegajg na prowadze-
niu dziennikéw i zaznaczaniu w nich kazdego dnia czestotliwosci
dopuszczania sie nieprawdy. Badania te zaktadajg wiec, ze ludzie
w szczery sposob bedg przyznawac sie badaczom do oszukiwania.
Badacze natomiast bedg musieli uwierzy¢, ze osoby badane mo-
wig prawde, poniewaz nie majg narzedzi, by zweryfikowac to, czy

1 O ktamstwach egoistycznych i altruistycznych pisze w rozdziale ,Ro-
dzaje ktamstwa”.

2 B.M. DePauloiin., Lying in everyday life, ,Journal of Personality and
Social Psychology” 1996, 70 (5), s. 979-995. https://smg.media.mit.edu/
library/DePauloEtAl.LyingEverydayLife.pdf [dostep: 27.05.2025].
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osoba badana przypadkiem nieco nie koloryzuje lub sie nie wybiela.
Wspominatem juz, ze ludzie ktamig, prawda? To jak na razie nasz
jedyny pewnik.

Kiedy opisujemy statystyki dotyczgce ktamstw, warto odniesc¢ sie
do opinii spotecznej na ten temat. Dane znalez¢ mozemy w raporcie
Instytutu Finanséw pt. Zaufanie Polakdw w Zyciu prywatnym i zawo-
dowym?® z 2023 roku. Wedtug raportu przebadani Polacy najbardziej
ufaja rodzinie (91% ufajacych), nastepnie przyjaciotom (85%), zna-
jomym (67%) i osobom, ktdre spotykajg w zyciu codziennym (47%).
Przedstawiciele zawoddéw cieszacych sie najwiekszym zaufaniem
wsrod przebadanym Polakéw to kolejno: lekarze (72% ufajacych), pie-
legniarki (71%), strazacy (68%) oraz rolnicy (66 %). Wspotpracownikom
ufa 69% przebadanych Polakow, a 15% nie ufa. Zaufanie jest wiec
ograniczone, ale jednak dominujgce nad nieufnoscia.

Sprawdzmy teraz, co wykazujg statystyki na temat réznych srod-
kow komunikacji stuzacych przekazywaniu ktamstwa oraz oséb, do
ktorych ktamstwo jest kierowane. Okazuje sig, ze drobnych ktamstw
w stylu bardzo mi przykro, Ze sie spoZnitem znacznie czesciej uzy-
wamy wzgledem oséb dalszych albo nieznajomych niz blizszych.
Natomiast ktamstwa o znacznie wiekszym Kkalibrze, dotyczgce
np. zdrady czy choroby, czesciej kierowane sg do 0oséb z kregu naj-
blizszych — rodziny i przyjaciot. Ponadto znacznie czesciej klamiemy
podczas nienagrywanych rozméw online niz przy nagrywanych lub
w kontakcie bezposrednim. Najrzadziej w e-mailach i ogdlnej kore-
spondenciji pisanej. Wynika to prawdopodobnie z faktu zostawiania
sladdéw i poczucia, ze ktos z tatwoscig bedzie mogt wroci¢ do nagra-
nia lub e-maila i nazwac nas tgarzem.

3 K.A. Obtgkowska, J. Bartak, Zaufanie Polakéw w Zyciu prywatnym
i zawodowym, Instytut Finanséw, Warszawa 2023. https://infin.gov.pl/wp
-content/uploads/2023/08/BR-1S-6-Zaufanie-Polakow-w-zyciu-prywat-
nym-i-zawodowym.pdf [dostep: 20.01.2025].

Kup ksigzke Pole¢ ksiazke


https://onepress.pl/rf/psyosz
https://onepress.pl/rt/psyosz

Chcac odpowiedzie¢ na pytanie: Czym jest ktamstwo?, zaczniemy
przewrotnie — od tego, czym ktamstwo na pewno NIE jest.
Ktamstwo na pewno nie jest prawda. To powinno by¢ oczywi-
ste — chyba ze wchodzimy w filozoficzne dysputy na temat rodzajéw
prawdy, jej istnienia i pochodzenia, ktére na ten moment sobie odpu-
scimy. Tu pojawia sie jednak inna kwestia. Jesli klamstwo miatoby by¢
po prostu przeciwienstwem prawdy, to fikcja artystyczna jest ktam-
stwem. Ot6z nie. Fikcja artystyczna — wyrazana w postaci ksigz-
kowej (powiesci, opowiadania, tomiki wierszy itp.), sztuk teatralnych,
performansoéw, filmow czy wiasciwie jakiegokolwiek innego rodzaju
sztuki wymagajgcej doszukiwania sie czegos wiecej i czesto zrozu-
mienia metafor — nie jest ktamstwem. Dlaczego? Bo wiemy, ze nie
dzieje sie to naprawde i sami, zwykle z przyjemnoscia, godzimy sie
na bycie oszukiwanymi. Nie styszatem o sytuacji, by podczas oglg-
dania sztuki teatralnej Williama Szekspira pt. Makbet, w momen-
cie gdy tytutowy bohater zabija Dunkana, kto$ z widowni krzyknat:
Przeciez to ktamstwo! On go wcale nie zabit! Zobaczcie sami, Dunkan
Zyje! Taka sytuacja nie moze by¢ wiec klasyfikowana jako ktamstwo.
Podobna rzecz ma sie z mitami czy opowiastkami ludowymi, w ktére
czesc¢ ludzi wierzy, majgc jednak réwnoczesnie (co wydaje sie
sprzecznoscig, ale taka jest wiasnie natura ludzka) wiedze, ze sg
nieprawdziwe. Swietnym przyktadem jest film Konopielka', w ktérym
mieszkancy wsi Taplary wierzg w istnienie ztotego konia zakopanego

1 Konopielka (Polska 1981) — polski film w rezyserii Witolda Leszczyn-
skiego na podstawie powiesci Edwarda Redlinskiego pod tym samym tytutem.
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na wzgorzu. Ich wiara ktoci sie z przekonaniem, ze to jednak mit.
Chociaz sami uwazajg, ze przed sprawdzeniem powstrzymuje ich
diabet bronigcy skarbu, w rzeczywistosci jest to strach przed tym,
ze podczas przekopywania wzgdrza niczedgo nie znajda. Taki to wia-
$nie kot Schrédingera. Chcemy w niego wierzyc¢, cho¢ wiemy, ze go
nie ma. Ktamstwem nie jest rowniez pomytka. Jesli kto$ wprowadza
kogos w btad, a jest przekonany, ze sam méwi prawde, nie dopusz-
cza sie ktamstwa, lecz mylenia. | mimo ze szkoda moze by¢ duza,
nie wynika ona w tej sytuacji z klamstwa, ale ze zbytniej pewnosci
co do przekazywanych (i prawdopodobnie niewystarczajgco spraw-
dzonych) informacji. Ktamstwem nie sg rowniez sny i wyobraze-
nia — choc¢ petne fikcyjnych obrazéw, nie mogg by¢ naturalnie kla-
syfikowane jako ktamstwo. Kazdy z tych przyktadow pokazuje, ze
nie wszystko, co nie jest dostowng prawda, jest od razu ktamstwem.

Co wiec nim jest?

Parafrazujgc klasyka, chciatoby sie napisac: Jakie jest ktamstwo,
kazdy widzi. Ale to (znowu) nieprawda. Ktamstwo ma wiele odcieni
i odmian. Jest ztozone. W przeciwienstwie do prawdy, ktéra jawi
sie jako przejrzysta i prosta, co wcale nie oznacza fatwa. Juz sam
Monteskiusz zauwazat, ze prawda ma tylko jedng twarz. Ktamstwo
ma ich wiele. Ponadto ktamstwo jest szybsze i przyjemniejsze od
prawdy. Znacie by¢ moze twierdzenie: Zanim prawda wifozy buty,
ktamstwo obiegnie pdt swiata? To rzeczywiscie prawda. Choc¢ przy-
puszczalnie nieprawdg jest, ze autorem stwierdzenia jest Mark
Twain, ktéremu owo hasto przypisuje sie w internecie najczesciej.
A propos sieci: czytajac o klamstwie, natrafitem na ciekawy mem
w formie rysunku zatytutowanego: Co jest nie tak z tymi ludZzmi?
Na obrazku widzimy dwa stragany. Do jednego ustawiona jest dtuga,
niekonczgca sie kolejka. Stragan ten sprzedaje Piekne kiamstwa.
Do drugiego straganu nie ma kolejki. Ba! Nikt nawet nie zwraca na
niego uwagi! To stragan, w ktérym sprzedawana jest Niemita prawda.
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Czesc | Klamstwo Definicja ktamstwa

Kiedy poszukiwatem definicji ktamstwa w roéznorakich zro-
dtach ksigzkowych i internetowych — polegtem. Definicji jest od
groma! Faktem jest, ze wiele z nich wnosi co$ nowego. Niejedna
pokazuje ktamstwo od innej strony niz poprzednie. Nierzadko tez
przeczg sobie nawzajem. To nie pomaga w pisaniu ksigzki o tej
tematyce. Postanowitem wiec, positkujgc sie odnalezionymi defi-
nicjami, stworzy¢ wtasng, ktéra mozliwie szeroko obejmowataby
caty zakres ktamstwa. Nie wiem, czy mi sie udato, ocene zosta-
wiam czytelnikom.

Moja definicja klamstwa:

Ktamstwo to swiadome przekazywanie nieprawdziwej
informacji lub fatszywego obrazu rzeczywistosci z zamiarem
wprowadzenia innych w btgd. Ktamstwo moze dotyczy¢
zarowno drobnych, jak i powaZniejszych spraw, a jego celem
zazwyczaj jest osiggniecie jakiejs korzysci lub unikniecie
negatywnych konsekwencji. Waznym elementem ktamstwa
jest intencjonalnos¢ — osoba ktamigca ma swiadomosc,

Ze jej stowa sg niezgodne z prawda.

W skrdcie: kfamstwo to dziatanie, ktdrego celem jest
manipulowanie prawdg, aby wywotac okreslong reakcje
u innych ludzi lub osiggnac korzysci kosztem uczciwosci.

Definicyjnie szerokie spojrzenie na ktamstwo znajdziemy rowniez
w klasycznej ksigzce na ten temat, czyli pracy pt. Ktamstwo i jego wy-
krywanie w biznesie, polityce i matzernistwie autorstwa Paula Ekmana.

Paul Ekman kfadzie duzy nacisk na intencje. Wedtug jego definicji,
aby doszto do ktamstwa, jedna osoba musi zrobi¢ to rozmysinie, bez
uprzedzenia o posiadaniu takiego zamiaru i bez wyrazonej zgody
(lub checi) przez oktamywanego, by wprowadzi¢ go w btad. Jak
pisze: W wypadku ktamstwa okiamywany nie prosit, aby go zmylic,
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a ktamca nie uprzedzit go, Zze ma zamiar to zrobic?. Ktamstwem nie
bedzie zatem sztuka teatralna, a ktamcami — aktorzy wystepujacy
w tej sztuce. Wszak publicznos¢ sama prosi (przychodzac na spek-
takl), by ja zmyli¢, przedstawiajac fikcje, ktéra pozwoli jej sie dobrze
bawi¢ i/lub bedzie okazjg do refleks;ji.

Wedtug Paula Ekmana ktamac¢ mozna na dwa sposoby: przez
ukrywanie i przez fatszowanie. Metoda przez ukrywanie polega
na zatajeniu posiadanej prawdziwej informacji przy jednoczesnym
niemdéwieniu niczego nieprawdziwego. Fatszowanie wymaga cze-
gos$ wiecej — to juz nie tylko ukrycie prawdy (ktorg ktamca zna),
ale przekazanie dodatkowo informacji fatszywej w taki sposob, jak
gdyby byta prawdziwa. Paul Ekman twierdzi, ze najczesciej, aby
ktamstwo sie powiodto, zachodzi potrzeba tgczenia metody przez
ukrywanie z metoda przez fatszowanie. Latwiejsze jest oczywiscie
ukrywanie. Po pierwsze, nie ma potrzeby nadwyrezania naszej wy-
obrazniiwymyslania czegokolwiek. Po drugie, ukrywanie wydaje sie
fagodniejsze i mniej karygodne niz fatszowanie. Jest zdecydowanie
bardziej formg pasywnag niz aktywnga. Wreszcie po trzecie, ukrywa-
nie jest fatwiejsze do obrony. W koncu nikt nie wie na 100%, co my
sobie tam myslimy i co naprawde wiemy.

Paul Ekman stawia wiec na intencje, tym samym postuguje sie
nieco rozwinietg koncepcjag ktamstwa wedtug sw. Augustyna. Chcac
by¢ fair wobec siebie i swoich czytelnikéw, postanowitem poszukaé
definicji ktamstwa w jeszcze jednym, znéw klasycznym zrodle, czyli
w Psychologii ktamstwa doktora Tomasza Witkowskiego.

Pod wiele obiecujgcym tytutem podrozdziatu Czym jest ktam-
stwo? Tomasz Witkowski zwraca uwage na trzy aspekty: logiczny,
jezykowy i psychologiczno-aktorski. Autor zaznacza jednak, ze za-
den z nich sam w sobie o ktamstwie nie przesgdza. Wystepowanie
dwéch z nich rowniez. Trzech — takze! Swéj wywod konczy
stwierdzeniem: Czytelnik (...) najoewniej poczuje sie zawiedziony,

2 P. Ekman, Ktamstwo i jego wykrywanie w biznesie, polityce i mat-
zenstwie, przet. S.E. Draheim, M. Kowalczyk, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 1997, s. 28-29.
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Definicja ktamstwa

bowiem miast wyraznej definicji ktamstwa uzyskat garsc¢ infor-
macji na temat jego aspektow. (...) Nieche¢ do wyartykutowania
definicji bierze sie stad, Ze ciggle wymyka sie ono spod kontroli
obcigzone nadmierng subiektywnoscia, a postuzenie (...) sie sama
intencja jest dalekie od precyzji®. | ja sie z Tomaszem Witkowskim
zgadzam — zaréwno w kwestii trudnosci definicji klamstwa, jak
i zawodu zwigzanego z tym, ze i mnie sie w petni satysfakcjonujg-
cej definicji znalez¢ nie udato.

Udato mi sie natomiast znalez¢ réznorakie rodzaje ktamstwa
przedstawiajgce wszelakie odcienie tego zjawiska. | cho¢ trudno mo-
wic tutaj o petnym evidence based, ktérego zwyktem sie usilnie trzy-
mac, to jednak dla szerszego pokazania ktamstwa oraz w zwigzku
z trudnosciami z jego badaniem, postanowitem sobie na to pozwolic.

3 T. Witkowski, Psychologia ktamstwa, Moderator, Taszéw 20086, s. 63.
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Czasem dziatajqc z nie do konca czystych pobudek,
chocby podkrecajac opowiesci o wiltasnych osiggnieciach podczas starania
sie o nowq posade, czasem kierujqgc sie czystq dobrociq serca
albo — jesli chcemy komus oszczedzié przykrych wiadomosci — taktem,
uprzejmoscig, skromnosciq itd. Ktlamiemy, poniewaz jestesmy ludzmi.

I choé czasem ktamstwo nas zawstydza, jest na swéj sposéb... normalne.

Ksigzka omawia wszelkie formy oszukiwania: klamstwa, dezinformacje
i fake newsy, oszustwa i autooszustwa. Dzieki niej poznasz psychiczne
podstawy naszych ktamstw i ktamstewek. Dowiesz sie, jak ludzkq podat-
nosé na sensacje i fake newsy wykorzystujq media, politycy, celebryci,
a takze réznej masci szarlatani. Wreszcie — nauczysz sie rozpoznawac

ktamcéw i identyfikowac ich taktyki.
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