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Wstep

Praca w stuzbie bezpieczenstwa i higieny pracy to jedno z najbardziej odpowie-
dzialnych zadan w kazdej organizacji. Od pierwszego dnia na stanowisku specjalista
BHP staje przed koniecznoscig taczenia wiedzy prawnej, umiejetnosci analitycz-
nych, kompetencji komunikacyjnych oraz praktycznego podejscia do codziennych
zagrozen wystepujacych w zakladzie pracy. To rola wymagajaca zaréwno orienta-
cji w przepisach, jak i zdolnosci wspoélpracy z pracownikami, kierownictwem oraz
zespolami technicznymi. Dla wielu poczatkujacych BHP-owcow pierwsze tygodnie
pracy s3 momentem szczeg6lnie intensywnym - pojawia si¢ potrzeba szybkiego
rozeznania w dokumentacji, obowigzkach, zagrozeniach i priorytetach.

Ta publikacja powstatl jako praktyczne kompendium, ktére krok po kroku prowa-
dzi przez najwazniejsze obszary codziennej pracy stuzby BHP. Obejmuje zaréwno
fundamenty - pierwsze dzialania w nowym zaktadzie, audyty wewnetrzne, pro-
wadzenie szkolen czy przygotowanie dokumentacji - jak i bardziej zaawansowane
tematy: udzial w inwestycjach, modernizacjach, analizie wypadkéw czy komuni-
kacji z pracodawcy.

Kazdy rozdzial bazuje na realnych zadaniach wykonywanych przez pracownikéw
stuzby BHP, a jego celem jest dostarczenie wskazdwek, ktére mozna zastosowac
natychmiast w praktyce. W tresci uwzgledniono: wazne uwagi, przyklady, listy
kontrolne, obowiazki wynikajace z przepisow oraz rekomendacje ulatwiajace
codzienna prace.

Wstepujac w $wiat BHP, fatwo poczuc sie przyttoczonym liczbg obowiazkow, wyma-
ganych dokumentéw i oczekiwan ze strony pracodawcy. Ta ksigzka ma pomdc upo-
rzagdkowac te zadania, pokazac logiczng kolejno$¢ dziatan oraz przedstawi¢ narze-
dzia, ktdre utatwiaja zachowanie wysokiego poziomu bezpieczenstwa pracy.

To przewodnik, ktory ma wspiera¢ Cie w codziennych decyzjach, budowaniu
kultury bezpieczenstwa oraz w podejmowaniu dzialan zgodnych z przepisami,
ale takze skutecznych w praktyce.
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Pierwsze kroki pracownika stuzby
BHP w nowym zaktadzie

Kiedy obejmujemy stanowisko w komérce stuzby BHP w nowej firmie, czasami
wpadamy w panike. Zastanawiamy sie, od czego zacza¢, co sprawdzi¢? To zadanie
wydaje sie szczego6lnie trudne, jezeli komérka BHP jest jednoosobowa i nie mamy
wsparcia ze strony pracodawcy, czy innych pracownikéw stuzby BHP. Oto swoista
instrukcja w 8 krokach méwiaca, jak i od czego powinien zacza¢ nowy pracownik
stuzby BHP w firmie po objeciu stanowiska pracy.

Przed problemem od czego zacza¢, po zatrudnieniu w nowej firmie, staje niemal
kazdy pracownik stuzby BHP. Przede wszystkim musimy pamieta¢, ze pracownik
stuzby BHP w zakladzie pracy jest odpowiedzialny m. in. za przeprowadzanie
kontroli warunkoéw pracy oraz przestrzegania przepiséw i zasad bezpieczen-
stwa i higieny pracy, oraz biezagce informowanie pracodawcy o stwierdzonych
zagrozeniach zawodowych, wraz z wnioskami zmierzajacymi do usuwania tych
zagrozen.

UWAGA!

Prawidtowo dziatajgca stuzba BHP stanowi wsparcie dla pracodawcy w zarzadzaniu
obszarem bezpieczenstwa i ochrony zdrowia pracownikéw w firmie.

Zatem, aby prawidlowo realizowa¢ zadania spoczywajace na stuzbie BHP, proponu-
jemy podjecie nastepujacych pierwszych krokéw pracownika stuzby BHP w nowym
zakladzie.

Audyt BHP - krok 1

Celem audytu jest sprawdzenie, czy obecny stan zakladu, dotychczasowe zarzadzanie
zapewnia zgodno$¢ z obowigzujacymi przepisami, regulacjami i polityka dotyczaca
bezpieczenstwa i higieny pracy. Zakres audytu powinien obejmowac¢ dziatania kon-
trolne wspierajgce kluczowe wymogi prawne BHP, w tym:

» Poprawno$¢ dzialania Komisji BHP,
» Swiadomos¢ pracownikow w zakresie bezpiecznego wykonywania pracy,



10

Pierwsze kroki pracownika stuzby BHP w nowym zaktadzie

o Swiadomo$¢ kierownictwa,
 Zglaszanie incydentéw.

Audyt BHP jest pomocny w cigglym doskonaleniu procedur BHP w firmie
i powinien:

« zidentyfikowac ryzyko i poziomy tych zagrozen w miejscu pracy,

« zidentyfikowa¢ mocne i stabe strony procedur bezpieczenstwa,

« oceni¢, czy procedury bezpieczenstwa sg zgodne z prawem,

« poréwnac aktualng dokumentacje i praktyki z najlepszymi praktykami i zobo-
wigzaniami prawnymi,

o zalecal ulepszenia w procedurach bezpieczenstwa,

o zapewni¢ dostepnos¢ odpowiednich zasobéw do zarzadzania BHP,

« zapewnic, ze zasoby przeznaczone do BHP sg skutecznie wykorzystywane.

Audyt moze by¢ czeécig codziennych obowiazkéw w pracy lub niezaleznym dzia-
taniem, np. obejscie z kierownikiem danego obszaru w celu podkreslenia jego zna-
czenia. Ponadto audyt moze:

o skupi¢ sie¢ na konkretnym dziataniu (np. jak kontrolowane sg substancje
niebezpieczne),

o skupi¢ sie na okreslonej czgsci organizacji (np. na obszarze pakowania), lub

« dotyczy¢ ogdlnej wydajnosci systemu zarzadzania bezpieczenstwem i higieng
pracy.

Jak przeprowadzi¢ audyt BHP?

Audyt systemu zarzadzania BHP obejmie takie obszary, jak:

o planowanie;

« obowigzki BHP,

« struktura organizacyjna,

« ustalenia dotyczace konsultacji,

« wdrozenie wszystkich procedur i dziatan,

« identyfikacja, ocena i kontrola zagrozen,

« szkolenia i kompetencje,

e pomiar, raportowanie i ocena,

o przeglad systemu BHP i jego ogdlnej wydajnosci.
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1

Po wybraniu obszaru do kontroli nalezy:
1. Odpowiedzie¢ na grupe pytan w okreslonej kolejnosci.

Opieramy pytania kontrolne na wymaganiach prawnych i standardach. Po pierw-
sze, sprawdzamy udokumentowane procedury bezpieczenstwa, aby upewnic sie,
ze s3 one zgodne. Po drugie, kontrolujemy poziom zgodnosci z tymi procedurami
bezpieczenstwa w rzeczywistym miejscu pracy, sprawdzajac, w jaki sposéb rzeczy
s3 wykonywane przez pracownikow.

2. Stworzy¢ raport z audytu.

Raport musi wymienia¢ wszystkie kwestie, na ktére zwrécono uwage w kroku 1.
Korzystamy z raportu z audytu, aby zidentyfikowa¢ ryzyko i oceni¢ poziom tych
zagrozen.

3. Opracowac plan dzialania, aby naprawi¢ niezgodnosci.

Okreslamy priorytety kontroli ryzyka, ktére zostang wykorzystane do danych ryzyk,

korzystajac z hierarchii kontroli, aby opracowac¢ plan dziatania. Ten plan dziatania
nalezy nastepnie przekaza¢ pracownikom z odpowiednim kompetencjami.

WAZNE

Niektére dziatania, ktére beda podejmowane, moga wymagac uwzglednienia kon-
kretnych celéw. Dziatania, ktére dotycza konkretnych celéw, sg zazwyczaj dziata-
niami, ktére wymagaja starannego zaplanowania.

Zaangazowanie najwyzszego kierownictwa
— krok 2

Efektywne dzialanie w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy pochodzi z gory.
Zatem wspoldziatanie stuzby BHP z kierownictwem jest bardzo wazne.

Czlonkowie zarzadu ponosza zaré6wno zbiorowa, jak i indywidualna odpowie-
dzialno$¢ za bezpieczenstwo w zakladzie pracy.

Dyrektorzy powinni zbada¢ swoje wlasne zachowania, zaréwno indywidualnie, jak
i zbiorowo, w odniesieniu do udzielonych wytycznych. Nastepnie powinni wprowadzi¢
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zmiany tam, gdzie widzg, Ze nie spelniajg standardéw, ktore sobie wyznaczg. Wszystko
po to, aby sta¢ si¢ bardziej skutecznymi liderami w dziedzinie bezpiecznej pracy.

Ochrona pracy pracownikéw, na ktérg maja wptyw dziatania pracownika Stuzby
BHDP, jest istotng czescig zarzadzania ryzykiem. Zatem dziatania stuzby BHP musza
by¢ wprowadzane przez zarzad. Nieuwzglednienie bezpieczenstwa i higieny pracy
jako kluczowego ryzyka biznesowego w decyzjach zarzagdu moze mie¢ katastrofalne
skutki. O tym jakie jest zaangazowanie zarzadu w kwestie BHP mozesz si¢ przeko-
na¢ korzystajac z ponizszej listy kontrolne;j.

TABELA 1. Lista kontrolna przywédztwa

Lp.

Pytanie

Odpowiedz

I

Planowanie

I.1

W jaki sposob jest wykazywane zaangazowanie zarzadu w tematy
zwigzane z bezpieczenistwem w zakltadzie?

II.

Wykonywanie

II.1

Co zostalo zrobione, aby Twoja organizacja na wszystkich szczeb-
lach, w tym w zarzadzaniu, otrzymata kompetentne porady doty-
czace bezpieczenstwa?

1.2

W jaki sposdb zapewnia sig, Ze wszyscy pracownicy — w tym zarzad
- sg odpowiednio przeszkoleni i kompetentni w zakresie swoich
obowiazkow w zakresie bezpieczenstwa?

1.3

Jaka jest pewnos¢, ze Twoi pracownicy, w szczegolnosci przedstawi-
ciele pracownikéw, s wlasciwie poinformowani w kwestiach bez-
pieczenstwa w pracy oraz ze ich ewentualne obawy sa uwzgledniane
przez zarzad?

11.4

Jakie systemy sa wdrozone, aby zapewni¢ ocene ryzyka w przedsie-
biorstwie i ustalenie oraz utrzymanie rozsadnych $rodkéw kontroli?

II1.

Sprawdzanie

IIL.1

Jak zaklad sprawdza, co dzieje si¢ w poszczegdlnych obszarach
i jakie audyty lub oceny sa podejmowane w celu poinformowania
o tym, co faktycznie dzieje sie w zaktadzie (uwzgledniajac podwy-
konawcow)?

II1.2

Jakie informacje otrzymuje regularnie zarzad na temat bezpieczen-
stwa pracy, np. dane dotyczace wynikow i raporty o urazach i ztym
stanie zdrowia pracownikéw zwigzanego z praca?

IIL.3

Czy poréwnywane sa wyniki z innymi w przedsiebiorstwami z da-
nego sektora lub np. innymi galeziami przemystu?

1I1.4

Gdzie zmiany w organizacji pracy maja znaczace implikacje dla
bezpieczenstwa pracy, w jaki sposob sa one kierowane do zarzadu?
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IV. Dzialania

Iv.1 Co jest robione, aby zapewni¢ odpowiedni przeglad bezpieczenistwa

i higieny na poziomie zarzadu?

Rozmowa z pracownikami - krok 3

Wazne jest, aby porozmawia¢ z pracownikami i uzyska¢ ich opini¢ na dany temat.
Prawdopodobnie zwrdca uwage na obszary, ktére wczesniej nie zostaly zauwazone.
Aby jak najlepiej wykorzysta¢ opinie pracownikow, nalezy poswiecic¢ kilka dni na
prace z nimi na danym stanowisku. Nalezy umozliwi¢ pracownikom swobodne
wyrazenie opinii na tematy zwigzane z BHP. Nalezy dowiedzie¢ si¢ jak oceniaja
kwestie bezpieczenstwa i higieny pracy w zaktadzie, ich zwigzek z biznesem, czyn-
nikami ryzyka i érodkami kontroli.

WAZNE

Pamietajmy, ze pracownicy sa odpowiednimi partnerami w ocenie danego sta-
nowiska w danym obszarze, poniewaz to oni wykonuja prace kazdego dnia na
danym stanowisku.

Szkolenia uswiadamiajace pracownikow - krok 4

Bezpieczenstwo pracy jest wspolna odpowiedzialno$cig wszystkich cztonkéw perso-
nelu. Kultura bezpiecznej pracy w zaktadzie pojawi sie tylko wtedy, gdy dostarczymy
pracownikom przejrzystych instrukeji i informacji dotyczacych bezpieczenstwa.
W tym celu musimy zapewni¢ pracownikom szkolenia.

WAZNE

Warto réwniez sprawdzié, w aktach pracowniczych z pomoca dziatu kadr czy pra-
cownicy odbyli obowigzkowe szkolenia BHP. Jezeli sa w tej kwestii braki nalezy je
natychmiast uzupetnic.

Zapewnienie mozliwosci udzielenia pierwszej
pomocy - krok 5

W miejscu pracy nie mozna wykluczy¢ chordb oraz obrazen. Dlatego tez nalezy
sprawdzi¢, czy zostaly zorganizowane w firmie, we wlasciwy sposéb, punkty pierw-
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szej pomocy oraz czy zostali wyznaczeni pracownicy do udzielania pierwszej
pomocy.

WAZNE

Sprawdzmy tez czy wyznaczone s osoby do przeprowadzenia ewakuacji.

Zasady dotyczace pierwszej pomocy moga w niektérych przypadkach okaza¢ sie
kluczowe w ratowaniu zycia. Dlatego warto dodatkowo przeszkoli¢ pracownikow
w zakresie pierwszej pomocy.

Pamietajmy, Ze poziom szkolenia i rodzaje sprzetu ratunkowego powinny zaleze¢
od rodzaju dziatalnosci. Firma budowlana bedzie potrzebowaé wiecej 0sob oraz
sprzetu do udzielania pierwszej pomocy niz firma zajmujaca si¢ telemarketingiem.
Jednak w zasadzie to ocena pracownika stuzby BHP powinna zweryfikowac, czy
sprzet spelnia standard wymagany przez oceng ryzyka.

Oznakowanie newralgicznych obszarow zakladu -
krok 6

Kolejng sprawg jaka powinien sprawdzi¢ pracownik stuzby BHP powinno by¢ ozna-
kowanie w zaktadzie pracy. Sprawdzmy zatem czy plakaty informujace lub pikto-
gramy ostrzegawcze znajduja sie¢ w strategicznych punktach obszaru roboczego.
Celem jest ciagle przypominanie personelowi o znaczeniu bezpieczenstwa w miej-
scu pracy.

UWAGA

Oczywiscie pamietamy o instrukcja BHP, ktore powinny by¢ dostepne do statego
korzystania przez pracownika.

Stabilizacja potencjalnego ryzyka firmie - krok 7

W wiekszosci przypadkéw ryzyka w miejscu pracy nie mozna catkowicie wyklu-
czy¢. Ale mozna je zmniejszy¢, wprowadzajac pewne srodki. Méwigc najprosciej,
ustabilizowanie mozliwych zagrozen w firmie wymaga podjecia praktycznych kro-
kéw w celu zapewnienia bezpiecznego $rodowiska pracy. Warto czerpac z wlasnego
doswiadczenia zawodowego, jak i z do§wiadczenia firm z tej samej branzy. Mozemy
wowczas zidentyfikowac Zrédta potencjalnych probleméw zwigzanych z bezpieczen-
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stwem, ktore mogg sie pojawi¢. Dzigki temu mozemy im przeciwdziala¢, zmniejszy¢
mozliwos¢ ich wystapienia.

WAZNE

Aby dokonac skutecznej oceny zagrozen w miejscu pracy, dobrze znaleZ¢ sie fizycz-
nie w miejscu pracy wraz z pracownikami. W ten sposoéb odfiltrowuje sie gtéwne
zagrozenia i wyznacza kroki, aby je rozwigzac¢. Nalezy jednak oceni¢, jak powazne
jest ryzyko, zanim bedziemy sie zastanawia¢, w jaki sposéb mozna je ograniczyc.

Dolaczenie zasad bezpieczenstwa pracy do
polityki biznesowej przedsiebiorstwa - krok 8

Gdy pracownik stuzby BHP zapozna si¢ ze szczegétami dotyczacymi tego, kto i co
robi w sprawach dotyczacych BHP w polityce biznesowej firmy, powinien wysta¢
wyrazny komunikat zaréwno do klientéw, jak i personelu odnosnie przestrzegania
zasad BHP w firmie. Bardzo wazne jest rowniez egzekwowanie realizowania poli-
tyki biznesowej pod katem BHP. Bedzie budowac¢ to wysoki poziom $wiadomosci,
a osoby zajmujace dane stanowiska beda zawsze czujne, aby wypelnia¢ swoje obo-
wiazki w zakresie zapewnienia bezpiecznego srodowiska pracy.

Podsumowanie

Reasumujac, pracownicy stuzby BHP dziatajg w rdznych srodowiskach pracy, o roz-
nym stopniu ryzyka wypadku i réznych zagrozeniach. Wiadomo, ze w warunkach
biurowych bedzie mniejsze ryzyko przy minimalnych zagrozeniach w poréwnaniu
z innymi obszarami, ktore zajmuja sie takimi zagadnieniami, jak ciezkie maszyny
lub chemikalia. Nalezy pamigtaé, ze to wlasnie w tym obszarze powinien by¢ naj-
wiekszy nacisk oraz najwigksza uwaga w wykonywaniu codziennych obowiazkdow.

Pamigtajmy, ze w ramach audytu identyfikujemy:

« dobre praktyki stosowane przez pracownikow,
« opracowane zasady i procedury dotyczace BHP.

Istniejace procedury zarzadzania powinny zapewni¢ spelnianie minimalnych wymo-
gow prawnych w zakresie BHP. Kluczowe wymogi prawne, takie jak czestotliwos¢
posiedzen komisji BHP, przeglady sprzetu do prac na wysokosci, sprzetu PPOZ.
powinny by¢ wykonywane przynajmniej w cyklach zalecanych w przepisach.
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Podsumowanie

Praca stuzby BHP to nie tylko realizacja obowigzkéw wynikajacych z przepisow,
ale przede wszystkim swiadome i systematyczne budowanie bezpieczenstwa
w miejscu pracy. Kazdy z rozdziatow tej ksigzki pokazuje, ze skutecznosc¢ dziatan
zalezy zaréwno od znajomosci wymagan prawnych, jak i od umiejetnosci prak-
tycznego zastosowania ich w realiach konkretnego zaktadu.

W publikacji przedstawiono najwazniejsze obszary codziennej pracy BHP-owca: od
pierwszych czynno$ci w nowym $rodowisku, poprzez audyty i ocene ryzyka, az po
komunikacje, szkolenia, modernizacje i dzialania powypadkowe. Szczegdlny nacisk
polozono na praktyczne wskazowki, przyklady oraz dobre praktyki - to wlasnie one
najczesciej decyduja o skutecznosci podejmowanych dziatan.

WAZNE

Skuteczna praca stuzby BHP wymaga konsekwencji, rzetelnej dokumentacji, umie-
jetnosci wspotpracy z pracownikami i kierownictwem oraz gotowosci do reago-
wania na pojawiajace sie zagrozenia. ROwnie istotna jest komunikacja - jasna, rze-
czowa, dopasowana do odbiorcy, a takze umiejetno$¢ argumentowania potrzeb
inwestycyjnych, ktére realnie wptywaja na bezpieczenstwo pracy.

Kazdy specjalista BHP powinien pamigta¢, Ze jego rola nie konczy si¢ na kontrolach
i dokumentacji. Jest rowniez doradcg pracodawcy, partnerem kadry kierowniczej
oraz przewodnikiem pracownikéw w zakresie bezpiecznych zachowan. To od jakosci
tej wspolpracy zalezy, czy zaklad bedzie rozwijal kulture bezpieczenstwa, w ktorej
zagrozenia s3 identyfikowane na czas, a wypadkom skutecznie si¢ zapobiega.

Mamy nadziejg, Ze to opracowanie stanie si¢ dla Ciebie wsparciem w codziennej
pracy i ulatwi podejmowanie trafnych decyzji, a takze pomoze w uporzagdkowaniu
i doskonaleniu dziatann BHP w Twojej organizacji. To przewodnik, do ktérego mozesz
wracac zawsze wtedy, gdy potrzebujesz inspiracji, wskazéwek lub uporzagdkowania
priorytetéw w dynamicznej i odpowiedzialnej pracy stuzby BHP.
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