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Wstęp

Niniejsza książka stanowi zbiór materiałów dydaktycznych obejmujących dziewięć stu-
diów przypadków (case studies). Mogą one stanowić wsparcie procesu dydaktycznego dla 
studentów kierunków związanych z zarządzaniem, bankowością lub finansami, w obsza-
rze przedmiotów dotyczących procesów innowacyjnych, planowania produktu, rynków 
finansowych i zarządzania finansami. Istotną cechą prezentowanych materiałów jest to, 
że zarówno tematyka poszczególnych case studies, jak i ich treść zostały zaproponowane 
i opracowane przez studentów Wydziału Zarządzania i Ekonomii Politechniki Gdańskiej, 
przy wsparciu kadry Wydziału. Zawarte w książce studia przypadków charakteryzują 
rzeczywiste sytuacje oraz zawierają elementy wiedzy teoretycznej (np. krótką charakte-
rystykę wybranych pojęć, zjawisk i metod, która może być wykorzystana do rozwiąza-
nia przedstawianych sytuacji). Daje to studentom możliwość poszerzenia umiejętności 
w zakresie omawianych zagadnień poprzez podejmowanie decyzji, poszukiwanie i ocenę 
zaproponowanych rozwiązań. Dodatkowe wsparcie dla osób prowadzących zajęcia sta-
nowią informacje dotyczące ich organizacji – między innymi polecenia i pytania pomoc-
nicze, czas przeznaczony na poszczególne zadania, sugerowana liczba uczestników czy 
sposób prezentacji wyników.
Każdy z dziewięciu rozdziałów książki prezentuje odrębne studium przypadku, przy czym 
sześć pierwszych dotyczy problematyki związanej z rynkami finansowymi i zarządzaniem 
finansami.
W rozdziale pierwszym Natalia Olender, Wiktoria Siemborska, Kamila Skierka i Julia 
Szczepańska prezentują rozwój e-bankowości, co pozwala określić związane z nią korzy-
ści i zagrożenia, szczególnie w aspekcie cyberbezpieczeństwa. Również kolejny rozdział 
poświęcony jest cyberbezpieczeństwu w sektorze finansowym. Magdalena Nizgorska, 
Oliwia Rak, Jakub Plichta, Roksana Strózik i Sara Walaszczyk przedstawiają historię 
jednego z największych ataków ransomware’owych, wymierzonego w Industrial and 
Commercial Bank of China. Przypadek ten jest podstawą do określenia działań unie-
możliwiających ataki, a w przypadku ich wystąpienia – do wskazania koniecznych do 
podjęcia decyzji. W rozdziale trzecim Konrad Karpiński, Jan Darul, Dominika Gajewska, 
Aleksandra Frączek i Marcelina Durka przedstawiają przypadek przesłania przez mBank 
swoim klientom błędnej informacji tekstowej. W takiej sytuacji dla każdej firmy istotne 
jest określenie postępowania, które pozwoli przekuć przypadkowe działanie w sukces 
i zachować zaufanie klientów. Kolejny rozdział, którego autorami są Magdalena Rykow-
ska, Michał Tomaszewicz, Olga Dawidowicz, Filip Zawiszewski i Jan Freda, poświęcony 
jest dbałości o aspekty środowiskowe ze strony instytucji finansowych. Autorzy charakte-
ryzują strategię green bankingu realizowaną przez Santander Bank Polska, która w obli-
czu szybkiego rozwoju technologicznego i drastycznych zmian klimatu służy poprawie 
stanu środowiska i zrównoważonemu rozwojowi. Tematem rozdziałów piątego i szóstego 
jest Revolut i jego droga od startupu technologicznego do banku. W rozdziale piątym 
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Filip Madeja, Wiktor Łosiak, Izabela Lejkowska, Aleksandra Prusak i Matylda Szymczak 
koncentrują się na znaczeniu lokalizacji Revoluta w centrum finansowym Europy, jakim 
jest Londyn, sukcesach Revoluta, różnicach pomiędzy fintechem a bankiem oraz wyzwa-
niach technologicznych, które stoją przed bankami, tak by były konkurencyjne wzglę-
dem fintechów. Natomiast w rozdziale szóstym Wiktoria Dobosz, Kinga Maksimowska, 
Aleksandra Pioch, Magdalena Łukasiak i Maksymilian Masiulaniec wykorzystują historię 
Revoluta do określenia zagrożeń i dalszych kierunków jego rozwoju. Ponadto dokonują 
analizy porównawczej fintechu i banku, która jest pomocna we wskazaniu wad i zalet 
obu rodzajów instytucji. 
Ostatnie trzy rozdziały poświęcono studiom przypadków związanych z procesami inno-
wacyjnymi i planowaniem produktu. Rozdział siódmy dotyczy rozwoju firmy InPost. 
Jego autorzy – Patrycja Ochtabińska, Michalina Mierzejewska i Miłosz Kaliszewski – 
przedstawiają dotychczasowe osiągnięcia przedsiębiorstwa związane z potrzebą uwzględ-
nienia aspektów środowiskowych, które mogą podlegać ocenie. Zawarty w rozdziale 
opis przypadku daje również możliwość wskazania dalszych innowacyjnych kierunków 
zmian dla przedsiębiorstwa w celu zachowania zrównoważonego rozwoju. Kolejny roz-
dział, którego autorami są Julia Górecka, Oliwia Kolendowska, Karol Bochiński i Cezary 
Ceynowa, poświęcono wskazaniu ryzyka oraz korzyści, jakie mogą towarzyszyć roz-
wojowi miasta Wejherowo poprzez wprowadzenie systemu wynajmu rowerów. Autorzy 
prezentują atuty miasta Wejherowo oraz proces dwukrotnego wprowadzania systemu 
wynajmu rowerów marki Mevo w Gdańsku, który może stanowić podstawę do opraco-
wania nowoczesnego systemu wynajmu rowerów. Tematyka ostatniego rozdziału dotyczy 
wykorzystania Design Thinking (DT) w planowaniu produktu. Weronika Piotrowska, 
Maja Miklikowska, Mateusz Marciniak i Maciej Kwidziński prezentują opracowane 
przez siebie karty pracy, które mogą wspomagać poszczególne etapy realizacji Design 
Thinking. Przedstawiają również opracowany zgodnie z DT produkt, jakim jest kurs 
umożliwiający seniorom poznanie tajników nowych technologii. Jest on pomocny w roz-
wiązaniu scharakteryzowanego wcześniej problemu związanego z niewystarczającymi 
umiejętnościami seniorów w zakresie posługiwania się rozwiązaniami oferowanymi przez 
nowe technologie. 
Serdecznie dziękujemy wszystkim autorom za ich pomysłowość, dociekliwość w poszu-
kiwaniu materiałów źródłowych i podjęty trud w opracowaniu poszczególnych studiów 
przypadków. Mamy nadzieję, że poprzez swój praktyczny wymiar będą one stanowić 
znaczące wsparcie procesu dydaktycznego. 

Katarzyna Kubiszewska
Anna Maria Lis

Jolanta Łopatowska
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