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Wstep

Niniejsza ksigzka stanowi zbior materiatdéw dydaktycznych obejmujacych dziewieé stu-
diow przypadkow (case studies). Moga one stanowi¢ wsparcie procesu dydaktycznego dla
studentow kierunkow zwigzanych z zarzgdzaniem, bankowo$cig lub finansami, w obsza-
rze przedmiotéw dotyczacych proceséw innowacyjnych, planowania produktu, rynkéw
finansowych i zarzadzania finansami. Istotng cechg prezentowanych materiatéw jest to,
ze zarowno tematyka poszczeg6lnych case studies, jak i ich tre$¢ zostaly zaproponowane
i opracowane przez studentow Wydziatu Zarzadzania i Ekonomii Politechniki Gdanskiej,
przy wsparciu kadry Wydziatu. Zawarte w ksigzce studia przypadkow charakteryzuja
rzeczywiste sytuacje oraz zawieraja elementy wiedzy teoretycznej (np. krotkg charakte-
rystyke wybranych poje¢, zjawisk i metod, ktora moze by¢ wykorzystana do rozwigza-
nia przedstawianych sytuacji). Daje to studentom mozliwo$¢ poszerzenia umiejetnosci
w zakresie omawianych zagadnien poprzez podejmowanie decyzji, poszukiwanie i ocen¢
zaproponowanych rozwigzan. Dodatkowe wsparcie dla 0s6b prowadzacych zajecia sta-
nowig informacje dotyczace ich organizacji — mi¢dzy innymi polecenia i pytania pomoc-
nicze, czas przeznaczony na poszczegdlne zadania, sugerowana liczba uczestnikéw czy
sposob prezentacji wynikow.

Kazdy z dziewigciu rozdziatéw ksigzki prezentuje odrgbne studium przypadku, przy czym
szes¢ pierwszych dotyczy problematyki zwigzanej z rynkami finansowymi i zarzagdzaniem
finansami.

W rozdziale pierwszym Natalia Olender, Wiktoria Siemborska, Kamila Skierka i Julia
Szczepanska prezentujg rozwoj e-bankowosci, co pozwala okresli¢ zwigzane z nig korzy-
$ci i zagrozenia, szczego6lnie w aspekcie cyberbezpieczenstwa. Rowniez kolejny rozdziat
po$wiecony jest cyberbezpieczenstwu w sektorze finansowym. Magdalena Nizgorska,
Oliwia Rak, Jakub Plichta, Roksana Strézik i Sara Walaszczyk przedstawiajg histori¢
jednego z najwigkszych atakow ransomware’owych, wymierzonego w Industrial and
Commercial Bank of China. Przypadek ten jest podstawa do okre§lenia dziatan unie-
mozliwiajacych ataki, a w przypadku ich wystapienia — do wskazania koniecznych do
podjecia decyzji. W rozdziale trzecim Konrad Karpinski, Jan Darul, Dominika Gajewska,
Aleksandra Fraczek i Marcelina Durka przedstawiaja przypadek przestania przez mBank
swoim klientom blednej informacji tekstowej. W takiej sytuacji dla kazdej firmy istotne
jest okreslenie postepowania, ktore pozwoli przekué przypadkowe dziatanie w sukces
i zachowa¢ zaufanie klientéw. Kolejny rozdziat, ktérego autorami sg Magdalena Rykow-
ska, Michat Tomaszewicz, Olga Dawidowicz, Filip Zawiszewski i Jan Freda, po§wiecony
jest dbatosci o aspekty srodowiskowe ze strony instytucji finansowych. Autorzy charakte-
ryzujg strategie green bankingu realizowang przez Santander Bank Polska, ktéra w obli-
czu szybkiego rozwoju technologicznego i drastycznych zmian klimatu stuzy poprawie
stanu Srodowiska i zrOwnowazonemu rozwojowi. Tematem rozdzialdw pigtego i szostego
jest Revolut i jego droga od startupu technologicznego do banku. W rozdziale pigtym
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Filip Madeja, Wiktor Losiak, [zabela Lejkowska, Aleksandra Prusak i Matylda Szymczak
koncentruja si¢ na znaczeniu lokalizacji Revoluta w centrum finansowym Europy, jakim
jest Londyn, sukcesach Revoluta, roznicach pomigdzy fintechem a bankiem oraz wyzwa-
niach technologicznych, ktore stojg przed bankami, tak by byly konkurencyjne wzgle-
dem fintechow. Natomiast w rozdziale szostym Wiktoria Dobosz, Kinga Maksimowska,
Aleksandra Pioch, Magdalena L ukasiak i Maksymilian Masiulaniec wykorzystuja histori¢
Revoluta do okreslenia zagrozen i dalszych kierunkow jego rozwoju. Ponadto dokonuja
analizy poréwnawczej fintechu i banku, ktora jest pomocna we wskazaniu wad i zalet
obu rodzajow instytucji.

Ostatnie trzy rozdziaty poswiecono studiom przypadkdéw zwigzanych z procesami inno-
wacyjnymi i planowaniem produktu. Rozdziat siodmy dotyczy rozwoju firmy InPost.
Jego autorzy — Patrycja Ochtabinska, Michalina Mierzejewska i Mitosz Kaliszewski —
przedstawiaja dotychczasowe osiggnigcia przedsigbiorstwa zwigzane z potrzeba uwzgled-
nienia aspektow srodowiskowych, ktére moga podlega¢ ocenie. Zawarty w rozdziale
opis przypadku daje rowniez mozliwo$¢ wskazania dalszych innowacyjnych kierunkoéw
zmian dla przedsigbiorstwa w celu zachowania zrownowazonego rozwoju. Kolejny roz-
dzial, ktérego autorami sg Julia Gorecka, Oliwia Kolendowska, Karol Bochinski i Cezary
Ceynowa, poswigcono wskazaniu ryzyka oraz korzysci, jakie moga towarzyszy¢ roz-
wojowi miasta Wejherowo poprzez wprowadzenie systemu wynajmu rowerow. Autorzy
prezentuja atuty miasta Wejherowo oraz proces dwukrotnego wprowadzania systemu
wynajmu rowerow marki Mevo w Gdansku, ktory moze stanowi¢ podstawe do opraco-
wania nowoczesnego systemu wynajmu rowerow. Tematyka ostatniego rozdziatu dotyczy
wykorzystania Design Thinking (DT) w planowaniu produktu. Weronika Piotrowska,
Maja Miklikowska, Mateusz Marciniak i Maciej Kwidzinski prezentuja opracowane
przez siebie karty pracy, ktore moga wspomagac poszczegdlne etapy realizacji Design
Thinking. Przedstawiajg rowniez opracowany zgodnie z DT produkt, jakim jest kurs
umozliwiajacy seniorom poznanie tajnikow nowych technologii. Jest on pomocny w roz-
wigzaniu scharakteryzowanego wcze$niej problemu zwigzanego z niewystarczajacymi
umieje¢tno$ciami senioré6w w zakresie poshugiwania si¢ rozwigzaniami oferowanymi przez
nowe technologie.

Serdecznie dzigkujemy wszystkim autorom za ich pomystowos¢, dociekliwos¢ w poszu-
kiwaniu materiatéw zrodtowych i podjety trud w opracowaniu poszczegdlnych studiow
przypadkéw. Mamy nadziej¢, ze poprzez swdj praktyczny wymiar b¢da one stanowi¢
znaczace wsparcie procesu dydaktycznego.

Katarzyna Kubiszewska
Anna Maria Lis

Jolanta topatowska
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