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Rozdziat 1.

Filozotfia pragmatyczna

Ta ksigzka jest o Tobie.

Nie popelnij btedu. Tu chodzi o Twojg kariere, a co wazniejsze, to jest Twoje
zycie. Nalezy do Ciebie. Czytasz te ksiazke, bo wiesz, ze mozesz stac sie lepszym
programista, a takze pomagac innym, aby rowniez stali sie lepszymi. Mozesz stac¢
sie pragmatycznym programista.

Co wyréznia pragmatycznych programistéw? Czujemy, ze pragmatyzm to pos-
tawa, styl, filozofia postrzegania i rozwiazywania probleméw. Pragmatyczni pro-
gramisci wykraczaja myslami poza biezace, aktualnie rozwiazywane problemy,
stale prébujac sytuowac te problemy w szerszym kontekscie, aby dysponowac
pelnym obrazem analizowanej rzeczywistosci. Czy bez Swiadomosci tego szer-
szego kontekstu w ogéle mozemy by¢ pragmatyczni? Jak w takiej sytuacji mieli-
bySmy wypracowywac inteligentne kompromisy i podejmowac swiadome decyzje?

Innym kluczem do sukcesu pragmatycznych programistéw jest gotowosé do bra-
nia odpowiedzialnosci za wszystko, co robia — to zagadnienie zostanie omo-
wione w podrozdziale , Kot zjadl méj kod zrodtowy”. OdpowiedzialnoS¢ oznacza,
ze pragmatyczni programisci nie siedza bezczynnie, obserwujac, jak ich projekty
zmierzaja ku nieuchronnej klesce. W podrozdziale ,Entropia oprogramowania”
zostang omowione sposoby dbania o nieskazitelnosé projektow.

Wiekszos¢ ludzi z trudem akceptuje zmiany — niecheé¢ do zmian w pewnych
przypadkach jest w pelni uzasadniona, ale nierzadko wynika ze zwyklego ma-
razmu. W podrozdziale ,Zupa z kamieni i gotowane zaby” przeanalizujemy stra-
tegie inspirowania zmian i przedstawimy (dla rownowagi) pouczajaca opowiesé
o plazie, ktory ignorowat niebezpieczenstwa zwiazane ze stopniowymi zmianami.

Jedna z korzysci wynikajacych ze znajomosci i rozumienia kontekstu, w kto-
rym pracujemy, jest latwiejsza ocena tego, na ile dobre musi by¢ tworzone przez
nas oprogramowanie. W pewnych przypadkach jedynym akceptowanym stanem
jest jakosé bliska perfekcji, ale czesto mozliwe sa daleko idace kompromisy.
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Tym zagadnieniem zajmiemy sie w podrozdziale ,,Odpowiednio dobre oprogra-
mowanie”.

Zapanowanie nad tym wszystkim wymaga, oczywiscie, szerokiej wiedzy i spo-
rego doswiadczenia. Uczenie sie jest typowym przykladem procesu ciaglego, ktory
nigdy sie nie konczy. W podrozdziale ,,Portfolio wiedzy” oméwimy pewne strate-
gie zachowywania wlasciwego tempa zdobywania wiedzy i umiejetnosci.

I wreszcie, nikt z nas nie pracuje w prézni. Wszyscy spedzamy znaczna czesSé
swojego czasu na interakcji ze wspélpracownikami. W podrozdziale ,Komu-
nikuj sie!” zostana omoéwione sposoby doskonalenia zasad wspélpracy.

Programowanie pragmatyczne rozciaga sie od filozofii do myslenia pragmatycz-
nego. W tym rozdziale skoncentrujemy sie na podstawach filozofii.

> To jest Twoje zycie

Nie zyje w tym Swiecie, aby sprosta¢ Waszym oczekiwaniom, a Wy nie
Zyjecie w nim po to, by sprostaé moim.

Bruce Lee
To jest Twoje zycie. Nalezy do Ciebie. Ty sam je przezywasz. Ty sam je tworzysz.

Rozmawiamy z wieloma sfrustrowanymi programistami. Maja rézne punkty
widzenia. Niektérzy odczuwaja, ze w ich prace wkradla sie stagnacja, inni —
ze technologia przeszta obok nich. Ludzie czuja sie niedostatecznie doceniani
albo niedostatecznie oplacani, albo zZe ich zespoly sa toksyczne. Niektérzy chcie-
liby przenies¢ sie do Azji lub Europy, albo pracowac z domu.

Nasza odpowiedz jest zawsze taka sama.
»sDlaczego tego nie zmienisz?”.

Wytwarzanie oprogramowania powinno znalez¢ sie blisko szczytu listy karier,
nad ktérymi masz kontrole. Nasze umiejetnosci sa poszukiwane, nasza wiedza
przekracza granice geograficzne, mozemy pracowac zdalnie. JesteSmy dobrze
optacani. Naprawde mozemy zrobi¢ niemal wszystko, czego chcemy.

Ale z jakiegos powodu programisci sa niechetni zmianom. Zamykaja sie¢ w sobie
w nadziei, ze sytuacja sie poprawi. Biernie godza sie na to, ze ich umiejetnosci
staja sie przestarzale i skarza sie, ze ich firmy nie wysylaja ich na szkolenia.
Jadac autobusem przygladaja sie ogloszeniom z egzotycznych miejsc, a nastep-
nie wychodza z autobusu na chléd i deszcz i brna do pracy.

Oto najwazniejsza wskazowka w tej ksiazce.
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WSKAZOWKA NR 3

Masz w sobie mozliwosci sprawcze.

Denerwuje Cie Srodowisko, w ktérym pracujesz? Twoja praca jest nudna? Sproé-
buj temu zaradzi¢. Ale nie prébuj w nieskonczonosé. Jak moéwi Martin Fowler:
,Mozna zmieni¢ firme lub zmieni¢ swoja firme”.

Jesli wydaje Ci sie, ze technologia przechodzi obok Ciebie, znajdz czas (w swoim
czasie wolnym) na studiowanie nowych zagadnien, ktére wydaja sie interesujace.
Inwestujesz w siebie, wiec robienie tego w czasie wolnym jest bardzo rozsadne.

Chcesz pracowac zdalnie? A czy zapytales? Jesli powiedza Ci ,nie”, to znajdz
kogos, kto powie Ci ,tak”.

Ta branza daje bardzo wiele szans. Badz proaktywny i z nich skorzystaj.

Pokrewne podrozdzialy

e Temat 4., ,Zupa z kamieni i gotowane zaby”.

e Temat 6., ,Portfolio wiedzy”.

B» Kot zjadt moj kod zrodtowy

Najwiekszaq stabosciq jest strach przed wygladaniem na stabego.
J.B. Bossuet, Politics from Holy Writ, 1709

Jednym z najwiekszych elementéw filozofii pragmatycznej jest idea brania odpo-
wiedzialnosci zaréwno za siebie, jak i za skutki podejmowanych przez siebie
dziatan (w wymiarze calej kariery, biezacego projektu i codziennej pracy). Prag-
matyczny programista bierze we wtasne rece losy swojej kariery i nie boi sie
przyznac¢ do braku wiedzy czy popelionego bledu. Przyznawanie sie do usterek
z pewnoscia nie jest najprzyjemniejszym aspektem programowania, ale bledy sa
nieodlaczna czescia tej pracy (nawet w najlepszych projektach). Bledy zdarzaja
sie mimo gruntownych testéow, dobrej dokumentacji i wtasciwie zaplanowanej
automatyzacji. Dotrzymanie terminu bywa niewykonalne. Programisci napo-
tykaja nieprzewidywalne problemy techniczne.

Wspomniane zjawiska po prostu sie zdarzaja, a rola programistéw jest moz-
liwie profesjonalne radzenie sobie w trudnych sytuacjach. W tym przypadku
profesjonalizm wymaga uczciwego i bezposredniego stawiania sprawy. Mimo
dumy ze swoich umiejetnosci musimy mie¢ odwage uczciwego przyznawania sie
do slabszych stron, w tym braku wiedzy oraz popelnianych btedow.

1 http:/ / wiki.c2.com/ ?ChangeYourOrganization
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Zaufanie zespotu

Przede wszystkim Twoj zespot musi by¢ w stanie Ci zaufac i na Tobie polegac.
Ty takze powiniene§s moc polegaé¢ na kazdym czlonku Twojego zespotu. Wedtug
literatury naukowej® zaufanie w zespole jest absolutnie niezbedne dla zapew-
nienia kreatywnos$ci i wspélpracy. W zdrowym, opartym na zaufaniu srodo-
wisku, mozna bezpiecznie méwic to, co sie mysli, przedstawia¢ swoje pomysty
i polega¢ na cztonkach zespotu, ktérzy moga z kolei polega¢ na Tobie. Co by
bylo, gdyby nie bylo zaufania? Coéz...

Wyobrazmy sobie, ze tajny zespodl high-tech ninja pracuje zawziecie nad infil-
tracja siedziby ztoczynicy. Po miesiacach planowania i préb uruchamiania kodu
wreszcie wszystko jest gotowe. Teraz Twoja kolej, aby skonfigurowac siatke
naprowadzania laserowego. Méwisz: ,Przepraszam was, ale nie mam lasera. Kot
bawil sie czerwona kropka i zostawilem laser w domu”.

Tego rodzaju naduzycie zaufania moze by¢ trudne do naprawienia.

Bierz odpowiedzialnos¢

Odpowiedzialnos$¢ to cecha powszechnie uznawana za pozadana. Mimo zaan-
gazowania i dbatosci o mozliwie najlepsza realizacje zadania nie zawsze mamy
pelna kontrole nad wszystkimi aspektami naszej pracy. Oprécz jak najlepszego
wykonywania wtasnych dzialan musimy wiec analizowac sytuacje pod katem
czynnikow ryzyka wykraczajacych poza nasza kontrole. Odrzucenie odpowie-
dzialnosci jest usprawiedliwione tylko wtedy, gdy sytuacja uniemozliwia nam
prawidlowg realizacje zadania lub gdy czynniki ryzyka sa zbyt powazne. Ocena
nalezy do samego programisty i zalezy od jego zasad etycznych i osadu sytuacji.

Jesli bierzemy na siebie odpowiedzialnosé za efekt podejmowanych dziatan,
musimy by¢ przygotowani na wszelkie konsekwencje. W razie popeknienia btedu
(a wszyscy je popetniamy) lub blednej oceny sytuacji musimy uczciwie przyznac
sie do porazki i zaproponowac rozwigzanie.

Nie nalezy wini¢ za wlasne niedociagniecia wspoétpracownikéw ani innych czyn-
nikéw. Nie powinni$my tez szukac¢ usprawiedliwien. Nie nalezy zrzucaé¢ winy
za wszystkie problemy na producentéw narzedzi, jezyk programowania, przeto-
zonych ani wspoélpracownikéw. Kazdy z tych elementéw mogl, oczywiscie, przy-
czynic sie do powstalej sytuacji, jednak rola programisty nie jest szukanie
usprawiedliwien, tylko tworzenie rozwiazan.

Jesli istnieje ryzyko niedostarczenia niezbednych skladnikéw przez kogos innego,
nalezy przygotowac¢ odpowiedni plan awaryjny. Jesli wskutek awarii dysku pro-
gramista traci caly kod zrodlowy i jesli nie dysponuje kopia zapasowa, wina

2 Warto$ciowa metaanalize dotyczaca zaufania i wydajnosci zespotow mozna znalezé
w artykule: A meta-analysis of main effects, moderators, and covariates, http://dx.doi.
org/10.1037/apl00001 10.
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lezy wylacznie po jego stronie. Problemu nie da sie rozwiaza¢, wmawiajac sze-
fowi, ze kod zrodtowy zostal zjedzony przez kota.

WSKAZOWKA NR 4

Proponuj rozwiazania, zamiast postugiwac sie kiepskimi wymdwkami.

Zanim udamy sie do kogokolwiek, aby ttumaczy¢, dlaczego wykonanie jakiejs
czynnosci jest niemozliwe, dlaczego nie mozemy dotrzymac terminu lub dlaczego
cos$ nie spelnia poczatkowych wymagan, warto zatrzymac sie na chwile i wstu-
cha¢ sie we wlasne wyjasnienia. Warto porozmawiac¢ z gumowa kaczka na
monitorze, kotem lub czymkolwiek innym. Czy te wyjasnienia brzmia logicznie,
czy po prostu ghupio? Jak beda brzmialy dla naszego przetozonego?

Warto przeprowadzic¢ te rozmowe we wiasnej glowie. Jakiej odpowiedzi spodzie-
wamy sie po rozmowcy? Czy zapyta: ,Probowales tego? Nie pomyslates o tym”?
Jak wtedy odpowiemy? Czy mozemy zrobi¢ co$ jeszcze, zanim udamy sie do
przelozonego ze zlymi nowinami? W pewnych przypadkach z goéry wiadomo,
co powie przelozony, zatem warto oszczedzi¢ mu zmartwien.

Zamiast usprawiedliwien nalezy raczej przygotowac propozycje rozwiazan. Nie
nalezy mo6wic o tym, czego nie mozna zrobi¢ — powinniSmy raczej koncentrowac
sie na tym, co zrobié¢, aby wyjs¢ z klopotliwej sytuacji. Czy porzucenie dotych-
czasowego kodu rzeczywiscie jest konieczne? Warto przedstawic¢ rozmoéwcy zalety
refaktoryzacji (patrz temat 40., ,Refaktoryzacja”).

Czy planujemy poswieci¢ czas na przygotowanie prototypu, ktéry utatwi nam
wypracowanie najlepszego rozwigzania (patrz temat 13., ,Prototypy i karteczki
samoprzylepne”)? Czy w przyszlosci bedzie mozna uniknaé¢ podobnych sytu-
acji, jesli zostana wdrozone lepsze procedury testowania (patrz temat 41., ,Kod
latwy do testowania” i podrozdzial ,Bezlitosne testy”) lub rozwigzania w zakresie
automatyzacji.

By¢ moze wlasciwym rozwiazaniem bedzie zapewnienie dodatkowych zasobow.
A moze trzeba poswieci¢ wiecej czasu uzytkownikom? A moze wszystko lezy
w Twoich rekach: by¢ moze powinienes dokladniej nauczy¢ sie jakiej$ tech-
niki lub technologii? Moze trzeba siegnac po ksiazke lub zapisac sie na kurs?
Programista nie powinien obawia¢ sie zadawania pytan ani przyznawania do
tego, ze potrzebuje pomocy.

Warto prébowac eliminowac kiepskie wymoéwki jeszcze przed ich gloSnym wypo-
wiedzeniem. A jesli odczuwamy nieodparta potrzebe ich wyrazenia, przedstawmy
te usprawiedliwienia raczej swojemu kotu. Skoro maty Mruczek jest sklonny
wzig¢ wine na siebie, dlaczego nie skorzystac z tej okazji...

Pokrewne podrozdzialy

e Temat 49., ,Pragmatyczne zespoly”.
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Wyzwania

e Jak reagujemy na kiepskie wymoéwki stosowane przez innych (pracowni-
kéw banku, mechanikéw samochodowych, urzednikéw itp.) podczas roz-
mowy z nami? Jaki jest wplyw tych wymoéwek na nasza ocene rozmowcow
i organizacji, w ktérych pracuja?

e Gdy kiedykolwiek znajdziesz sie w sytuacji, ze bedziesz zmuszony odpo-
wiedzie¢: ,Nie wiem”, pamietaj, aby dodac ,ale sie dowiem”. To Swietny spo-
sOb, aby sie przyznac, ze czego$ sie nie wie, a nastepnie by przyjac¢ na siebie
odpowiedzialnosé, tak jak powinien postapic¢ profesjonalista.

B> Entropia oprogramowania

Chociaz wytwarzanie oprogramowania jest odporne na niemal wszystkie prawa
fizyki, akurat zjawisko entropii jest dla programistéw az nadto odczuwalne.
Entropia to termin zaczerpniety z fizyki i opisujacy stopien nieokreslonosSci,
chaotycznosci w systemie. Prawa termodynamiki moéwia, niestety, ze entropia
we wszechswiecie zmierza do osiagniecia pewnego maksimum. Kiedy zjawisko
chaosu zaczyna nasila¢ sie w Swiecie oprogramowania, mamy do czynienia ze
zjawiskiem okreslanym mianem rozkladu oprogramowania (ang. software rot).
Niektorzy to samo zjawisko okreslaja bardziej optymistycznym terminem ,diug
techniczny”, z domniemanym zalozeniem, ze pewnego dnia go sptaca. Prawdo-
podobnie im sie to nie uda.

Niezaleznie od nazwy, zaréwno diug techniczny, jak i rozktad oprogramowania,
moga nasila¢ si¢ w niekontrolowany sposoéb.

Istnieje wiele czynnikéw, ktore moga sie skladac¢ na rozklad oprogramowania.
Bodaj najwazniejszym czynnikiem sg cechy psychologiczne (lub kulturowe) os6b
zaangazowanych w realizacje projektu. Nawet w przypadku jednoosobowego
»zespotu” psychologia projektu moze okazac sie bardzo delikatna. Nawet naj-
lepsze plany i najlepsi ludzie nie wystarcza do zabezpieczenia projektu przed
ruing i upadkiem w calym czasie zycia. Co ciekawe, istnieja projekty, ktore
wbrew licznym utrudnieniom i mimo pasma niepowodzen zadziwiajaco
skutecznie radza sobie z naturalnym dazeniem do nieporzadku i doskonale
znosza upltyw czasu.

Co decyduje o tej réznicy?

W centrach miast tylko czes¢ budynkoéw jest pieknych i zadbanych, podczas
gdy pozostate to rozpadajace sie rudery. Dlaczego? Badacze zjawiska przestep-
czosci i degradacji zycia spotecznego w miastach odkryli bardzo ciekawy mecha-
nizm, ktéry moze sprawié, ze czysty, zadbany, zamieszkany budynek blyska-
wicznie pustoszeje i zaczyna niszczec®.

3 Patrz The police and neighborhood safety [WH82].
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Wystarczy jedna wybita szyba.

Jedna wybita szyba pozostawiona nienaprawiona przez dluzszy czas powo-
duje, ze mieszkancy zaczynaja traktowac¢ swoéj dom jako opuszczone, porzu-
cone miejsce, ktére nie moze liczy¢ na wlasciwa opieke wyznaczonych do tego
podmiotéw. Niedlugo potem zostaje zbita kolejna szyba. Ludzie zaczynaja pozo-
stawia¢ Smieci w przypadkowych miejscach. Na murach pojawia si¢ graffiti.
Po jakims$ czasie budynek jest juz narazony na powazne uszkodzenia struk-
turalne. W stosunkowo krétkim okresie budynek znajduje si¢ w stanie, w kto-
rym przywrécenie dawnej §wietnosci traci sens ekonomiczny, zatem pierwotne
wrazenie porzucenia staje sie rzeczywistoscia.

Dlaczego ta jedna wybita szyba stwarza tak wielka réznice? Z badan psycholo-
gow* wynika, ze pokazanie stanu beznadziejnosci moze by¢ zarazliwe. Wezmy
za przyktad rozprzestrzenianie sie wirusa grypy w duzych skupiskach ludzkich.
Ignorowanie wyraznie nieprawidtowej sytuacji wzmacnia poglad, ze prawdopo-
dobnie nic nie mozna naprawié¢, ze nikogo to nie interesuje, wszystko jest prze-
sadzone. Pojawiaja sie negatywne mysli, ktére moga rozprzestrzeniac sie miedzy
cztonkami zespotu, tworzac btedne koto.

WSKAZOWKA NR 5

Nie akceptuj zadnej wybitej szyby.

Nie nalezy pozostawia¢ nienaprawionej zadnej wybitej szyby (ztego projektu,
niewlasciwej decyzji, kiepskiego kodu itp.). Kazda taka ,szybe” nalezy wymienic
zaraz po odkryciu problemu. Jesli brakuje czasu na wstawienie nowej szyby,
nalezy wstawié¢ w jej miejsce chocby dykte. W wiekszosci przypadkéw mozna
sobie pozwoli¢ na umieszczenie problematycznego kodu w komentarzu, wyswie-
tlenie komunikatu ,Do zaimplementowania” lub celowe wstawienie blednych
danych, ktére na pewno zwréca uwage programistéw. Nalezy tez podjac dzia-
tania nie tylko na rzecz ograniczenia ryzyka wywotania dalszych szkod przez
wykryta usterke, ale tez w celu dowiedzenia, ze panujemy nad sytuacja.

Kazdy z nas widzial piekne, w peli funkcjonalne systemy, ktére rozsypywaly sie
jak domek z kart, kiedy tylko pojawily sie ,wybite szyby”. Istnieja tez inne czyn-
niki prowadzace do rozktadu oprogramowania (wrécimy do nich w dalszej czesci
tej ksiazki), ale nic tak nie przyspiesza tego zjawiska jak zaniedbania.

Czes¢ programistow sadzi, ze konsekwentne sprzatanie rozbitego szkla i wsta-
wianie nowych szyb jest niewykonalne — ze nikt nie ma na to czasu podczas
realizacji projektu. Programisci, ktérzy podzielaja ten poglad, powinni albo
zaopatrzy¢ sie w duzy kubel na $mieci, albo zmieni¢ sgsiedztwo. Nie pozwolmy
entropii wygrac.

4 Patrz Contagious depression: Existence, specificity to depressed symptoms, and the role
of reassurance seeking [Joi94].
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Po pierwsze nie szkodzi¢

Andy miat kiedy$ znajomego, ktory byt nieprzyzwoicie bogaty. Jego dom byt pelen
bezcennych antykéw, dziet sztuki itp. Pewnego dnia zapalil sie gobelin zawie-
szony zbyt blisko kominka w salonie. Wezwano na pomoc straz pozarna, aby
zapobiec katastrofie. Mimo szalejacego pozaru strazacy poprzedzili rozwiniecie
swoich wielkich, brudnych wezy starannym rozlozeniem mat pomiedzy drzwiami
wejsciowymi a zrodiem ognia.

W ten sposéb zabezpieczyli dywan przed niepotrzebnym zabrudzeniem.

Opisany scenariusz z pewnoscia jest mocno przesadzony. Zapewne najwazniej-
szym priorytetem strazy pozarnej powinno byé ugaszenie pozaru, bez wzgledu
na inne szkody. Jednak straz pozarna najwyrazniej wlasciwie ocenita sytuacje.
Strazacy byli przekonani o zdolnosci do zapanowania nad ogniem i zastosowali
Srodki ostroznosci w celu unikniecia niepotrzebnych zniszczen w budynku.
W podobny sposéb nalezy postepowac z oprogramowaniem: nie nalezy powodo-
wac dodatkowych szkod tylko dlatego, ze powstal jakis kryzys. Jedna wybita
szyba to o jedna za duzo.

Jedna wybita szyba (zle zaprojektowany fragment kodu, btedna decyzja kierow-
nictwa utrudniajaca prace zespolu w calym okresie realizacji projektu itp.)
w zupelnosci wystarczy do rozpoczecia procesu degradacji. Programista zaan-
gazowany w projekt, w ktérym az roi sie od takich ,wybitych szyb”, nie moze
pogodzi¢ sie z sytuacja i przyjac¢ postawy: ,Skoro cala reszta kodu nadaje sie
do kosza, po co m6j kod mialby sie czyms§ wyr6zniac¢?”. Jakos¢ projektu do
momentu, w ktérym trafia do rak programisty, nie powinna mie¢ zadnego zna-
czenia. W oryginalnym projekcie, ktéry doprowadzit do powstania teorii wybitej
szyby, porzucony samochdéd poczatkowo stal nietkniety przez tydzien. Wystar-
czylto jednak wybicie jednej szyby, aby w ciagu zaledwie paru godzin samo-
chéd zostal rozebrany niemal do golej karoserii.

Podobnie, programista dolaczajacy do zespotu realizujacego projekt, ktérego kod
jest przyktadem nieskazitelnego piekna (jest wyjatkowo przejrzysty, doskonale
zaprojektowany i elegancki), najprawdopodobniej bedzie robil wszystko, aby
niczego nie zepsu¢ (jak strazacy w przytoczonej anegdocie). Nawet w warun-
kach szalejacego pozaru (zblizajacego sie terminu, nadchodzacej daty wyda-
nia, planowanej prezentacji itp.) nikt nie chce by¢ pierwsza osoba, ktéra zakloci
dotychczasowa harmonie.

Po prostu sobie powiedz: ,nie ma przyzwolenia na wybite szyby”.

Pokrewne podrozdzialy
e Temat 10., ,,Ortogonalnos¢”.
e Temat 40., ,Refaktoryzacja”.

e Temat 44., ,Nazewnictwo”.
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Wyzwania

e Warto poméc we wzmocnieniu swojego zespotu poprzez dokonanie grun-
townego przegladu otoczenia, w ktérym pracuje. Nalezy wybrac¢ dwie lub
trzy ,wybite szyby”, po czym oméwic ze wspélpracownikami zrédla poszcze-
golnych problemoéw i mozliwe rozwiazania.

e Czy potrafimy wskazac szybe, ktéra zostala wybita jako pierwsza? Jaka
byta nasza reakcja po jej pierwszym wykryciu? Jesli ta ,wybita szyba”
wynika z decyzji kogos innego lub polecenia kierownictwa, jak mozemy
temu zaradzi¢?

P> Zupa z kamieni i gotowane zaby

Trzej glodni zolnierze wracali z wojny. Kiedy zobaczyli na swojej drodze wioske,
byli petni nadziei — byli przekonani, ze mieszkaricy osady zaproszq ich na
positek. Po dotarciu na miejsce odkryli jednak, ze wszystkie drzwi i okna sa
pozamykane. Po wieloletniej wojnie mieszkaricy wsi dysponowali niewielkq ilo-
Scia jedzenia i pilnie strzegli swoich zapaséw.

Zdeterminowani zotnierze zagotowali kociot wody i ostroznie wlozyli do wrzatku
trzy kamienie. Zaskoczeni wiesniacy zaczeli wychodzi¢ ze swoich doméw i obser-
wowaé poczynania zotnierzy.

— To jest zupa z kamieni — wyjasnili Zolnierze.
— To wszystko, co do niej wtozycie? — dopytywali mieszkaricy osady.

— Oczywiscie, chociaz sa tacy, ktorzy twierdza, ze zupa jest jeszcze lepsza
z kilkoma marchewkami. — Jeden z wiesniakéw natychmiast pobieg? do swojego
domu, by po chwili przynie$é kosz peten marchwi.

Kilka minut pézniej wiesniacy znowu zaczeli dopytywac:
— To naprawde wszystko?

— C6z — odpowiedzieli zotnierze — kilka ziemniakéw na pewno by nie zaszko-
dzito. — Po chwili inny wie$niak przybiegt z workiem ziemniakow.

Po godzinie zotnierze dysponowali sktadnikami, ktére w zupetnosci wystarczyty
do przyrzadzenia wymarzonej zupy: wotowing, porem, solq i ziotami. Za kazdym
razem inny mieszkaniec wsi pladrowal wlasna spizarnie w poszukiwaniu sktad-
nika wskazanego przez Zolnierzy.

Ostatecznie udato sie ugotowaé catkiem spory kociot doskonalej zupy. Zotnierze
wyjeli z zupy kamienie, po czym usiedli wraz z mieszkaricami wsi, aby wspol-
nie celebrowaé pierwszy petnowartosciowy positek od wielu miesiecy.
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Z historii o zupie z kamieni plynie wiele wnioskéw. Wiesniacy zostali oszukani
przez zolierzy, ktorzy wykorzystali ich ciekawos¢ do zdobycia niezbednych
skladnikéw. Wazniejsze jest jednak cos zupelnie innego — Zolnierze zadziatali
jak katalizator skupiajacy spotecznosé¢ wokoét jednego celu i umozliwiajacy ugo-
towanie positku, ktérego poszczegolni mieszkancy wsi nie mogliby sporzadzié
na bazie wlasnych zapaséw. Mamy wiec do czynienia z pozadanym skutkiem
synergii. Ostatecznie wszyscy odniesli korzysci.

Warto wiec sprobowaé zastosowac¢ metode tych zolnierzy we wlasnym sro-
dowisku.

Mozemy znalez¢ sie w sytuacji, w ktérej doskonale wiemy, co nalezy zrobi¢ i jak
to osiagnac¢. Wyobrazmy sobie, ze mamy w glowie kompletna koncepcje sys-
temu, o ktorej z cala pewnoscia wiemy, ze jest stuszna. Przyjmijmy jednak, ze
musimy uzyskaé zgode na to przedsiewziecie i ze spotykamy sie z niechecig
i brakiem zrozumienia. Musimy przekona¢ rozmaite komitety, zadbac¢ o akcep-
tacje zaproponowanego budzetu — projekt juz na tym etapie bardzo sie kompli-
kuje. Kazdy zazdrosnie strzeze swoich zasob6ow. Opisane zjawisko bywa okre-
Slane mianem proéby sil na poczatku dziatalnosci (ang. start-up fatigue).

To dobry moment, by siegna¢ po kamienie. Nalezy dobrze przemysle¢, o ktore
skladniki warto prosié¢. Warto dobrze wykorzystac¢ kazdy otrzymany skladnik.
Po otrzymaniu poélproduktu nalezy zaprezentowac efekt wszystkim zaintere-
sowanym i pozwoli¢, by zachwycali sie¢ otrzymanym dzietem. Kiedy powiedza:
»byloby jeszcze lepsze, gdyby dodac...”, mozna udawac, ze proponowane ulep-
szenia sg nieistotne. Wystarczy teraz rozsia$¢ sie wygodnie i czekaé, az sami
zaczng sugerowac¢ dodawanie funkcji, ktére od poczatku chcieliSmy zaimple-
mentowacé w tym systemie. Wielu ludziom latwiej przychodzi dotaczanie do uda-
nego projektu niz praca na niepewny sukces od podstaw. Warto wiec tak opisac
perspektywy projektu, aby byli przekonani o jego Swietlanej przysztosci®.

WSKAZOWKA NR 6

Badz katalizatorem zmian.

Mieszkancy wsi

Jesli spojrzymy na historie zupy z kamieni z punktu widzenia wiesniakow,
otrzymamy opowies¢ o subtelnym i postepujacym oszustwie. To historia o zbyt
waskiej perspektywie. Mieszkancy osady sa tak zaintrygowani kamieniami, ze
zapominaja o bozym swiecie. To samo zdarza sie kazdemu, codziennie. Pewne
rzeczy potrafig zadziwiajaco skutecznie przykuwac nasza uwage.

5 Pewnym pokrzepieniem moga by¢ stowa przypisywane kontradmiral dr Grace Hopper:
LLatwiej prosi¢ o wybaczenie, niz uzyskac pozwolenie”.
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Opisane symptomy sa nam doskonale znane. Projekty powoli, ale nieuchronnie
wymykaja nam sie z rak. Wiekszosé¢ katastrof w Swiecie oprogramowania roz-
poczyna sie od zjawisk tak niepozornych, ze wrecz trudnych do dostrzezenia.
Co wiecej, wiekszos§¢ projektow nie jest realizowana w terminie. Systemy odda-
laja sie od swoich oryginalnych specyfikacji funkcja po funkcji. Co wiecej, kolejne
tatki eliminujace usterki powoduja, ze z czasem produkt nie ma nic wspélnego
z oryginalem. Na spadek morale i rozpad zespolu czesto sklada sie wiele drob-
nych zjawisk, tyle ze kumulowanych w dluzszym okresie.

WSKAZOWKA NR

Pamietaj o szerszym kontekscie.

Nigdy tego nie prébowaliSmy. Naprawde. Méwi sie, ze Zzywa zaba wrzucona do
gotujacej sie wody natychmiast wyskoczy z garnka. Jesli jednak wrzucimy zabe
do zimnej wody i zaczniemy te wode stopniowo nagrzewac, zaba nie zwroci uwagi
na powolny wzrost temperatury i pozostanie w garnku, az zostanie ugotowana.

Latwo zauwazy¢, ze w przypadku zaby mamy do czynienia z zupelnie innym
problemem od tego, ktéry oméwiono we wczesniejszym podrozdziale na przy-
kladzie zbitej szyby. Zgodnie z teorig wybitej szyby ludzie traca zainteresowa-
nie walka z entropia, kiedy odkrywaja, ze byliby w tej walce osamotnieni — ze
otaczajaca ich spolecznosé bagatelizuje problem. Zaba nawet nie dostrzega
zmiany.

Nie mozemy upodabnia¢ sie do tej zaby. Musimy mie¢ na uwadze szerszy obraz
sytuacji. PowinniSmy stale obserwowac to, co dzieje sie w otaczajacym nas Swie-
cie, zamiast koncentrowac¢ sie tylko na swoich zadaniach.

Pokrewne podrozdzialy
e Temat 1., ,To jest Twoje zycie”.

e Temat 38., ,Programowanie przez koincydencje”.

Wyzwania

e Podczas recenzowania wstepnej wersji tej ksiazki John Lakos zwrdcit uwage
na ciekawe zjawisko. Zolnierze stopniowo oszukiwali mieszkancow wioski,
ale powodowana przez to oszustwo zmiana postawy wiesniakoéw byta dla
wszystkich korzystna. Stopniowe oszukiwanie zaby ostatecznie prowadzi
do jej skrzywdzenia. Czy potrafimy stwierdzi¢, kiedy przyspieszanie zmian
odbywa sie metoda zupy z kamieni, a kiedy zupy z zaby? Czy ta ocena
bedzie subiektywna, czy obiektywna?

e Odpowiedz szybko, bez spogladania, ile lamp jest na suficie nad Tobg?
Ile jest ich wszystkich w pokoju? Ile os6b w nim przebywa? Czy jest cos
spoza kontekstu — cos, co wyglada jakby nie nalezalo do wystroju? Jest to
¢wiczenie na Swiadomos$é sytuacyjng — technike praktykowana zaréwno
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przez skautéw, jak i oddzialy marynarki wojennej Stanéw Zjednoczonych.
Nabierz nawyku obserwowania otoczenia i spostrzegania tego, co si¢ w nim
znajduje. Nastepnie stosuj ten sam nawyk w swoim projekcie.

P> Odpowiednio dobre oprogramowanie

Kto lepsze goni, czesto w gorsze wpadnie.
Krol Lear, akt 1, scena IV

Istnieje stary dowcip o amerykanskiej firmie, ktéra zamoéwita 100 tysiecy ukla-
dow scalonych u japonskiego producenta. Specyfikacja zawierala btad, ktéry
powodowal usterke w jednym na 10 tysiecy uktadéw. Kilka tygodni po zloze-
niu zaméwienia do firmy dotarlo wielkie pudlo z tysiacami ukladéw scalonych
oraz male pudetko z zaledwie dziesiecioma ukladami. W pudetku znajdowata
sie kartka z napisem: ,Tutaj sa te uklady z bledami”.

Mozemy, oczywiScie, tylko pomarzy¢ o podobnej kontroli nad jakoscia swoich
produktéw. Swiat nigdy nie pozwoli nam tworzyé naprawde doskonatego, w petni
wolnego oprogramowania. Przeciwko nam sprzysiegly sie takie sily jak czas,
technologia i temperament.

Nasza sytuacja wcale nie musi by¢ frustrujaca. Jak napisat Ed Yourdon w swoim
artykule w ,JEEE Software”, When good-enough software is best [You95], przy
odrobinie samodyscypliny mozemy pisa¢ oprogramowanie, ktére bedzie wystar-
czajaco dobre — wystarczajaco dobre dla uzytkownikéw, dla os6b w przysztosci
odpowiedzialnych za jego konserwacje i dla naszego swietego spokoju. Szybko
odkryjemy, ze taki model pracy zapewnia nam maksymalna produktywnosc¢
i w pelni satysfakcjonuje uzytkownikéw. Co wiecej, z zadowoleniem stwierdzimy,
ze nasze programy sa lepsze takze dzieki skréconemu procesowi produkc;ji.

Zanim przystapimy do dalszych rozwazan, musimy doprecyzowaé, co naprawde
oznaczaja te propozycje. Okreslenie ,wystarczajaco dobre” nie oznacza niechluj-
nego czy zle opracowanego kodu. W przypadku kazdego systemu warunkiem
sukcesu jest zgodno§é z wymaganiami uzytkownikéw. W tym podrozdziale pro-
ponujemy koncepcje, w ktorej uzytkownicy koncowi maja szanse udzialu w pro-
cesie podejmowania decyzji o tym, kiedy nasze dzielo jest wystarczajaco dobre.

Angazowanie uzytkownikow
w rozstrzyganie o jakoSci

W typowych okolicznos$ciach piszemy oprogramowanie z mysla o innych uzyt-
kownikach. Czesto pamietamy nawet o potrzebie uzyskania wymagan od tych
uzytkownikow®. Jak czesto pytamy uzytkownikéw, na ile dobrego oprogramo-

® To miat by¢ zart!

Kup ksigzke Pole¢ ksigzke


https://helion.pl/rf/prag2v
https://helion.pl/rt/prag2v

Odpowiednio dobre oprogramowanie =~ <@ 37

wania oczekuja? W pewnych przypadkach taki wybor oczywiscie jest niemoz-
liwy. Jesli pracujemy nad rozrusznikiem serca, promem kosmicznym lub nisko-
poziomowa biblioteka uzywana pdzniej przez tysiace innych programistéw,
wymagania beda bardziej restrykcyjne, a nasze pole manewru stosunkowo
niewielkie.

Jesli jednak pracujemy nad zupelnie nowym produktem, podlegamy catkiem
innym ograniczeniom. Pracownicy dzialu marketingu skladaja przyszlym uzyt-
kownikom pewne obietnice, a sami uzytkownicy moga mie¢ plany zwiazane
z zapowiedzianym terminem wydania. Co wiecej, nasza firma na pewno pod-
lega ograniczeniom zwiazanym z przeptywem Srodkéw finansowych. Ignorowanie
wymagan uzytkownikoéw w zakresie implementacji nowych funkcji lub tylko nie-
znacznego udoskonalenia gotowego kodu byloby dalece nieprofesjonalne. Nie
oznacza to jednak, ze nalezy panicznie bac sie negatywnej oceny uzytkownika
koncowego — réwnie nieprofesjonalne jest skladanie nierealnych obietnic co do
terminu i rezygnowanie z kolejnych elementéw produktu wylacznie z mysla
o dotrzymaniu tych nieprzemyslanych deklaracji.

Zakres i jakos$¢ tworzonego systemu powinny by¢ precyzyjnie okreslone w wyma-
ganiach tego systemu.

WSKAZOWKA NR 8

Jakos¢ powinna by¢ uwzgledniona w wymaganiach.

W wielu przypadkach nie da sie unikna¢ wyboru czesci funkcji kosztem innych.
Co ciekawe, wielu uzytkownikéw jest sktonnych zgodzi¢ sie na korzystanie
z okrojonej wersji juz dzisiaj, zamiast czekac na przyklad rok na wersje uzu-
pelniona o elementy multimedialne. Wiele dzialéw IT dysponujacych skromnym
budzetem zapewne sie z tym zgodzi. Dobre oprogramowanie dzisiaj czesto jest
lepsze niz doskonale oprogramowanie jutro. Jesli z odpowiednim wyprzedzeniem
przekazemy uzytkownikom produkt, z ktérym beda mogli swobodnie ekspery-
mentowac, ich opinie i wskazowki najprawdopodobniej umozliwia nam wypra-
cowanie lepszego produktu docelowego (patrz temat 12., ,Pociski smugowe”).

Warto wiedziec, kiedy przestac

Programowanie pod pewnymi wzgledami przypomina malowanie. W obu przy-
padkach praca rozpoczyna sie od pustego ptétna i kilku prostych materialow.
Dopiero potaczenie nauki, sztuki i rzemiosta pozwala prawidlowo uzywac dostep-
nych srodkoéw. Nalezy zaczac od naszkicowania ogélnego ksztaltu, by nastepnie
namalowac otoczenie i wreszcie wypelni¢ szczegoly. Powinni$my tez stale odcho-
dzi¢ pare krokéw od obrazu, by z wiekszej odleglosci spojrze¢ krytycznym okiem
na dotychczasowe dokonania. Od czasu do czasu musimy nawet wyrzucic¢ cate
pi6tno do kosza i zaczaé wszystko od nowa.
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Kazdy artysta potwierdzi jednak, ze cala ta ciezka praca nie ma najmniejszego
sensu, jesli tworca nie wie, kiedy przestac. Jesli bez konca nanosimy kolejne
warstwy i domalowujemy kolejne szczegély, artystyczna warto$é obrazu ginie
gdzie$ pod nadmiarem farby.

Nie nalezy niszczy¢ dobrego programu przesadna liczba upickszen i wyrafinowa-
nych dodatkéw. PowinniSmy raczej pozwoli¢, by nasz kod sprawdzit sie w dziata-
niu bez naszego udzialu. By¢ moze nie jest doskonaly. Nie ma jednak powodu
do zmartwien — i tak nigdy taki by nie byl. (W rozdziale 7. ,Kiedy kodujemy...”
omowimy filozofie tworzenia kodu w niedoskonatym sSwiecie).

Pokrewne podrozdzialy
e Temat 45., ,Kopalnia wymagan”.

e Temat 46., ,Rozwigzywanie niemozliwych do rozwiazania lamigtowek”.

Wyzwania

e Warto przyjrzec sie producentom narzedzi i systemow operacyjnych, kto-
rych sami uzywamy. Czy potrafimy wskazac¢ dowody sugerujace, ze te firmy
oferuja oprogramowanie, o ktéorym same wiedza, ze jest niedoskonale? Czy
jako uzytkownicy wolelibySmy raczej (1) czekaé¢ na wydanie oprogramowa-
nia pozbawionego wszystkich bledéw, (2) otrzymac zlozone oprogramowa-
nie przy akceptacji pewnych niedorébek, czy (3) korzystac z prostszego
oprogramowania z nieco wieksza liczbg usterek?

o Zastan6wmy sie nad skutkami ewentualnej modularyzacji procesu dostar-
czania oprogramowania. Czy uzyskanie monolitycznego bloku oprogramo-
wania w okreslonej jakosci zajeloby wiecej, czy mniej czasu niz w przy-
padku projektowania systemu w formie zbioru modutéw? Czy potrafimy
wskazac jakies komercyjne przyktady?

e Czy potrafisz wskaza¢ popularne oprogramowanie, ktorego wada jest nad-
miar funkcjonalno$ci? Oznacza to oprogramowanie zawierajace znacznie
wiecej funkcji niz kiedykolwiek bedziemy uzywac. Kazda funkcjonalnosé
wprowadza wiecej mozliwosci popeknienia bledéw i luk w zabezpieczeniach
i sprawia, ze trudniej jest znalez¢ to, czego potrzebujemy, a takze zarza-
dzaé funkcjonalnosciami. Czy istnieje niebezpieczenstwo, ze sam wpadniesz
w tego rodzaju putapke?
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> Portfolio wiedzy

Inwestycja w wiedze zawsze przynosi najwieksze zyski.
Benjamin Franklin

Jak wida¢, zawsze mozna liczy¢ na celne i zwiezte wskazéwki starego, dobrego
Bena Franklina. Czy do zostania doskonalymi programistami wystarczy wcze-
sne chodzenie spac i wstawanie o Swicie? Ranny ptaszek moze, oczywiscie, pierw-
szy dopas¢ dorodnego robaka, ale co na rannym wstawaniu zyskuje robak?

W tym przypadku Ben trafit w sedno. Wiedza i doswiadczenie to zdecydowanie
najwazniejsze atuty w naszej profes;ji.

Okazuje sie jednak, ze wymienione aktywa nie sq wieczne’. Nasza wiedza
dezaktualizuje sie wraz z powstawaniem nowych technik, jezykéw i Srodowisk.
Zmieniajace sie warunki rynkowe moga powodowad, ze nasze dotychczasowe
doswiadczenia staja sie wrecz bezwartoSciowe. Zwazywszy na tempo zmian
w erze internetu, opisane zjawiska moga zachodzi¢ wyjatkowo szybko.

Wraz ze spadkiem wartosci naszej wiedzy spada warto§¢ nas samych z per-
spektywy pracodawcy lub klienta. Naturalnym rozwiazaniem jest wiec dazenie
do zapobiezenia temu spadkowi.

Twoja zdolnos$¢ do uczenia sie nowych rzeczy, to najwazniejszy zasob o strate-
gicznym znaczeniu. Ale w jaki spos6b dowiedzie¢ sie, jak sie uczy¢ oraz skad
wiedzie¢, czego sie uczyc?

Portfolio wiedzy

Wszyscy lubimy postrzegac¢ wszystkie znane programiscie fakty o przetwarzaniu
komputerowym, wszystkie dziedziny, w ktérych pracowat ten programista, oraz
jego taczne doswiadczenie jako tzw. portfolio wiedzy programisty. Zarzadzanie
portfolio wiedzy pod wieloma wzgledami przypomina zarzadzanie portfelem
instrumentéw finansowych:

1. Powazni inwestorzy inwestuja regularnie (to dla nich swoisty nawyk).
2. Dywersyfikacja jest kluczem do sukcesu w dluzszym terminie.

3. Najlepsi inwestorzy wlasciwie rownowaza swoje portfele, dzielac inwesty-
cje na bezpieczne, konserwatywne oraz ryzykowne, ale dajace szanse szyb-
kiego pomnozenia kapitatu.

4. Inwestorzy staraja sie kupowac tanio i sprzedawaé¢ drogo, aby osiagaé
maksymalny zwrot z inwestycji.

" Tzw. aktywa wygasajace (ang. expiring assets) to takie, ktérych wartosé maleje w czasie.
Innymi przykladami takich aktywow sa magazyny pelne bananéw czy bilet na mecz
koszykowki.
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5. Portfele powinny by¢ poddawane analizie i korygowane w regularnych
odstepach czasu.

Aby osiagna¢ sukces w karierze, musimy zarzadzac portfolio swojej wiedzy,
postepujac wedhug tych samych wskazowek.

Dobra wiadomo$§¢ jest taka, ze zarzadzanie tego rodzaju inwestycjami jest taka
sama umiejetnoscia, jak kazda inna — mozna sie jej nauczy¢. Sztuka jest,
aby zacza¢ to robi¢, a nastepnie stworzy¢ w sobie taki nawyk. Stwoérz rutyne
i postepuj zgodnie z nig tak dlugo, az Twé6j mozg uzna ja za swoja. Od tej pory
bedziesz automatycznie ,zasysal” nowa wiedze.

Budowa wlasnego portfolio wiedzy

o Regularne inwestowanie. Tak jak w Swiecie inwestycji finansowych,
musimy inwestowac¢ w swoje portfolio wiedzy mozliwie regularnie. Nawet
jesli przedmiotem inwestycji sa niewielkie kwoty, odpowiedni nawyk jest
réwnie wazny jak inwestowane sumy. Kilka przykladowych celéw zostanie
opisanych w nastepnym podrozdziale.

e Roznorodnosé. Im wiecej réznych zagadnien znamy, tym wieksza jest nasza
wartos$¢. Absolutnym minimum jest znajomos¢ podstawowych cech tech-
nologii, ktérej aktualnie uzywamy w swojej pracy. Nie mozemy jednak na
tym poprzestaé. Swiat komputeréw zmienia sie na tyle gwattownie, ze tech-
nologia bijaca dzisiaj rekordy popularnosci jutro moze by¢ niemal bezu-
zyteczna (a przynajmniej skazana na zapomnienie). Im wiecej technologii
opanujemy, tym latwiej bedziemy mogli dostosowywac sie do zachodza-
cych zmian.

e Zarzadzanie ryzykiem. Z technologiami wiaza sie bardzo rézne czynniki
ryzyka — istniejg zaré6wno technologie cechujace sie duzym zyskiem przy
matym ryzyku, jak i rozwigzania oferujace stosunkowo niewiele w warun-
kach wysokiego ryzyka. Inwestowanie wszystkich srodkéw w ryzykowne
udzialy, ktoére moga z dnia na dzien okazaé sie bezwarto$ciowe, z pewno-
§cig nie byloby rozsadnym posunieciem. Nie nalezy tez inwestowac wszyst-
kich zasob6éw w najbardziej bezpieczne, zachowawcze rozwiazania, ponie-
waz mozna w ten sposob przegapi¢ najlepsze okazje. Nie powinnismy wiec
umieszczaé¢ wszystkich technicznych jajek w jednym koszyku.

o Kupuj tanio, sprzedawaj drogo. Nauka nowych technologii jeszcze przed
zyskaniem wigkszej popularnosci bywa réwnie trudna jak odnajdywanie
niedoszacowanych papieréw wartoSciowych, jednak potencjalna nagroda
w obu przypadkach bedzie bardzo kuszaca. Nauka Javy zaraz po jej pierw-
szym wydaniu by¢ moze byla ryzykowna, ale zapewne zwrécita sie z na-
wiazka pionierom tej technologii, ktérzy maja dzisiaj status najlepiej opta-
canych ekspertow.

e Przeglady i korekty. Mamy do czynienia z branza podlegajaca wyjatkowo
dynamicznym zmianom. Popularna technologia, ktérej uzywamy zaledwie
od miesigca, juz jutro moze okazac sie catkowitym przezytkiem. By¢ moze
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warto wroci¢ do technologii bazy danych, ktérej nie uzywaliSmy od jakiegos
czasu. Niewykluczone, ze uzyskamy nieporéwnanie lepsza propozycje pracy,
jesli sprobujemy jeszcze opanowac jezyk...

Sposrod wszystkich tych wskazéwek najwazniejsza jest ta, ktéra wydaje sie
najprostsza:

WSKAZOWKA NR 9

Regularnie inwestuj w swoje portfolio wiedzy.

Cele

Skoro dysponujemy juz pewnymi wskazéwkami, jak i kiedy uzupeinia¢ nasze
portfolio wiedzy, warto zastanowic¢ sie nad najlepszymi sposobami pozyski-
wania kapitatu intelektualnego niezbednego do wypelnienia tego portfolio. Ponizej
przedstawiono kilka sugestii.

e Warto uczy¢ sie przynajmniej jednego nowego jezyka rocznie. Rozne
jezyki programowania pozwalaja rozwiazywac te same problemy na rézne
sposoby. Stale poznawanie nowych rozwiazan ultatwia szersze postrzeganie
rozwiazywanych problemoéw i zmniejsza ryzyko wybierania utartych spo-
sobéw postepowania. Co wiecej, uczenie sie nowych jezykow jest teraz
duzo prostsze dzieki materialom i oprogramowaniu dostepnym za darmo
w internecie.

e Nalezy czytac jedna ksiazke techniczna na miesiac. Chociaz w interne-
cie znajduje sie mnéstwo krotkich artykuléw oraz mozna w nim znalezé
wartosciowe odpowiedzi na nurtujace nas pytania, dokladne zrozumienie
tematu wymaga przeczytania ksigzki. Warto poszukac¢ w ksiegarniach ksia-
zek technicznych poswieconych zagadnieniom w ten czy inny sposéb zwig-
zanym z aktualnie realizowanym projektem®. Kiedy juz nabierzemy odpo-
wiednich przyzwyczajen, powinniSmy siega¢ po nowa ksiazke przynajmnie;j
raz w miesigcu. Po opanowaniu aktualnie uzywanych technologii warto
poswieci¢ troche czasu na poznawanie rozwiazan niezwigzanych z aktu-
alnie realizowanym projektem.

e PowinniSmy tez siegac po ksiazki inne niz techniczne. Musimy pamie-
tac, ze komputery sa uzywane przez ludzi — ludzi, ktérych potrzeby pro-
bujemy zaspokoié, tworzac odpowiednie oprogramowanie. Nie wolno nam
zapominac o stronie réwnania, po ktorej wystepuje zywy czlowiek.

e PowinniS§my braé¢ udzial w szkoleniach. Warto sprawdzi¢, czy lokalne
uczelnie nie organizuja wartosciowych kurséw. Niewykluczone, ze cennag
wiedze bedzie mozna zdoby¢ na przykltad podczas zblizajacych sie targow.

8 Byé moze to tylko nasze zdanie, ale warto§ciowa lista znajduje sie pod adresem
https://praprog.com.
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e Nalezy zaangazowaé sie w funkcjonowanie lokalnych grup uzytkow-
nikéw. Nie wystarczy tylko iS¢ na spotkanie i stuchac¢, co inni maja do
powiedzenia — chodzi o aktywny udzial. Izolacja jest $miertelnym zagro-
zeniem dla kariery. Warto wiec szukac¢ kontaktéw z osobami pracujacymi
poza naszg firma.

e Nalezy eksperymentowac z roznymi Srodowiskami. Jesli pracujemy
wylacznie w systemie Windows, warto sprébowac¢ poznaé system Unix
w domu (wprost doskonalym wyborem bedzie ktéras z darmowych dys-
trybucji Linuksa). Jesli do tej pory korzystaliSmy tylko z plikow makefile
i zwyklego edytora, koniecznie powinniSmy sprawdzi¢ mozliwosci Srodo-
wisk IDE (i odwrotnie).

e Nalezy trzymac reke na pulsie. Warto czytaé artykuly i posty online doty-
czace technologii innych niz te, ktoérych uzywasz w swoim biezacym pro-
jekcie. W ten spos6b mozna sie dowiedzieé, jakie doswiadczenia maja inni
z tymi technologiami, jakiego uzywaja slownictwa itp.

Niezwykle wazne jest ustawiczne szukanie i poglebianie wiedzy. Kiedy uznajemy,
ze opanowaliSmy nowy jezyk lub technologie w dostatecznym stopniu, powinni-
Smy iS¢ dalej. To doskonaty moment, by nauczy¢ sie czego$ nowego.

Nie ma znaczenia, czy kiedykolwiek uzywaliSmy ktérejs z tych technologii
w ramach jakiegos$ projektu ani nawet czy wspominaliSmy o tej technologii
w swoich CV. Proces uczenia si¢ poszerza nasze horyzonty myslowe, stwarzajac
nowe mozliwosci i wskazujac nowe drogi osiagania celow. W tym fachu bardzo
wazne jest umiejetne taczenie wiedzy z réznych zZrédet. Warto wiec probowac
wykorzystywaé nowe umiejetnosci juz w trakcie biezacego projektu. Nawet jesli
ten projekt jest realizowany w innej technologii, by¢ moze istnieje mozliwosé
zastosowania przynajmniej niektérych pomystéow. Wystarczy opanowac na przy-
klad programowanie obiektowe, aby nieco zmieni¢ styl programowania. Zrozu-
mienie paradygmatu programowania funkcyjnego pozwoli pisa¢ kod obiektowy
inaczej.

Okazje do nauki

Przyjmijmy, ze tapczywie siegamy po wszystkie dostepne materialy i doskonale
orientujemy sie w nowinkach w naszej dziedzinie (co nie jest proste). Zat6zmy, ze
nagle ktos zadaje nam jakie$ pytanie. Nie mamy zielonego pojecia, jak na nie
odpowiedzie¢, do czego od razu przyznajemy sie swojemu rozmowcy.

Nie mozemy na tym poprzestaé. PowinniSmy raczej wykorzystac¢ sytuacje i trakto-
wac znalezienie odpowiedzi jako swoiste wyzwanie. Mozemy zapytac¢ innych,
poszukac¢ w internecie — warto czytac takze artykuly naukowe, nie tylko opinie
uzytkownikow.

Jesli sami nie mozemy znalez¢ odpowiedzi, powinniSmy poszukac osoby, ktora
poradzi sobie z tym zadaniem. Nie wolno nam tak tego zostawi¢. Rozmowy
z innymi ulatwia nam budowe sieci osobistych relacji. W ten spos6b nierzadko
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mozna odnajdywa¢ — ku wlasnemu zdziwieniu — rozwiazania innych proble-
mow (niezwiazanych z poczatkowym tematem rozmoéw). Wszystko to sprawia,
ze nasze portfolio stale jest powiekszane...

Lektura wszystkich tych materiatéw i poszukiwanie wiedzy z natury rzeczy
wymaga czasu. Wlasnie czas jest tutaj zasobem deficytowym. Oznacza to, ze
musimy planowac¢ swoje poczynania z wyprzedzeniem. Warto zawsze mie¢ pod
reka co$ do przeczytania na wypadek, aby nigdy nie siedzie¢ bezczynnie. Czas
spedzany w poczekalniach u lekarzy lub dentystéw to wprost doskonatla okazja
do nadrobienia zaleglosci w czytaniu. Nie mozemy jednak liczy¢ na innych —
jesli nie mamy ze sobg interesujacych nas materiatéw, mozemy skonczy¢, trzy-
majac w dloniach pomiety miesiecznik z 1973 roku peten artykutéw o Papui-
-Nowej Gwinei.

Krytyczne mysSlenie

Ostatnim waznym punktem jest krytyczna ocena tego, co czytamy i styszymy.
Musimy mie¢ pewnos¢, ze wiedza, ktora trafia do naszego portfolio, jest pra-
widlowa i nie zostata znieksztalcona przez marketingowy przekaz producenta
czy mediéw. Nalezy wystrzegaé sie fanatykéw dogmatycznie przywiazanych do
swoich racji — ich poglady moga, ale nie musza potwierdzi¢ sie w naszym przy-
padku (i w ramach realizowanego projektu).

Nigdy nie powinniS§my lekcewazy¢ sily komercjalizacji. To, ze wyszukiwarka
internetowa wyswietla co$ na pierwszym miejscu, nie oznacza jeszcze, ze trafi-
lismy na najlepsza strone; by¢ moze jej wiasciciel po prostu zaptacit za wyzsza
pozycje w wynikach. To, ze ksiegarnia wystawia jakas ksiazke na witrynie, nie
oznacza jeszcze, ze ksigzka jest dobra (ani nawet popularna); by¢ moze jej
wydawca zaplacilt za eksponowanie swojego tytutu.

WSKAZOWKA NR 10

Patrz krytycznym okiem na to, co czytasz i styszysz.

Krytyczne myslenie to oddzielna dyscyplina. Zachecamy do przeczytania i prze-
studiowania wszystkiego, co uda Ci si¢ zdoby¢ na ten temat. Zanim rozpoczniesz
lekture, oto lista z kilkoma pytaniami, ktére warto sobie zadac i przeanalizowac
odpowiedzi.

e Zadawaj pytania: ,pieé razy dlaczego”. Ulubiona sztuczka konsul-
tingowa: zadaj pytanie ,dlaczego?” co najmniej pie¢ razy. Zadaj pytanie
i uzyskaj odpowiedz. Przeanalizuj problem dokladniej, dalej pytajac ,dla-
czego?”. Powtarzaj to pytanie tak, jakbys$ byl czterolatkiem (ale grzecznym).
By¢ moze w ten sposéb uda Ci sie zblizy¢ do poznania gléwnej przyczyny
problemu.
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o Kto na tym skorzysta? Choc¢ moze sie to wydawac cyniczne, podagzanie za
pieniedzmi moze by¢ bardzo pomocna Sciezka do analizy. Korzysci kogos
innego lub innej organizacji moga by¢ tozsame z Twoimi wlasnymi —
badz nie.

o Jaki jest kontekst? Wezmy za przyklad artykut lub ksiazke reklamujaca
ynajlepsze praktyki”. Dobre pytanie do rozwazenia brzmi: ,najlepsze dla
kogo?”. Jakie sa warunki wstepne, jakie sg konsekwencje, zaréwno krotko-,
jak i dtugoterminowe?

o Kiedy i w jakich warunkach rozwiazanie sie sprawdza? Zastanow sie
nad okolicznosciami. Czy jest za p6zno? A moze za wczeSnie? Nie poprze-
stawaj na mysleniu wylacznie o nastepnym kroku (co wydarzy sie za
chwile), ale mysl takze dlugoterminowo (co zdarzy sie w dalszej kolej-
nosci).

e Dlaczego to jest problem? Czy istnieje model bazowy? W jaki sposéb ten
model dziata?

Praktyka pokazuje, ze prostych odpowiedzi jest bardzo niewiele. Odpowiednio
bogate portfolio i krytyczne spojrzenie na otaczajaca nas mase publikacji powinny
jednak umozliwi¢ nam wypracowywanie odpowiedzi nawet na najtrudniejsze
pytania.

Pokrewne podrozdzialy
e Temat 1., ,To jest Twoje zycie”.

e Temat 22., ,Dzienniki inzynierskie”.

Wyzwania

e Nauke nowego jezyka powinniSmy rozpoczac juz w tym tygodniu. Od zawsze
programujesz w tym samym, starym jezyku? Sprébuj wiec napisac¢ cos
w jezykach Clojure, Elixir, Elm, F#, Go, Haskell, Python, R, ReasonML,
Ruby, Rust, Scala, Swift, TypeScript lub dowolnym innym, ktéry zwrocit
Twoja uwage i (lub), ktory Ci sie spodobal’.

e Siegnijmy po nowa ksiazke (ale dopiero po skonczeniu tego wydania). Jesli
aktualnie zajmujemy sie szczegblowg implementacja i kodowaniem, powin-
niSmy przeczytaé¢ ksiazke o projektowaniu i architekturze. Jesli natomiast
pracujemy nad wysokopoziomowym projektem, dla odmiany powinnismy
siegnac po ksiazke o technikach kodowania.

9 Nigdy nie styszales o zadnym z tych jezykéw? Pamietaj, ze wiedza, podobnie jak popu-
larna technologia, jest wygasajacym atutem. Lista nowych i eksperymentalnych jezy-
kow byta zupelnie inna w pierwszym wydaniu i prawdopodobnie bedzie inna w chwili,
gdy bedziesz czytac te ksiazke. Tym bardziej masz powdd, aby nie przestawac sie uczyc.
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e PowinniSmy wyjs$¢ i porozmawiac¢ o technologiach z osobami, ktore nie sa
zaangazowane w biezacy projekt lub ktére w ogoéle nie pracuja w naszej
firmie. Warto zawiera¢ nowe znajomosci w firmowej kafejce lub poszukac
entuzjastéw podobnych do nas na lokalnym spotkaniu grupy uzytkownikow.

P» Komunikuyj sig!

Wierze, ze lepiej byé przedmiotem krytycznego osadu niz
niezauwazonym.

Mae West, Pieknosé lat dziewieédziesiqtych, 1934

By¢ moze mozemy sie czego$ nauczy¢ od pani West. Nie chodzi tylko o to, co
mamy, ale tez o to, jak to zapakujemy. Nawet najlepsze pomysty, najdoskonal-
szy kod i najbardziej pragmatyczne myslenie beda jalowe, jesli nie nauczymy
sie komunikacji z innymi ludzmi. Bez efektywnej komunikacji nawet dobra
idea staje sie sierota.

Jako programisci musimy komunikowac si¢ na wielu poziomach. Spedzamy cale
godziny na spotkaniach, podczas ktorych stuchamy i méwimy. Pracujemy z uzyt-
kownikami koicowymi, probujac zrozumieé ich potrzeby. Piszemy kod, ktérego
zadaniem jest zarowno komunikowanie naszych intencji maszynie (kompute-
rowi), jak i dokumentowanie naszych przemyslen przysztym pokoleniom progra-
mistéw. Piszemy propozycje i notatki dolaczane do wnioskéw o zasoby i wyja-
$niajacych ich stosowanie, raportujace postepy prac oraz sugerujace nowe
kierunki. Co wiecej, codziennie pracujemy z naszymi zespotami, prébujac prze-
konywac je do naszych pomystéw, zmienia¢ dotychczasowe praktyki ich czlon-
kéw i sugerowacé nowe rozwiazania. Poniewaz znaczna czeS¢ czasu pracy poswie-
camy wlasnie na komunikacje, musimy robi¢ to naprawde dobrze.

Traktuj angielski (lub dowolny jezyk naturalny, ktérym sie postlugujesz) jak
specjalny jezyk programowania. Pisz w jezyku naturalnym tak, jak pisze si¢ kod,
stosuj zasady DRY, ETC, narzedzia automatyzacji itp. (zasady projektowania
DRY i ETC om6wimy w nastepnym rozdziale).

WSKAZOWKANR 11

Jezyk naturalny to po prostu kolejny jezyk programowania.

W tym podrozdziale sporzadzimy liste sugestii, ktére moga by¢ pomocne pod-
czas doskonalenia umiejetnosci komunikacyjnych.
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Poznaj swoich odbiorcow

Komunikujesz sie tylko wtedy, gdy przekazujesz to, co chcesz przekazaé, samo
mowienie nie wystarczy. Aby to robi¢, musisz rozumieé¢ potrzeby, zainteresowa-
nia i mozliwosci swoich odbiorcow. Wszyscy uczestniczyliSmy w spotkaniach,
w czasie ktorych jaki§ maniakalny programista z blyskiem w oczach wyglaszal
wiceprezesowi ds. marketingu dtugi monolog na temat meritum jakiej$ tajemne;j
technologii. To nie jest komunikacja: to tylko monolog, i do tego denerwujacy™.

Zalézmy, ze chcesz zmieni¢ zdalny system monitorowania, aby uzywac zewnetrz-
nego brokera komunikatéw do publikowania powiadomien o stanie. W zalez-
nosci od odbiorcéw informacje mozna przedstawi¢ na wiele réoznych sposobow.
Uzytkownicy koncowi docenia, ze ich systemy beda teraz wspoétdziala¢ z innymi
ushugami korzystajacymi z brokera. Twoj dzial marketingu bedzie mégt wyko-
rzystac ten fakt, aby zwiekszy¢ sprzedaz. Menedzerowie dzialéw programowania
i operacyjnego beda zadowoleni, poniewaz utrzymanie tej czesci systemu bedzie
odtad problemem kogo$ innego. Wreszcie programisci moga korzystac¢ z doswiad-
czen zwiazanych z postugiwaniem sie nowymi interfejsami API, a moze nawet
beda w stanie znalez¢ nowe zastosowania dla brokera komunikatow. Dzieki
odpowiedniemu sposobowi dotarcia do kazdej grupy, cztonkowie kazdej z nich
beda podekscytowani Twoim projektem.

Podobnie jak w przypadku wszystkich form komunikacji, sztuka jest zebranie
opinii. Nie czekaj biernie na pytania: popros$ o ich stawianie. Zwracaj uwage na
jezyk ciata i mimike odbiorcéow. Jednym z zalozen programowania neurolingwi-
stycznego jest zasada ,Sensem Twojej komunikacji jest odpowiedz, ktéra otrzy-
mujesz”. Gdy sie komunikujesz, stale poszerzaj wiedze o swoich odbiorcach.

Nalezy wiedzie¢, co powiedziec

Bodaj najtrudniejszym aspektem oficjalnych form komunikacji obowiazujacych
w biznesie jest precyzyjne okreslanie, co naprawde chcemy powiedziec. O ile
autorzy beletrystyki moga pozwoli¢ sobie na szczegélowe planowanie swoich
dziet przed przystapieniem do ich tworzenia, ludzie odpowiedzialni za tworzenie
dokumentacji technicznej nierzadko musza w jednej chwili usia$é przed kom-
puterem i niezwlocznie zaczaé spisywac (poczawszy od ,Rozdzial 1. Wprowa-
dzenie”) wszystko, co przyjdzie im do glowy.

Musimy zaplanowaé, co chcemy powiedzie¢. Powinnismy przygotowacé szkic
przysztej wypowiedzi. Warto tez odpowiedzie¢ sobie na pytanie, czy planowana
wypowiedzZ rzeczywiscie wyraza to, co chcemy przekaza¢ rozméwcom. Nalezy
doskonali¢ plan wypowiedzi tak dtugo, az odpowiedz na to pytanie bedzie satys-
fakcjonujaca.

0 Angielskie stowo annoy (denerwujacy) pochodzi od starofrancuskiego enui, ktére
oznacza réwniez ,przynudzac”.
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Proponowane rozwigzania nie sprawdzajg sie podczas pisania dokumentéw.
Przed poéjSciem na wazne spotkanie lub odbyciem rozmowy telefonicznej z waz-
nym klientem warto zanotowac¢ sobie pomysty, ktéore mamy zakomunikowac,
i zaplanowac kilka strategii ich prezentacji.

Teraz, gdy juz wiesz, czego chca Twoi odbiorcy, sprobuj spelnié ich oczekiwania.

Nalezy wybra¢ wlaSciwy moment

Jest piatek, godzina 18. Wszyscy uczestnicy spotkania maja za soba trudny
tydzien. Najmtodsze dziecko szefa jest w szpitalu, na zewnatrz leje jak z cebra,
a powr6ot do domu w piatkowy wieczor bedzie prawdziwym koszmarem. Praw-
dopodobnie nie jest to najlepszy moment na rozmowe z szefem o koniecznosci
rozbudowy komputera.

Aby dobrze zrozumiec¢, co powinni usltysze¢ nasi rozméwcy, musimy zidentyfiko-
wac ich priorytety. Na przyklad pomysly dotyczace repozytoriow kodu zrédltowego
najlepiej zaprezentowa¢ menedzerowi, ktéry wtasnie odbyt przykra rozmowe
z wlasnym przetozonym po utracie czesci kodu zrédlowego — mamy woéwczas
spore szanse, ze nasze propozycje trafia na podatny grunt. Zaréwno tresc
naszych propozycji, jak i moment ich prezentacji musza odpowiadac na biezace
problemy firmy. Nierzadko wystarczy po prostu zadac sobie pytanie: Czy to dobry
moment, aby o tym rozmawiac¢?

Nalezy wybra¢ odpowiedni styl

Styl przekazu nalezy dostosowac do charakteru jego odbiorcéow. Czesc ludzi ocze-
kuje formalnych prezentacji ograniczajacych sie wylacznie do faktéw. Inni wola
poprzedza¢ wlasciwe rozmowy biznesowe dlugimi pogawedkami na najrézniejsze
tematy. Podobnie jest w przypadku dokumentéw pisanych — niektérzy wolg
dhugie raporty z szerokimi wyjasnieniami, inni oczekuja raczej krotkich notatek
lub zwiezltych wiadomosci poczty elektronicznej. W razie watpliwosci warto
zapytac.

Nalezy jednak pamietaé, ze sami stanowimy polowe tej swoistej transakcji komu-
nikacyjnej. Jesli kto§ oczekuje akapitu opisujacego jakis aspekt i jesli wiemy,
ze do opisania tego ztozonego aspektu bedziemy potrzebowali kilku stron, nalezy
o tym po prostu powiedziec. Musimy pamietac, ze takze reakcje na propozycje
same w sobie stanowia forme komunikacji.

Nalezy zadba¢ o warstwg estetyczng

Nasze pomysly sa wazne. Zastuguja wiec na odpowiednia oprawe, aby lepiej
trafi¢ do odbiorcow.
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Zbyt wielu programistéow (wraz ze swoimi menedzerami) koncentruje sie wylacz-
nie na tresci tworzonych przez siebie dokumentéw. Uwazamy to za blad. Kazdy
dobry kucharz (lub widz programéw kulinarnych) wie, ze mozna zamknaé sie
w kuchni na wiele godzin, by nastepnie w jednej chwili zepsu¢ caly efekt wsku-
tek kiepskiej prezentacji.

W dzisiejszych czasach nic nie moze usprawiedliwi¢ kiepskiego wygladu druko-
wanych dokumentéw. Wspolczesne edytory tekstu umozliwiajg tworzenie wprost
doskonalych dokumentéw niezaleznie od tego, czy piszesz uzywajac notacji Mark-
down, czy stosujesz procesor tekstu. Wystarczy opanowac zaledwie kilka pro-
stych polecen. Jesli uzywany przez nas edytor obstuguje arkusze stylow, koniecz-
nie powinniSmy skorzystac z tej mozliwosci. (By¢ moze nasza firma zdefiniowata
juz arkusze stylow, ktérych mozemy uzywacé¢ w swoich dokumentach). Warto
nauczy¢ sie ustawiania nagtéwkow i stopek stron. Jesli brakuje nam pomystow
i koncepcji uktadu dokumentu, wystarczy zajrze¢ do przykltadowych dokumen-
tow dotaczonych do danego edytora. Nalezy jeszcze sprawdzi¢ pisownie (najpierw
przy uzyciu automatycznego narzedzia, a nastepnie recznie). Istnieja koncz
obtedy, ktérych nie morze wychwyci zadne automatyczny mechanizmu.

Nalezy zaangazowac¢ odbiorcow

Nierzadko odkrywamy, ze proces pracy nad dokumentem jest pod wieloma
wzgledami cenniejszy niz sam dokument. Jesli to mozliwe, warto zaangazowac
przyszlych czytelnikow w prace juz nad wczesnymi wersjami dokumentu. Warto
zebrac ich opinie i skorzystac¢ z ich rad. Opisany tryb przygotowywania mate-
riatéw pozwoli nie tylko zbudowac lepsze relacje ze wspotpracownikami, ale tez
tworzy¢ lepsze dokumenty.

Nalezy sluchac innych

Istnieje prosta technika, ktérg musimy stosowag, jesli chcemy byc¢ shuchani przez
innych — musimy sami ich stuchaé. Nawet w sytuacji, w ktérej dysponujemy
wszystkimi informacjami, nawet jesli uczestniczymy w formalnym spotkaniu
z dwudziestoma wysoko postawionymi menedzerami — jesli nie stuchamy
innych, oni nie beda stuchali nas.

Warto zachecac ludzi do méwienia, zadajac im pytania lub proszac o streszcze-
nie tego, o czym sami moéwiliSmy. Przeksztalcenie spotkania w dialog znacznie
podniesie efektywnos$¢ naszego przekazu. Kto wie, by¢ moze nawet czegos sie
nauczymy.

Nalezy wraca¢ do rozmowcow

Kiedy zadajemy komus pytanie, brak jakiejkolwiek odpowiedzi traktujemy jako
przejaw ztego wychowania. Czy jednak sami nie ignorujemy wiadomosci poczty
elektronicznej lub notatek otrzymywanych od os6b proszacych o jakies infor-
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macje lub oczekujacych jakichs czynnosci z naszej strony? W dzisiejszym Swiecie
latwo o tym zapomnieé. Zawsze powinni$my odpowiadac¢ na wiadomosci poczty
elektronicznej i nagrania na automatycznej sekretarce, nawet jesli ta odpo-
wiedz bedzie brzmiata ,wroce do tego pdézniej”. Informowanie innych o zainte-
resowaniu podnoszonymi problemami przeklada sie na duzo wieksza wyro-
zumialo$¢ w przypadku sporadycznych bledéw i upewnia wspoélpracownikow
w przekonaniu o tym, ze kto§ pamieta o ich sprawach.

WSKAZOWKA NR 12

Wazne jest nie tylko to, co méwimy, ale tez to, jak to méwimy.

Jesli nie pracujemy w prézni, musimy opanowac sztuke komunikacji. Im bar-
dziej efektywna bedzie nasza komunikacja ze wspélpracownikami, tym wiek-
szy bedzie nasz wplyw na otaczajaca nas rzeczywistos¢.

Dokumentacja

Wreszcie pozostaje kwestia komunikowania sie¢ za posrednictwem dokumen-
tacji. Zazwyczaj programisci nie poswiecaja dokumentacji zbyt wiele czasu.
W najlepszym razie jest to nieprzyjemna koniecznos§¢; w najgorszym przypadku
jest traktowana jako zadanie o niskim priorytecie, a opracowujacy dokumenta-
cje maja nadzieje, ze kierownictwo o niej zapomni pod koniec projektu.

Pragmatyczni programisci uwzgledniaja dokumentacje jako integralna czesé
calego cyklu zycia projektu. Jej pisanie mozna ulatwic¢. Nie trzeba powielac
pracy lub marnowaé czasu. Dokumentacja moze by¢ caly czas pod rekg —
w kodzie zrédlowym.

WSKAZOWKA NR 13

Buduj dokumentacje wraz z projektem zamiast ja do niego ,przytwierdzac”.

Dobrze wygladajaca dokumentacje mozna latwo stworzy¢ na podstawie komen-
tarzy w kodzie zrédlowym. Zachecamy do dodawania komentarzy do modutow
i eksportowanych funkcji, aby ulatwi¢ innym programistom korzystanie
z naszego kodu.

Nie oznacza to jednak, ze zgadzamy sie z osobami, ktére moéwia, ze kazda funk-
cja, struktura danych, deklaracja typu itp., potrzebuje osobnego komentarza.
Pisanie tego rodzaju mechanicznych komentarzy faktycznie utrudnia utrzyma-
nie kodu: po wprowadzeniu zmian sa dwie rzeczy do aktualizacji — zaréwno
kod, jak i komentarze. Zatem ogranicz komentarze niezwigzane z API do wyja-
$niania dlaczego co$ zostalo zrobione — jaki jest tego cel i przeznaczenie. To
kod powinien pokazywac jak zadanie zostato wykonane, wiec zbyt szczegbétowe
jego komentowanie jest zbedne i stanowi naruszenie zasady DRY.
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Komentowanie kodu Zrédlowego daje doskonala okazje do udokumentowania
tych nieuchwytnych fragmentéw projektu, ktérych nie mozna udokumentowac
nigdzie indziej: kompromiséw inzynierskich, powodéw podejmowania decyzji,
odrzuconych alternatyw itp.

Podsumowanie
e Nalezy wiedzie¢, co powiedzie¢.
e Nalezy wiedzie¢ co$ o rozméwcach.
e Nalezy wybrac¢ wlasciwy moment.
e Nalezy wybra¢ odpowiedni styl.
e Nalezy zadbaé o warstwe estetyczna.
o Nalezy zaangazowac odbiorcow.
o Nalezy stucha¢ innych.
o Nalezy wracac¢ do rozmowcow.

o Nalezy utrzymywac kod razem z dokumentacja.

Pokrewne podrozdzialy
e Temat 15., ,Szacowanie”.
e Temat 18., ,Efektywna edycja”.
e Temat 45., ,Kopalnia wymagan”.

e Temat 49., ,Pragmatyczne zespoly”.

Wyzwania

e Istnieje wiele dobrych ksiazek, ktérych fragmenty poswiecono komunikacji
w ramach zespoléw projektowych. Naleza do nich The Mythical Man-Month:
Essays on Software Engineering [Bro96| oraz Peopleware: Productive Projects
and Teams [DL13]. Warto przeczytac te pozycje w ciagu najblizszych 18 mie-
siecy. W ksiazce Trudni wspétpracownicy [BR89] dodatkowo oméwiono pro-
blem bagazu emocjonalnego, ktéry kazdy z nas wnosi do swojego Srodo-
wiska pracy.

e Kiedy przy najblizszej okazji bedziemy przygotowywali prezentacije lub pisali
notatke przekonujaca odbiorce do jakiegos stanowiska, powinniSmy raz
jeszcze przestudiowac przedstawione w tym rozdziale rady. Nalezy wyraznie
zidentyfikowaé odbiorcow oraz to, co chcemy im przekazaé. Jesli to moz-
liwe, warto porozmawiac¢ z odbiorcami po prezentacji, aby dowiedzie¢ sie,
na ile stuszne byty zatozenia dotyczace ich potrzeb i oczekiwan.
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Komunikacja online

Wszystko, co do tej pory napisano o komunikacji przy uzyciu dokumentéw, ma zasto-
sowanie takze w przypadku poczty elektronicznej, postéw w mediach spoteczno-
sciowych, blogach itp. W szczegélnosci poczta elektroniczna osiggneta status pod-
stawowej platformy komunikacji w ramach korporacji i pomiedzy korporacjami. Poczta
elektroniczna stuzy dzisiaj do negocjowania kontraktow i prowadzenia sporéw,
a nierzadko stanowi wazny dowdd w sadzie. Okazuje sie jednak, ze z jakiego$ powodu
ludzie, ktérzy nigdy nie wystaliby papierowego dokumentu z najmniejszym niedo-
ciggnieciem, beztrosko wysytaja w swiat niechlujne, wrecz odpychajace wiadomosci
poczty elektronicznej.

Wskazowki dotyczace poczty elektronicznej sa dos¢ proste:

Nalezy przeczytac tekst przed kliknieciem przycisku Wyslij.
Nalezy sprawdzi¢ pisownie.
Nalezy zachowac prosty format.

Nalezy ograniczac liczbe cytatow. Nikt nie lubi otrzymywaé w catosci wtasnej stu-

wierszowej wiadomosci z lakoniczng odpowiedzia ,Masz racje”!

e Jedli juz cytujemy cudza wiadomos¢ poczty elektronicznej, koniecznie powinnismy
odpowiednio wyrdznic cytat i umiesci¢ go w tekscie (nie w zataczniku). To samo
dotyczy cytowania w mediach spotecznosciowych.

o Nie nalezy przeklina¢; w przeciwnym razie nasze przeklenstwa beda nas jeszcze

dtugo przesladowaty.

e Przed wystaniem wiadomosci warto jeszcze raz sprawdzi¢ liste adresatéw. Bytoby
niezrecznie, gdybys skrytykowat swojego przetozonego w wiadomosci rozesta-
nej do pracownikéw wiasnego dziatu, zapominajac, ze na liscie odbiorcéw jest
takze krytykowany szef. Jeszcze lepiej bedzie, jesli w ogoéle nie bedziemy kryty-
kowac szefa w wysytanym e-mailu.

Jak przekonato sie wielu pracownikéw licznych korporacji oraz politykéw, wiado-
mosci poczty elektronicznej i posty w mediach spotecznosciowych sg wieczne. Nalezy
przykfadac do nich taka sama wage jak do tradycyjnych notatek i raportéw.
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Dbaj o swoje rzemioslo i mysl o tym, co robisz!

Programi$ci dysponuja coraz lepszym, szybszym i wszechstronniejszym sprzetem. Pojawiaja sie
nowe jezyki programowania i nowe paradygmaty tworzenia architektury oprogramowania.

Sa jednak rzeczy, ktore w §wiecie programowania pozostaja stale i niezmienne. Weiaz proces
stawania sie programista wymaga od adeptow tego rzemiosla sporego wysitku. Akt kodowania
to za malo. Trzeba zmienié sposob my$lenia, nawyki, zachowania i oczekiwania. Konieczne

jest Swiadome dazenie do stosowania dobrych praktyk. Jesli pilnuje sie jakosci swojej pracy

i nieustannie pamieta, co i po co sie robi, mozna w koncu staé sie pragmatycznym programista.

W drugim wydaniu tego kultowego przewodnika wskazowki techniczne harmonijnie lacza sie

z aspektami filozofii pragmatycznego programisty. Ksiazka zostala zaktualizowana i gruntownie
przejrzana, aby teraz, dwadziescia lat po pierwszym wydaniu, ponownie pokazaé, co to znaczy
by¢ nowoczesnym, pragmatycznym programista. Poruszono tu tematy osobistej odpowiedzial-
nosci i rozwoju zawodowego, komunikacji i poznawania prawdziwych wymagan, nowoczesnych
technik architektonicznych oraz coraz wazniejszych kwestii zachowania bezpieczenstwa i pry-
watno$ci. Ksigzka sklada sie z krotkich rozdzialow, ktore tworza szeroki kontekst, dzieki czemu
zyskasz wiedze o najlepszych podejsciach, unikniesz gtownych putapek, a co najwazniejsze —
rozwiniesz nawyki i postawy, ktore stana sie fundamentem Twojego sukcesu zawodowego.

Dowiedz sie, jak:

» pisaé kod dynamiczny, elastyczny i latwy do dostosowywania
- unikaé pulapek zwigzanych z powielaniem wiedzy

» chronié oprogramowanie przed lukami w zabezpieczeniach

» budowaé zespoly pragmatycznych programistow

- skutecznie testowaé

» wziaé¢ odpowiedzialno$¢ za swoja prace i kariere

David Thomas jest programista, autorem ksiazek i redaktorem. Wystepowal na wielu
prestizowych konferencjach programistycznych. Mieszka niedaleko Dallas w Teksasie.
Andrew Hunt jest autorem znakomitych ksigzek o tworzeniu oprogramowania.

Jego pasja jest gra na trabce i instrumentach klawiszowych.

Obaj autorzy uczestniczyli w tworzeniu oryginalnego Manifestu Agile i zaloZeniu
Agile Alliance. Wspottworzyli tez serie ksiazek The Pragmatic Bookshelf.
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