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INTRO

Pompa ciepta stoi, dziata, $wieci eleganckim wys$wietlaczem i
kosztowata tyle, ze za te kwote mozna bytoby przez pewien czas
ogrzewa¢ dom samym entuzjazmem. Instalator zakonczyt prace,
pokazat kilka przyciskow, powiedziat, ze wszystko zostato
ustawione, i odjechat. Ty zostate§ z urzadzeniem, ktorego
instrukcja przypomina podrecznik obstugi promu kosmicznego,
tylko prom kosmiczny prawdopodobnie ma bardziej intuicyjny
ekran. Przez pierwsze dni jest pieknie. W domu ciepto, z kranow
plynie ciepta woda, a pompa wydaje odgtosy sugerujace, ze wie, co
robi. Potem przychodzi pierwszy chtodniejszy tydzien, rachunek za
prad albo przypadkowe spotkanie z sgsiadem, ktéry oznajmia, Ze
jego pompa zuzywa znacznie mniej energii. | nagle zaczynasz
patrze¢ na sterownik jak na zagadke, od ktérej rozwigzania zalezy
przysztos¢ domowego budzetu.

Najbardziej irytujace jest to, Ze przeciez zrobite§ wszystko, co
nalezato. Wybrates$ technologie, znalazte§ wykonawce, zaptacite$ za
montaz i zaufate$ fachowcom. Nikt jednak nie wspomnial, ze po
instalacji mozesz zosta¢ nieformalnym kierownikiem dziatu
energetyki wilasnego domu. Masz analizowa¢ temperatury,
rozumie¢ harmonogramy, rozpoznawac tryby pracy i najlepiej
jeszcze wiedzie¢, dlaczego urzadzenie zachowuje sie inaczej przy
plus dziesieciu stopniach niz podczas mrozu. Kiedy pytasz, co
wtlasciwie powiniene$ ustawié, styszysz czasem odpowiedz: ,To
zalezy od instalacji”. OdpowiedZ prawdziwg, ale roéwnie
satysfakcjonujacg jak informacja, Ze przyczyna deszczu jest pogoda.

Problem polega na tym, Ze nowoczesna pompa ciepta nie jest
samodzielnym pudetkiem produkujacym komfort. Stanowi czes¢
wiekszego uktadu, w ktérym znaczenie majg zapotrzebowanie
budynku na ciepto, rodzaj ogrzewania, przygotowanie cieptej wody
uzytkowej, sposéb sterowania i warunki pogodowe. Dwa domy z



takim samym modelem urzadzenia moga zachowywa¢ sie inaczej,
nawet jesli wtasciciele poréwnuja identyczne liczby na ekranach.
Dlatego cudze ustawienie znalezione w internecie nie staje sie
automatycznie wtasciwe dla twojego domu. To troche tak, jakby
skopiowa¢ ustawienia fotela kierowcy od cztowieka wyZszego o
trzydzieSci centymetrow i dziwi¢ sie, Ze jazda zrobita sie
nieprzyjemna.

By¢ moze juz prébowates zdoby¢ potrzebng wiedze. Obejrzates
kilka filméw, przeczytate$ dyskusje o krzywej grzewczej i odkrytes,
ze pod jednym pytaniem potrafi pojawi¢ sie piecdziesiat
odpowiedzi, z ktorych czterdziesci dziewie¢ zaczyna sie od
stwierdzenia, Ze poprzednicy nie majg pojecia. Jeden uzytkownik
radzi zwiekszy¢ temperature, drugi zmniejszyé, trzeci wytgczy¢
okreslong funkcje, a czwarty zapewnia, Ze od trzech lat niczego nie
dotyka i ma idealne rachunki. Problem w tym, Ze Zaden z nich nie
mieszka w twoim domu, nie zna projektu instalacji ani nie wie, jak
urzadzenie zostato skonfigurowane podczas uruchomienia.
Internet potrafi znakomicie wyjasnia¢ pojecia, ale zaskakujgco
latwo zamienia sie w konkurs na najbardziej stanowczego
nieznajomego.

Ta ksigzka nie bedzie zacheca¢ cie do zostania domowym
instalatorem po dwdch wieczorach czytania. Nie znajdziesz tutaj
uniwersalnej recepty polegajacej na ustawieniu kilku magicznych
parametréw, po ktérych rachunki spadng o potowe, a pompa
zacznie pracowad¢ z wdzieczno$ci. Zamiast tego nauczysz sie
rozumie¢, co masz w domu, jakie informacje sg naprawde istotne i
kiedy obserwacja urzadzenia daje podstawy do sensownej
rozmowy ze specjalista. Celem jest wieksza $wiadomos$é, nie
niekontrolowane  eksperymentowanie. = Witasciciel instalacji
powinien umie¢ zada¢ witasciwe pytanie i oceni¢, czy otrzymat
konkretng odpowiedz. Nie musi natomiast samodzielnie poprawiaé
kazdego parametru, Kktérego nazwa brzmi wystarczajgco
technicznie, by wzbudzad respekt.



Zaczniemy od rzeczy wyjatkowo mato efektownej, ale niezwykle
przydatnej: dokumentacji. W wielu domach dokumenty
instalacyjne przypominajg archeologiczne znaleziska. Instrukcja
urzadzenia lezy w szufladzie, karta gwarancyjna w segregatorze,
protokét uruchomienia by¢é moze istnieje, a schemat instalacji
ostatnio widziano w telefonie wykonawcy. Tymczasem
uporzgdkowanie informacji o modelu pompy, zastosowanych
elementach, ustawieniach  poczatkowych, przegladach i
odpowiedzialno$ci serwisowej moze oszczedzi¢ mnéstwo
nieporozumien. Kiedy co$ zaczyna dziata¢ inaczej, znacznie tatwiej
rozmawia¢ o konkretnym uktadzie niz o blizej niezidentyfikowanej
»tej biatej skrzynce w kottowni”. Nie chodzi o stworzenie muzeum
hydrauliki, lecz o posiadanie wiarygodnego punktu odniesienia.

Drugim wyzwaniem jest odréznienie informacji od interpretacji.
Wyswietlacz pokazuje temperature, licznik wskazuje zuzycie
energii, aplikacja prezentuje wykres, ale Zadna pojedyncza liczba
nie opowiada calej historii. Wieksze zuzycie energii elektrycznej w
chtodniejszym okresie nie musi samo w sobie oznacza¢ usterki.
Nizsze zuzycie rowniez nie dowodzi automatycznie, Zze wszystko
dziata optymalnie, szczegdlnie jesli domownicy zaczeli chodzi¢ po
salonie w trzech swetrach. Istotne sg warunki, czas obserwacji,
komfort i sposéb pomiaru. Nauczysz sie rozpoznawac, czego dana
wartos¢ rzeczywiscie dotyczy, czego na jej podstawie jeszcze nie
wiadomo i jakie dodatkowe informacje pozwalaja uniknac
pochopnych wnioskow.

Waznym bohaterem tej opowiesci bedzie rowniez instalator. Nie
jako tajemniczy cztowiek posiadajacy hasto do ukrytego menu, lecz
jako specjalista, z ktéorym warto nauczy¢ sie wspoéipracowac.
Dobrze przygotowane zgtoszenie potrafi brzmie¢ inaczej niz:
»~Pompa chyba za duzo bierze, prosze co$ zrobi¢”. Mozesz podac
okres obserwacji, temperature w pomieszczeniach, zauwazone
zmiany i odpowiednie odczyty. Mozesz poprosi¢ o wyjasnienie celu
proponowanej korekty oraz sposobu sprawdzenia jej rezultatu.



Taka rozmowa nie gwarantuje natychmiastowego rozwigzania, ale
pomaga oddzieli¢ konkretne ustalenia od wzajemnych domystow. A
domysty, cho¢ darmowe, bywaja najdrozszym elementem catej
instalacji.

Bedziemy tez méwi¢ o granicach samodzielnego dziatania. Sa
funkcje przeznaczone do codziennej obstugi uzytkownika, ale
istnieja rOwniez ustawienia serwisowe, zabezpieczenia i elementy
instalacji wymagajace odpowiednich kwalifikacji. Zmiana jednego
parametru moze wptywac na zachowanie innych czesci systemu, a
skutki nie zawsze pojawiaja sie natychmiast. Niektoére
nieprawidtowos$ci wymagaja diagnostyki, a nie cierpliwego klikania
w ekran. Przy alarmach bezpieczenstwa, podejrzeniu wycieku,
problemach elektrycznych lub innych niepokojacych objawach
pierwszenstwo majg zalecenia producenta i witasciwy serwis.
Rozsadek nie polega na tym, zeby bac sie kazdego przycisku. Polega
na rozpoznaniu, kiedy przycisk stuzy uzytkownikowi, a kiedy
otwiera drzwi do pracy przeznaczonej dla fachowca.

Warto przy tym uwolni¢ sie od jeszcze jednej putapki:
przekonania, Ze optymalizacja musi oznacza¢ nieustanne
poprawianie ustawien. Dobrze funkcjonujacy system ogrzewania
nie powinien wymaga¢ od wtlasciciela codziennych narad
strategicznych ze sterownikiem. Obserwacja potrzebuje czasu, a nie
kazda zmiana na wykresie wymaga reakcji. Czasami najlepszym
dziataniem jest zebranie danych, pozostawienie sprawnej instalacji
w spokoju i omoéwienie watpliwosci podczas przegladu. Jesli
ustawienia majg zosta¢ zmienione, warto wiedzie¢, dlaczego, przez
kogo oraz wedtug jakiego kryterium bedzie oceniany efekt. To
znacznie bardziej uzyteczne niz przypadkowe poszukiwanie
idealnej kombinacji cyfr.

Nie musisz kocha¢ techniki, rozumie¢ wszystkich skrotéw ani
spedza¢ weekendow na poréwnywaniu wykreséw sprezarki.
Mozesz by¢ cztowiekiem, ktoéry chce po prostu mie¢ ciepto w domu,
ciepta wode pod prysznicem i rachunki, ktérych nie trzeba



otwiera¢é w obecnoSci psychologa. Masz prawo oczekiwaé
wyjasnien zrozumiatym jezykiem i dokumentacji pozwalajacej
Swiadomie Kkorzysta¢ z zakupionego urzadzenia. Jednocze$nie
zadna ksigzka nie zastapi projektu, instrukcji konkretnego modelu,
sprawdzenia instalacji i fachowej diagnostyki. Wiedza uzytkownika
ma wspierac te elementy, a nie udawac, ze sg zbedne.

Na poczatek wystarczy jedna zmiana nastawienia. Zamiast
pytac: ,Jakie liczby mam wpisaé, zeby pompa dziatata idealnie?”,
zacznij od pytania: ,Co wlasciwie wiem o swojej instalacji i czego
potrzebuje, aby podejmowaé rozsadne decyzje?”. To mniej
spektakularne niz odkrycie sekretnego menu, ale zdecydowanie
bezpieczniejsze. Pompa ciepta nie potrzebuje wtasciciela, ktéry zna
na pamie¢ wszystkie parametry. Potrzebuje prawidtowo dobrane;j,
uruchomionej i obstugiwanej instalacji, a ty potrzebujesz
informacji, dzieki ktérym nie bedziesz bezradnie patrze¢ na kazdy
nowy symbol. Niech urzadzenie zajmie sie ogrzewaniem domu. Ty
zajmij sie odzyskaniem kontroli nad tym, co rzeczywiscie nalezy do
ciebie.



Rozdziat 1 - Pompa ciepta to nie cata
instalacja, czyli co wlasciwie masz w
domu?

Wchodzisz do pomieszczenia technicznego i patrzysz na swojg
instalacje. Na $cianie wisi elegancka jednostka, obok stoi zbiornik,
pod nim biegng rury, z ktérych cze$¢ znika w podlodze, a czes¢
prowadzi w kierunku blizej nieokreslonym. Na kilku elementach
znajduja sie zawory, manometry, etykiety i symbole wygladajace
tak, jakby producent chciat sprawdzi¢, czy uzytkownik uwazat na
fizyce. Wiesz, ze gdzie§ tutaj znajduje sie serce systemu
ogrzewania. Nie masz natomiast pewnosci, co jest jego sercem, co
ptucami, a co kosztownym dodatkiem, ktérego przeznaczenie zna
wylacznie instalator. Gdyby kto$ poprosit cie o wskazanie pompy
obiegowej, prawdopodobnie odpowiedziatbys pytaniem, czy chodzi
o te duzg, czy o kt6ra$ z mniejszych.

To wecale nie jest wyjatkowa sytuacja. Wielu wtascicieli domoéw
rozpoznaje swojg instalacje wedtug zasady: najwieksze urzadzenie
to pompa ciepta, najwiekszy zbiornik to prawdopodobnie woda, a
reszta musi by¢ potrzebna, skoro kto§ wystawit za nig fakture.
Problem pojawia sie dopiero wtedy, gdy trzeba zrozumie¢, dlaczego
jeden pokoj jest chtodniejszy, ciepta woda konczy sie szybciej niz
zwykle albo urzadzenie pracuje w godzinach, w ktérych
spodziewates sie ciszy. Wéwczas okazuje sie, ze samo posiadanie
pompy ciepta nie oznacza znajomoSci instalacji. Podobnie jak
posiadanie samochodu nie sprawia automatycznie, Ze potrafisz
wyjasni¢ dziatanie uktadu chtodzenia, cho¢ oczywiscie mozesz
bardzo przekonujaco otworzy¢ maske.

Pierwsza rzecza, ktérg warto zrozumie¢, jest réoznica pomiedzy
urzgdzeniem a catym systemem ogrzewania. Pompa ciepta pobiera
energie z otoczenia i przy wykorzystaniu energii elektrycznej
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przekazuje ciepto do instalacji. Jednak pdZniej to ciepto musi
jeszcze dotrze¢ tam, gdzie jest potrzebne. Moze trafia¢ do obiegéw
ogrzewania podlogowego, grzejnikéw lub innych odbiornikow. W
wielu instalacjach urzadzenie odpowiada réwniez za
przygotowanie cieptej wody uzytkowej. Poszczegblne elementy
wspotpracuja ze sobg, ale nie petnig tych samych funkcji. Jesli salon
jest niedogrzany, przyczyna nie musi by¢ niewtasciwa temperatura
ustawiona na pompie. Znaczenie mogg mie¢ przeplywy, sterowanie
pomieszczeniowe, projekt instalacji, jej regulacja albo rzeczywiste
straty ciepta budynku.

Wtasnie dlatego dwie pozornie identyczne pompy moga
pracowac¢ w zupetnie r6znych warunkach. Jedna obstuguje dom z
ogrzewaniem podtogowym i duzymi powierzchniami grzewczymi,
druga wspétpracuje z grzejnikami wymagajacymi innych
parametréw wody. Jeden budynek jest dobrze izolowany, drugi ma
wieksze straty ciepta. W jednym mieszkancy utrzymujg
umiarkowang temperature, w drugim kto$s uwaza, ze dwadzie$cia
pie¢ stopni w salonie to dopiero poczatek prawdziwej go$cinnoSci.
Poréwnywanie wynikéw bez uwzglednienia tych réznic prowadzi
do wnioskéw rownie uzytecznych jak poréwnywanie spalania
dwdch samochodéw, z ktorych jeden stoi w garazu, a drugi ciggnie
przyczepe przez gory.

Zacznij wiec od rozpoznania elementéw wtasnej instalacji, ale
bez odkrecania oston, manipulowania zaworami i przeprowadzania
prywatnego Sledztwa wewnatrz urzadzen elektrycznych. Mozesz
obejrze¢ dostepne oznaczenia, poréwnaé¢ widoczne elementy z
dokumentacjg i zrobi¢ zdjecia catego uktadu. Zwrdé¢ uwage na
jednostke zewnetrzng, jezeli ja posiadasz, czeS¢ wewnetrzng,
zbiorniki, sterownik oraz elementy stuzace do rozdzielania i
regulacji ogrzewania. Nie wszystkie instalacje zawieraja te same
czesci, a ich wyglad bywa bardzo rézny. Nie musisz rozpoznawac
kazdego urzadzenia od pierwszego spojrzenia. Jesli przy jakims
elemencie mozesz napisa¢ wytgcznie ,nie wiem, co to jest”, wtasnie
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otrzymates bardzo konkretny temat do wyjasnienia podczas
rozmowy z wykonaweca.

Jeden dom, kilka uktadéw i wiele nieporozumien

Szczeg6lne zamieszanie powoduja zbiorniki. Jeden moze stuzy¢
do magazynowania cieptej wody uzytkowej, czyli tej
wykorzystywanej podczas kgpieli i mycia naczyn. Inny, jesli
wystepuje, moze by¢ zbiornikiem buforowym zwigzanym z
obiegiem grzewczym. Ich funkcje nie sg zamienne, cho¢ oba moga
wyglada¢ jak wysokie cylindry stojgce spokojnie w pomieszczeniu
technicznym. Sam fakt obecnosci bufora nie dowodzi ani
poprawnosci, ani btedu projektu. Jego potrzebe, pojemnos¢ i
sposéb podiaczenia nalezy ocenia¢ w konteks$cie konkretnego
uktadu. Tymczasem internetowa dyskusja o buforach potrafi
rozgrza¢ uczestnikow bardziej niz ogrzewanie podlogowe po
prawidtowym uruchomieniu.

Istotne s3 takze elementy, ktorych prawie nie zauwazasz. Pompy
obiegowe umozliwiajg przeptyw wody w odpowiednich cze$ciach
instalacji, zawory mogg kierowa¢ ja do wtasciwych obiegow, a
rozdzielacze obstuguja poszczeg6lne petle ogrzewania. W
niektérych systemach zastosowano dodatkowe mieszacze i
niezalezne obiegi o réznych wymaganiach temperaturowych. To
oznacza, ze komunikat na ekranie pompy ciepta nie zawsze opisuje
bezposrednio temperature wody docierajacej do kazdego
pomieszczenia. Sterownik moze wskazywac¢ okreslong wartosc,
podczas gdy inny fragment instalacji pracuje wedtug wtlasnej
regulacji. Bez schematu lub informacji od wykonawcy tatwo uznaé
dwie rézne temperatury za sprzecznos¢, cho¢ moga by¢ naturalnym
skutkiem konstrukcji systemu.

Podobnie wyglada kwestia sterowania. Mozesz mieé¢ gléwny
panel pompy, termostaty w pomieszczeniach, sterowanie strefowe,
aplikacje producenta, a czasem rowniez oddzielny system
automatyki budynkowej. Wszystkie te rozwigzania moga wptywacé
na komfort, ale niekoniecznie w taki sam spos6b. Termostat moze
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przekazywac zapotrzebowanie na ogrzewanie albo wptywaé na
prace okreslonego obiegu. W innym rozwigzaniu regulacja jest
oparta przede wszystkim na temperaturze zewnetrznej, a
sterowanie pokojowe pehi role uzupeiajaca. Dopdki nie poznasz
tej logiki, tatwo doprowadzi¢ do sytuacji, w ktérej jeden sterownik
probuje co$ uruchomié, drugi ogranicza przeplyw, a wilasciciel
zastanawia sie, dlaczego system zachowuje sie jak komisja, ktora
nie potrafi uzgodni¢ terminu nastepnego posiedzenia.

Dlatego juz podczas pierwszego rozpoznania warto zapyta¢ o
hierarchie sterowania. Ktdére urzadzenie odpowiada za
temperature wody grzewczej? Co decyduje o rozpoczeciu
ogrzewania? Jaka funkcje petnig termostaty pokojowe? Czy
przygotowanie cieptej wody ma wlasny harmonogram? Ktéry panel
pokazuje ustawienia gtéwne, a ktéry jedynie umozliwia zmiane
preferencji uzytkownika? Odpowiedzi powinny dotyczy¢ twojego
konkretnego uktadu, a nie tego, jak pompy ciepta dziatajg
zazwyczaj. Dopiero wtedy przestaniesz traktowa¢ wszystkie
dostepne ekrany jak rdéwnorzedne piloty do tego samego
urzadzenia.

Kolejna rzecz to dokumenty, Kktére powinny pozwalaé
odtworzy¢, co naprawde zamontowano. Faktura jest wazna, ale
sama lista pozycji handlowych nie opisuje jeszcze kompletnej
konfiguracji technicznej. Instrukcja pompy wyjasnia mozliwosSci
okreslonego modelu, lecz nie musi zawiera¢ informacji, ktore z nich
zostaty wykorzystane w twoim domu. Dokumentacja wykonawcza
lub powykonawcza, jesli zostata przygotowana, moze przedstawiac
sposéb potaczenia elementéw. Protokét uruchomienia moze
zawiera¢ informacje o wykonanych czynnos$ciach i nastawach
poczatkowych. Zakres tych materiatéw zalezy od instalacji, umowy
i obowigzujacych wymagan. Nie nalezy =zakladaé, ze kazdy
dokument ma identyczng nazwe i zawartos¢.

Praktycznym pierwszym Kkrokiem jest stworzenie jednej teczki,
papierowej albo elektronicznej, w ktorej umiescisz materiaty
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dotyczace instalacji. Nie trzeba od razu budowaé¢ archiwum
przypominajacego dokumentacje elektrowni. Wazniejsze jest, abys$
potrafit szybko znalez¢ model urzadzenia, numer seryjny,
instrukcje, warunki gwarancji, informacje o wykonawcy,
dokumenty odbioru oraz dostepne schematy i protokoty. Jesli
jakiego§ materiatu brakuje, zapisz jego nazwe lub zakres
potrzebnych informacji. Samo uporzadkowanie dokumentéw
pozwala czesto odkry¢, ze problemem nie jest niezrozumiata
technologia, lecz brak podstawowych danych. A z brakujacymi
danymi mozna zrobi¢ co$ znacznie sensowniejszego niz z
tajemniczg awaria: poprosi¢ o ich udostepnienie lub wyjasnienie.

Dokumentacja nie powinna konczy¢ sie na fakturze

Wyobraz sobie sytuacje, w ktorej po kilku miesigcach dzwonisz
do serwisu z pytaniem o nietypowa prace urzadzenia. Pracownik
pyta o dokltadny model, wersje sterownika i sposo6b
przygotowywania cieptej wody. Ty odpowiadasz, Ze pompa jest
biata, zamontowana jesienig i kosztowata zdecydowanie za duzo.
Cho¢ wszystkie trzy informacje moga by¢ prawdziwe, ich wartos$¢
diagnostyczna pozostaje ograniczona. Jesli jednak masz pod reka
oznaczenie modelu, opis instalacji i historie zgltoszen, rozmowa od
razu staje sie bardziej rzeczowa. Nie dlatego, Ze nagle zostate$
specjalista, ale dlatego, ze przestateS zmusza¢ druga osobe do
zgadywania.

Szczegblnie przydatna moze okaza¢ sie informacja o
ustawieniach pozostawionych po uruchomieniu. Nie chodzi o to,
aby bezmyslnie kopiowaé wszystkie parametry do notesu, lecz
wiedzie¢, czy istnieje zapis konfiguracji wykonanej przez
specjaliste. Niektére urzadzenia umozliwiajg eksport ustawien, w
innych trzeba wykorzysta¢ raport uruchomienia lub dokumentacje
serwisowa. O dostepno$¢ takich danych warto zapytac instalatora,
poniewaz cze$¢ parametréw moze dotyczy¢ zabezpieczen i
konfiguracji przeznaczonej wylgcznie dla oséb uprawnionych.
Znajomos$¢ punktu wyjscia bywa niezwykle wazna przy p6zniejszej
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diagnostyce. Trudno przeciez oceni¢, co sie zmienito, jesli nikt nie
wie, jak byto wczesnie;j.

Nie mniej istotne jest ustalenie, kto odpowiada za poszczegélne
elementy. Firma montujgca pompe nie zawsze wykonywata cata
instalacje ogrzewania, a wykonawca podtogéwki niekoniecznie
konfigurowat automatyke. Jeden podmiot mégt dostarczy¢
urzadzenie, drugi wykona¢ hydraulike, trzeci zaja¢ sie elektryka, a
jeszcze inny przeprowadzi¢ uruchomienie. To nie musi oznaczac
problemu, pod warunkiem Ze odpowiedzialno$¢ za poszczegdlne
prace jest jasna. Warto ustali¢, do kogo zglaszasz problemy z
pompa, kto zajmuje sie obiegami grzewczymi, kto obstuguje
automatyke i jakie czynno$ci sg objete warunkami gwarancji lub
serwisu. Inaczej przy pierwszej trudno$ci mozesz rozpoczaé
popularng konkurencje pod nazwg ,to nie my, prosze zadzwoni¢ do
tamtych”.

Dobrym sposobem na uporzadkowanie tych informacji jest
rozmowa oparta na konkretnych pytaniach zamiast ogo6lnego
zadania wyjasnienia catej instalacji. Mozesz powiedziec:
»,Chciatbym wiedzie¢, ktére elementy odpowiadaja za ogrzewanie
pomieszczen, ktore za ciepta wode, gdzie znajdujg sie podstawowe
informacje o konfiguracji i jakie czynnos$ci moge bezpiecznie
wykonywa¢ jako uzytkownik”. To rozsadne oczekiwanie, ktore
pozwala wykonawcy przygotowaé rzeczowe odpowiedzi. Jesli
podczas rozmowy pojawiajg sie techniczne nazwy, popro$ o
wskazanie ich na schemacie lub urzadzeniu. Nie musisz udawag, ze
rozumiesz kazde okreslenie. Przytakiwanie dla $wietego spokoju
jest wygodne przez trzydzies$ci sekund, a péZniej potrafi kosztowac
trzy godziny poszukiwan.

Warto réwniez oddzieli¢ to, co instalator moze potwierdzi¢, od
tego, co dopiero wymaga pomiaréw. Stwierdzenie, Ze instalacja
zostata prawidlowo podiaczona, nie musi oznaczaé, ze jej praca
zostala juz zoptymalizowana dla wszystkich warunkdéw
pogodowych i  rzeczywistych  nawykéw  mieszkancow.
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Uruchomienie odbywa sie przeciez w okreslonym momencie, przy
konkretnych  temperaturach i dostepnych mozliwoSciach
sprawdzenia. Uzytkowanie w kolejnych tygodniach moze ujawnié¢
kwestie =~ wymagajace doprecyzowania. Nie $wiadczy to
automatycznie o btedzie wykonawcy ani o wadzie urzadzenia.
Warto jednak wiedzieé, jakie czynnosci rzeczywiscie wykonano, co
sprawdzono, a ktére obserwacje wymagaja dtuzszego okresu pracy.

Pewna putapka jest traktowanie kazdego widocznego elementu
instalacji jako potencjalnego sposobu poprawy wydajnosci.
Cztowiek zauwaza zawor i natychmiast zaczyna rozwaza¢, czy jego
przekrecenie nie przyniostoby oszczedno$ci. Widzi manometr i
zastanawia sie, czy wskazowka nie powinna znajdowac sie nieco
bardziej po prawej stronie. Dostrzega dodatkowy zbiornik i
zaczyna podejrzewac, ze kto$ zamontowat go wylacznie po to, aby
powiekszy¢ fakture. Tego rodzaju wnioski nie wynikajg jednak z
obserwacji, tylko z braku kontekstu. Parametry i funkcje
poszczegblnych czesci trzeba rozpatrywa¢ zgodnie z projektem,
dokumentacjg i zaleceniami producenta, a nie wedtug wizualnego
wrazenia, jakie sprawiaja.

Na tym etapie twoim zadaniem nie jest wiec ustalanie nowych
temperatur, zmienianie ci$nienia ani testowanie pracy zaworow.
Przyjrzyj sie instalacji jako catoSci. Przygotuj zdjecia dostepnych
oznaczen, zbierz dokumenty i sprobuj opisa¢ zwyklymi stowami
droge ciepta od pompy do pomieszczen oraz sposéb
przygotowywania cieptej wody. Je$li nie potrafisz tego zrobi¢,
zapisz dokladnie, gdzie koniczy sie twoja wiedza. Taka luka nie jest
kompromitacjg, lecz sygnatem, czego potrzebujesz od wykonawcy.
W razie zauwazenia wycieku, uszkodzonych przewododw,
niepokojgcego alarmu lub innych oznak zagroZzenia nie prowadz
samodzielnych préb naprawy. Zastosuj odpowiednie instrukcje
bezpieczenstwa i skontaktuj sie z wtasciwym serwisem.

Po tym pierwszym rozpoznaniu mozesz nadal nie znaé
wszystkich symboli na ekranie. Prawdopodobnie nie bedziesz tez
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potrafit z pamieci narysowa¢ schematu hydraulicznego catego
budynku. I bardzo dobrze, poniewaz nikt nie wymaga, Zeby
wilasciciel pompy ciepta zostat jej honorowym konstruktorem.
Wazne, aby$ wiedzial, jakie elementy masz, jakie petnig
podstawowe funkcje, gdzie znajduja sie wiarygodne informacje i
kto odpowiada za  wyjasnienie spraw  wymagajacych
specjalistycznej wiedzy. Dopiero wtedy pytanie ,co ustawic?”
zaczyna mie¢ sens. Wcze$niej przypomina probe regulowania
orkiestry za pomoca jednego pokretta, zanim ustalisz, ktéry
instrument wiasnie gra.
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Rozdziat 2 - Sterownik pokazuje liczby, ale
CZy wiesz, co one 0znaczajqa?

Na ekranie pompy ciepta widzisz temperature czterdziestu
stopni, cho¢ w salonie masz zaledwie dwadzie$cia jeden.
Przechodzisz do nastepnej zaktadki i odkrywasz kolejne wartosci:
trzydziesci dwa, dwadzie$cia osiem, pie¢dziesiat, minus dwa. Jedna
liczba miga, druga jest przedstawiona obok symbolu kranu, a
trzecia wyglada podejrzanie jak temperatura, ktéra kiedys
ustawiates, ale nie pamietasz dlaczego. Zaczynasz sie zastanawiag,
czy system nie ogrzewa domu znacznie mocniej, niz powinien. Po
chwili trafiasz na wykres, ktorego linia biegnie w gore, nastepnie w
dot, po czym wykonuje ruch przypominajacy podpis lekarza.
Wszystko wyglada bardzo profesjonalnie. Szkoda tylko, ze
urzadzenie nie zdecydowato sie wyjasni¢, co wtasciwie prébuje ci
powiedzied.

Sterownik pompy ciepta nie jest zwyklym termostatem
pokojowym z jednym pokrettem. W zaleznos$ci od modelu moze
prezentowal temperatury mierzone przez czujniki, wartos$ci
zadane, stany pracy urzadzenia, harmonogramy oraz informacje o
zuzyciu energii. Cze$¢ danych opisuje aktualng sytuacje, czes¢
informuje o tym, do czego system dazy, a niektére pokazuja
ograniczenia lub warunki dziatania. To podstawowe rozréznienie,
bez ktérego tatwo pomyli¢ obserwacje z ustawieniem. Jesli widzisz
na ekranie okres$long temperature, nie oznacza to automatycznie,
Ze mozesz j3 zmieni¢ ani ze urzadzenie przez caty czas powinno j3
utrzymywac. Najpierw trzeba ustali¢, czego ta wartos¢ dotyczy i czy
zostata zmierzona, obliczona czy zadana przez uzytkownika.

Wezmy temperature zasilania instalacji grzewczej. W
uproszczeniu jest to temperatura wody kierowanej z okre$lonego
punktu systemu do obiegu ogrzewania. Temperatura powrotu
odnosi sie do wody wracajacej z obiegu. R6znica miedzy nimi moze
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dostarcza¢ informacji o pracy instalacji, ale sama w sobie nie
wystarcza do postawienia diagnozy. Znaczenie maja miedzy innymi
przeptyw, aktualne zapotrzebowanie na ciepto, rodzaj odbiornikéw
i miejsce pomiaru. Jesli sterownik pokazuje trzydziesci pie¢ stopni
na zasilaniu, nie oznacza to, Ze tyle powinno by¢ w salonie. Oznacza
jedynie, Zze w okreslonym miejscu instalacji wystepuje taka
temperatura wody. To istotna réznica, szczegdblnie jesli wtasnie
zastanawiate$ sie, czy twoja podtoga nie planuje przemieni¢ sie w
patelnie.

Kolejnym Zrédtem zamieszania jest réznica miedzy wartoscia
zadang a rzeczywistg. Sterownik moze oblicza¢ temperature, do
ktérej dazy uklad, jednocze$nie pokazujac temperature aktualnie
zmierzong. Te liczby nie muszg by¢ identyczne w kazdej chwili.
Urzadzenie reaguje na zmieniajgce sie warunki, a instalacja ma
swojg bezwtadno$¢. Nie da sie natychmiast zmieni¢ temperatury
duzej ilosci wody, ogrzewanej podtogi i catego budynku tylko
dlatego, ze cztowiek dotkngt ekranu. Warto tez pamietaé, ze sposéb
prezentowania danych rézni sie miedzy producentami. Podobnie
brzmigce nazwy mogg oznacza¢ pomiar z innego miejsca, dlatego
ich interpretacje nalezy oprzec na instrukcji konkretnego modelu.

Dlaczego pompa interesuje sie pogoda bardziej niz ty?

Jednym z wazniejszych poje¢, ktére spotkasz przy pompach
ciepta, jest regulacja pogodowa. Jej podstawowa idea polega na
dostosowywaniu  parametréw ogrzewania do  warunkdéw
zewnetrznych. Kiedy na dworze robi sie chtodniej, budynek zwykle
traci wiecej ciepta, wiec system musi odpowiednio reagowac. Nie
musi przy tym czekaé, az mieszkancy zaczng narzekac na chtéd. W
instalacjach korzystajacych z takiej regulacji sterownik moze
oblicza¢ potrzebng temperature wody na podstawie temperatury
zewnetrznej i przyjetej charakterystyki. Te zalezno$¢ czesto opisuje
krzywa grzewcza. Brzmi to jak zagadnienie z egzaminu z
matematyki, ale sama zasada jest do$¢ logiczna: inna pogoda, inne
potrzeby ogrzewania.

19



