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Automatyzacja
obsługi klienta

i personalizacja usług

W tym rozdziale omawiam wykorzystanie ChatGPT w niezmiernie 
ważnym obszarze, jakim jest obsługa klienta. Zobaczymy, jak bardzo 
może on usprawnić pracę działu oraz jak wykorzystać go do personali-
zacji usług, tak aby każdy klient poczuł się ważny. Przedstawiam rów-
nież procesy automatyzacyjne, w których można zastosować ChatGPT.

Obsługa klienta

Na kolejnych stronach podaję konkretne, szczegółowe polecenia dla 
ChatGPT, które mogą być przydatne w obsłudze klienta instytucji fi-
nansowej.
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Obsługa zapytań konta bankowego

POLECENIE:
Stwórz skrypt do automatycznego informowania klientów 
na ich żądanie o bieżącym saldzie konta.

Zaprojektowanie tego skryptu ma kluczowe znaczenie dla umożli-
wienia klientom szybkiego dostępu do informacji o stanie ich kont 
bankowych, co jest niezwykle pomocne w codziennym zarządzaniu 
finansami. Umożliwia klientom natychmiastowe sprawdzenie salda 
za pośrednictwem prostego interfejsu, takiego jak aplikacja mobilna 
czy strona internetowa, co zapewnia im większą kontrolę nad finan-
sami i większy komfort psychiczny.

POLECENIE:
Opracuj procedurę automatycznego resetowania 
PIN-u karty na żądanie klienta, włączając odpowiednie 
kroki weryfikacji tożsamości.

Kluczowym elementem tej procedury jest zaimplementowanie sku-
tecznych i bezpiecznych kroków weryfikacji tożsamości, aby reseto-
wanie PIN-u było możliwe tylko dla uprawnionych użytkowników. 
Dzięki temu klienci mogą czuć się bezpiecznie, wiedząc, że ich środki 
są chronione przed nieautoryzowanym dostępem, co jednocześnie 
zwiększa ich zaufanie do instytucji finansowej.
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Au tomat yz acja obsługi  klienta i  personaliz acja usług

Rysunek 3.1
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POLECENIE:
Zaprojektuj system do automatycznego generowania 
i wysyłania historii transakcji klienta za ostatni miesiąc.

Zadaniem takiego systemu jest dostarczanie na żądanie klienta szcze-
gółowego zestawienia transakcji z ostatniego miesiąca. Ułatwia to 
klientom śledzenie wydatków i przychodów, a tym samym pozwala 
efektywnie zarządzać budżetem domowym. Automatyzacja tego pro-
cesu nie tylko oszczędza czas klienta, ale także zapewnia mu lepsze do-
świadczenia z bankowością cyfrową, co stanowi nieocenioną wartość 
dodaną w erze cyfrowej transformacji sektora finansowego.

Zrozumienie, jak efektywnie komunikować się z narzędziami ta-
kimi jak ChatGPT, jest kluczowe dla maksymalizacji ich potencjału. 
Kiedy zadajemy sztucznej inteligencji jasno zdefiniowane, precy-
zyjne polecenia, otwieramy drzwi do świata możliwości. ChatGPT 
jest zaprojektowany tak, aby z niezwykłą dokładnością interpreto-
wać nasze instrukcje. Wart podkreślenia jest fakt, że narzędzie to nie 
tylko rozumie kontekst naszych zapytań, ale również dostosowuje 
się do naszego stylu komunikacji. Dzięki temu im więcej z nim pra-
cujemy, tym bardziej płynna i efektywna staje się ta współpraca. Jest 
to wspaniałe narzędzie, które może znacząco usprawnić naszą pracę, 
pomagając nam z większą łatwością i skutecznością osiągnąć wyzna-
czone cele.
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Zarządzanie kredytami i pożyczkami

POLECENIE:
Stwórz skrypt do automatycznego udzielania informacji 
o statusie wniosku kredytowego klienta.

To polecenie ma na celu stworzenie zautomatyzowanego narzędzia, 
które umożliwi klientom instytucji finansowej szybki i wygodny do-
stęp do informacji o statusie ich wniosków kredytowych. Skrypt powi-
nien być w stanie zidentyfikować klienta i powiązany z nim wniosek, 
a następnie dostarczyć mu aktualne informacje o etapie, na którym 
się znajduje jego wniosek (np. przyjęty, weryfikowany, zatwierdzony, 
odrzucony). Jest to kluczowe narzędzie do zwiększenia przejrzysto-
ści procedur kredytowych i podnoszenia ogólnej satysfakcji klientów.

Rysunek 3.2
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POLECENIE:
Opracuj procedurę dla ChatGPT 
do przekazywania informacji o dostępnych opcjach 
refinansowania pożyczki.

Zadanie to skupia się na zaprojektowaniu procedury, która pozwoli 
ChatGPT udzielać precyzyjne i zrozumiałe informacje o możliwo-
ściach refinansowania dostępnych dla klienta. Procedura powinna 
obejmować analizę bieżącej sytuacji finansowej klienta, jego historii 
kredytowej oraz warunków obecnie posiadanych zobowiązań, aby 
móc przedstawić najbardziej odpowiednie opcje refinansowania. 
Celem jest umożliwienie klientom podjęcia świadomej decyzji finan-
sowej, co może przyczynić się do poprawy ich kondycji finansowej.

POLECENIE:
Zaprojektuj skrypt do informowania klientów 
o nadchodzących terminach spłaty rat kredytowych 
i wysokości kolejnych płatności.

Celem tego promptu jest stworzenie skryptu, który automatycznie 
przypomni klientom o nadchodzących terminach spłaty rat oraz 
poinformuje o wysokości tych płatności. Taki skrypt powinien być 
w stanie integrować się z systemami bankowymi, aby na bieżąco śle-
dzić harmonogram spłat i wysyłać odpowiednie powiadomienia. Jest 
to nieoceniona pomoc w zarządzaniu finansami osobistymi, która 
może znacząco przyczynić się do uniknięcia opóźnień w płatnościach 
i związanych z nimi konsekwencji.
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Au tomat yz acja obsługi  klienta i  personaliz acja usług

Inwestycje i zarządzanie portfelem

POLECENIE:
Stwórz procedurę dla ChatGPT do automatycznego 
doradzania klientom w zakresie opcji inwestycyjnych 
dostępnych w banku.

ChatGPT staje się cyfrowym doradcą, który analizuje różnorodne 
opcje inwestycyjne oferowane przez bank oraz dostosowuje je do in-
dywidualnych potrzeb i celów finansowych klienta. Poprzez zastoso-
wanie zaawansowanych algorytmów i sztucznej inteligencji ChatGPT 
może skutecznie oceniać profile ryzyka oraz preferencje inwestycyjne 
klientów, a następnie proponować im optymalne strategie inwesty-
cyjne. To narzędzie znacząco poprawia personalizację usług, zwięk-
szając satysfakcję i zaangażowanie klientów.

POLECENIE:
Opracuj skrypt do monitorowania zmian wartości 
portfela inwestycyjnego klienta i informowania go 
o tych zmianach.

Ten skrypt umożliwia ChatGPT śledzenie i analizowanie aktualnych 
wartości aktywów inwestycyjnych klienta oraz dostarczanie automa-
tycznych aktualizacji w przypadku istotnych zmian rynkowych. Sys-
tem ten zapewnia klientom poczucie bezpieczeństwa i kontroli nad 
ich inwestycjami, informując ich o wszelkich korzystnych lub nieko-
rzystnych ruchach rynkowych, co umożliwia szybką reakcję i dostoso-
wanie strategii inwestycyjnych.
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POLECENIE:
Zaprojektuj system do automatycznego udzielania 
odpowiedzi na pytania dotyczące ryzyka związanego 
z różnymi rodzajami inwestycji.

ChatGPT wyposażony w tę funkcję działa jako interaktywny edukator, 
który udziela wyjaśnień na temat różnych aspektów ryzyka związa-
nego z poszczególnymi rodzajami inwestycji. System pomaga klien-
tom zrozumieć potencjalne zagrożenia i korzyści, analizując dane 
i trendy rynkowe. Dzięki temu klienci mogą podejmować bardziej 
świadome decyzje, co wzmacnia ich zaufanie do banku i zwiększa ich 
zaangażowanie w zarządzanie własnymi finansami. 

Rysunek 3.3
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Au tomat yz acja obsługi  klienta i  personaliz acja usług

Jak widać, wykorzystanie ChatGPT w roli inteligentnego doradcy 
może bardzo pomóc organizacji. Przede wszystkim ChatGPT jest 
w stanie w czasie rzeczywistym analizować oferty produktów finan-
sowych, dostosowując je do indywidualnego profilu ryzyka i preferen-
cji klienta. Uważam, że jest to niezmiernie cenne, ponieważ buduje 
zaufanie i lojalność klientów, którzy oczekują nie tylko profesjonal-
nych, ale także szybkich i dopasowanych do ich potrzeb odpowiedzi. 
Co więcej, w dynamicznym świecie finansów, którego jedyną cechą 
stałą jest zmienność, klientom zależy na bieżącym monitorowaniu 
stanu i wartości ich inwestycji. Polecenie stworzone dla ChatGPT 
może automatycznie dostarczać informacje o wszelkich zmianach 
w wartości portfela inwestycyjnego, co jest kluczowe dla podejmo-
wania świadomych i szybkich decyzji inwestycyjnych. Dodatkowo 
system odpowiadający na pytania dotyczące ryzyka inwestycyjnego 
pozwala klientom na głębsze zrozumienie i ocenę potencjalnych za-
grożeń związanych z różnymi opcjami inwestycyjnymi. Taka wiedza 
jest nieoceniona, ponieważ stanowi fundament dla edukacji i rozwi-
jania kompetencji inwestycyjnych klientów, co z kolei wzmacnia ich 
pewność siebie i skuteczność na rynku finansowym. Ponadto może 
budować zaufanie klientów względem instytucji finansowej.

Obsługa kart kredytowych  
i debetowych

Kolejnym obszarem zastosowania ChatGPT w instytucji finansowej jest 
obsługa kart kredytowych i debetowych. Tu również możemy wykorzy-
stać to sprytne narzędzie — wystarczy wpisać odpowiednie polecenia. 
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POLECENIE:
Opracuj skrypt do informowania klientów 
o podejrzanych transakcjach na ich kartach kredytowych.

W odpowiedzi na rosnące potrzeby bezpieczeństwa ważne jest, by 
klienci byli niezwłocznie informowani o wszelkich podejrzanych dzia-
łaniach na ich kartach kredytowych. Skrypt, który analizuje wzorce 
transakcji w czasie rzeczywistym i wysyła alerty w przypadku wykrycia 
potencjalnego oszustwa, jest niezbędny. Takie rozwiązanie nie tylko za-
pewnia dodatkową warstwę bezpieczeństwa, ale także pozwala klientom 
szybko reagować, umożliwiając zminimalizowanie szkód finansowych.

POLECENIE:
Stwórz procedurę do blokowania i odblokowywania 
kart na żądanie klienta przez ChatGPT.

Zaprojektowanie procedury, która umożliwia klientom łatwe bloko-
wanie i odblokowywanie ich kart kredytowych za pośrednictwem 
ChatGPT, jest wręcz konieczne dla zapewnienia kontroli nad finan-
sami. To udogodnienie nie tylko zwiększa komfort użytkowników, 
lecz również pozwala im zarządzać kartami w sposób, który najlepiej 
odpowiada ich aktualnym potrzebom, co jest szczególnie przydatne 
w sytuacji zgubienia karty lub podejrzenia nadużyć.

POLECENIE:
Zaprojektuj system do wysyłania automatycznych powiadomień 
o zbliżającym się terminie wygaśnięcia karty kredytowej.

Prompt, który automatycznie informuje klientów o zbliżającym się ter-
minie wygaśnięcia karty kredytowej, pozwala zapewnić ciągłość ich 
operacji finansowych. Regularne przypomnienia pomagają im w odpo-
wiednim czasie podjąć niezbędne kroki, takie jak odnowienie karty, co za-
pobiega niespodziewanym problemom podczas dokonywania płatności.
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Te trzy polecenia demonstrują, jak wykorzystanie zaawansowanych 
technologii sztucznej inteligencji może radykalnie poprawić doświad-
czenia klientów. ChatGPT sprawia, że interakcje z instytucjami finan-
sowymi stają się bardziej responsywne, intuicyjne i bezpieczne. Celem 
tych rozwiązań jest zarówno zwiększenie wygody użytkowania, jak 
i umocnienie zaufania i zadowolenia klientów, dzięki czemu możliwe 
jest budowanie długotrwałych relacji i lojalności wobec banku.

Usługi bankowości internetowej

POLECENIE:
Stwórz skrypt do pomocy klientom w rejestracji 
i konfiguracji bankowości internetowej.

W dzisiejszym szybko zmieniającym się świecie cyfrowym dostęp 
do bankowości internetowej jest niezbędny. Dzięki skryptowi, który 
krok po kroku wspiera w procesie rejestracji i konfiguracji dostępu do 
bankowości online, użytkownicy mogą łatwiej korzystać z narzędzi 
finansowych. Taki system ułatwia klientom pierwsze kroki, zwiększa 
ich zaangażowanie i zadowolenie oraz zapewnia samodzielność w za-
rządzaniu finansami.

POLECENIE:
Opracuj procedurę resetowania hasła do bankowości internetowej, 
zabezpieczoną odpowiednimi środkami weryfikacji.

Bezpieczeństwo danych to priorytet w bankowości internetowej. Pro-
cedura resetowania hasła, która obejmuje środki weryfikacji tożsamo-
ści, jest kluczowa dla ochrony kont klientów. Taka procedura powinna 
być intuicyjna, by umożliwić klientom szybkie odzyskanie dostępu 
do kont, a jednocześnie zapewnić, że jedynie upoważnione osoby będą 
mogły zmienić hasło. Podnosi to poziom zaufania klientów do sys-
temu bankowego. 
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Rysunek 3.4

Poleć książkęKup książkę

https://onepress.pl/rf/pochfi
https://onepress.pl/rt/pochfi


59

Au tomat yz acja obsługi  klienta i  personaliz acja usług

POLECENIE:
Zaprojektuj interfejs ChatGPT do przeprowadzania 
klientów przez proces ustawiania alertów SMS i e-mail 
dotyczących ich kont.

Informowanie klientów o ważnych zdarzeniach bankowych, takich jak 
podejrzane transakcje czy nadchodzące terminy płatności, nie tylko 
zwiększa bezpieczeństwo finansowe, ale także poprawia ogólną komu-
nikację między bankiem a klientem. Uważam, że taki interfejs może 
znacząco ułatwić klientom monitorowanie ich kont i zarządzanie fi-
nansami w bardziej świadomy sposób. 

Powyższe polecenia mają kluczowe znaczenie dla poprawy dostępu 
i bezpieczeństwa usług finansowych w cyfrowym świecie. Skrypt 
wspierający klientów w rejestracji i konfiguracji bankowości interne-
towej zapewnia łatwy dostęp do narzędzi finansowych, zwiększając 
zaangażowanie i samodzielność klientów w zarządzaniu ich finansami. 
Procedura resetowania hasła, która zawiera solidne środki weryfikacji, 
gwarantuje ochronę danych klientów oraz umożliwia szybkie i bez-
pieczne odzyskiwanie dostępu do konta. Natomiast interfejs ChatGPT 
do ustawiania alertów SMS i e-mail zarówno poprawia komunikację 
banku z klientem, jak i wzmacnia bezpieczeństwo finansowe klienta, 
ponieważ pozwala mu lepiej monitorować konto. Każde z tych roz-
wiązań demonstruje, jak technologie przeobrażają interakcje ban-
kowe, czyniąc je bardziej intuicyjnymi, bezpiecznymi i odpowiednimi 
do potrzeb współczesnych użytkowników.
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Zarządzanie reklamacjami

ChatGPT może być użyteczny również w tym obszarze funkcjono-
wania instytucji finansowych. Wprowadzenie poniższych poleceń 
pozwala zautomatyzować proces przyjmowania i rejestrowania skarg 
i reklamacji oraz zarządzania nimi w czasie. Wirtualny asystent może 
także pomóc w przygotowaniu odpowiedzi, a nawet sugerować, co na-
leży w niej zawrzeć.

POLECENIE:
Opracuj skrypt do automatycznego przyjmowania 
i rejestrowania reklamacji i sugestii klientów.

Prompt ten ułatwia zbieranie ważnych informacji zwrotnych od klien-
tów oraz umożliwia szybkie i zorganizowane udzielanie odpowiedzi 
na wszelkie skargi, reklamacje, wnioski i sugestie, co przekłada się na 
większe zadowolenie.

POLECENIE:
Stwórz system do kierowania reklamacji klientów 
do odpowiednich działów lub osób w instytucji finansowej.

Poprzez polecenie, które automatycznie przekierowuje zgłoszenia do 
odpowiednich działów lub osób, instytucje mogą zagwarantować, że 
każda sprawa będzie rozwiązywana przez najbardziej kompetent-
nych w każdym przypadku pracowników. Taki mechanizm nie tylko 
usprawnia wewnętrzne procesy, ale również buduje zaufanie klientów, 
pokazując im, że są traktowani poważnie i profesjonalnie.
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Au tomat yz acja obsługi  klienta i  personaliz acja usług

POLECENIE:
Zaprojektuj procedurę dla ChatGPT 
do informowania klientów o statusie ich reklamacji 
i przewidywanym terminie rozpatrzenia.

Dzięki automatycznym aktualizacjom klienci mogą być na bieżąco 
informowani o postępach w rozpatrywaniu ich sprawy, co znacząco 
zwiększa ich zadowolenie i sprawia, że instytucja jest postrzegana 
jako dbająca o wysoki standard obsługi klienta.

Rysunek 3.5
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Obsługa specjalna  
i personalizacja usług

POLECENIE:
Opracuj skrypt do personalizowania interakcji z klientami 
na podstawie ich historii transakcji i preferencji.

Skrypt, który analizuje historię transakcji i preferencje klientów, 
pozwala dostosować komunikację i oferty do indywidualnych po-
trzeb. Dzięki temu każdy klient czuje, że jego potrzeby są rozumiane 
i respektowane, co podnosi jego zaufanie oraz zadowolenie z usług 
banku. Taka personalizacja poprawia doświadczenia użytkowników, 
a w rezultacie zwiększa ich zaangażowanie i częstotliwość korzysta-
nia z usług finansowych.

POLECENIE:
Stwórz procedurę dla ChatGPT do udzielania porad 
na temat produktów finansowych najlepiej dopasowanych 
do potrzeb klienta.

Umożliwienie ChatGPT oferowania porad na temat najlepiej dopaso-
wanych produktów finansowych jest kolejnym krokiem w kierunku 
inteligentnej automatyzacji obsługi klienta. Procedura ta powinna 
przeprowadzać klientów przez różnorodne opcje, wyjaśniając korzy-
ści i ryzyka związane z każdym produktem finansowym. Dzięki temu 
klienci mogą podejmować świadome decyzje, które najlepiej odpo-
wiadają ich aktualnym potrzebom i celom finansowym.
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Au tomat yz acja obsługi  klienta i  personaliz acja usług

Jako uzupełnienie zagadnienia obsługi klienta i personalizacji usług za 
pomocą ChatGPT przedstawiam tabelę słów kluczowych, które mogą 
posłużyć do formułowania poleceń dla ChatGPT w kontekście obsługi 
klienta i personalizacji usług w instytucjach finansowych. Te słowa 
kluczowe pomogą w tworzeniu dokładnych i skutecznych instrukcji 
dla sztucznej inteligencji, by lepiej sprostała oczekiwaniom i potrze-
bom klientów.

Tabela 3.1. Słowa kluczowe przy tworzeniu poleceń  
z obszaru obsługi klienta i personalizacji usług

KATEGORIA SŁOWA KLUCZOWE

Obsługa klienta wsparcie klienta, zapytania, rozwiązywanie problemów, 
interakcje z klientami, szybka odpowiedź

Zarządzanie kontem zarządzanie kontem, aktualizacje konta, 
bezpieczeństwo konta, dostęp do konta

Personalizacja usług personalizacja, dostosowanie usług, preferencje klienta, 
rekomendacje produktów

Obsługa zgłoszeń zgłoszenia, reklamacje, rejestrowanie reklamacji, 
monitorowanie zgłoszeń

Komunikacja z klientem powiadomienia, alerty, komunikaty, kontakt z klientem

Zarządzanie danymi klienta profil klienta, analiza danych klienta, ochrona danych, 
aktualizacja danych

Wsparcie decyzji kredytowej zdolność kredytowa, ocena kredytowa, historia 
kredytowa, scoring

Marketing i promocje kampanie marketingowe, oferty specjalne, promocje, 
angażowanie klientów

Edukacja finansowa poradnictwo finansowe, webinary, kursy, 
informacje produktowe

Automatyzacja interakcji chatboty, interfejsy rozmów, automatyczne odpowiedzi, 
inteligentne asystenty

Poprzez użycie tych słów kluczowych przy tworzeniu poleceń dla 
ChatGPT instytucje finansowe mogą znacznie usprawnić jakość i sku-
teczność obsługi klienta, lepiej personalizować usługi według indywi-
dualnych potrzeb klientów oraz zwiększać zadowolenie i zaangażowa-
nie użytkowników.
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10 rozbudowanych poleceń  
dla ChatGPT w obsłudze klienta

Oto przykłady szczegółowych i precyzyjnych poleceń, dzięki którym 
z pomocą ChatGPT można efektywnie wykonywać bardzo złożone 
zadania z zakresu obsługi klienta w środowisku finansowym:

Zarządzanie wnioskami o pożyczki

POLECENIE:
Opracuj skrypt, który przeprowadza klientów przez proces 
składania wniosku o pożyczkę, przedstawiając informacje 
o wymaganych dokumentach, przewidywanym czasie przetwarzania 
oraz stopach procentowych i pozostałych warunkach spłaty.

Obsługa zapytań  
dotyczących konta

POLECENIE:
Stwórz szczegółowy skrypt do odpowiadania na pytania 
klientów dotyczące ostatnich transakcji na ich koncie, 
w tym dat, kwot i odbiorców płatności, zapewniający jednocześnie 
wysoki poziom bezpieczeństwa i prywatności danych.

Reagowanie na zgłoszenia utraty  
lub kradzieży karty

POLECENIE:
Zaprojektuj procedurę automatycznego blokowania zgubionej 
lub skradzionej karty bankowej, informującą klienta 
o krokach, które należy podjąć natychmiast po zgłoszeniu, 
oraz o procesie wydania nowej karty.
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