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INTRO

Na kuchennym stole lezy telefon. Zwyczajny, troche
porysowany, z etui, ktérego wiasciciel nigdy nie zamierzat
wymienia¢, poniewaz ,jeszcze jest dobre”. Obok lezy
tadowarka, kilka dokumentow i Kkartka z odrecznie
zapisanym hastem. Niestety hasto jest nieaktualne, a telefon
domaga sie kodu, ktérego nikt nie zna. W skrzynce
pocztowej czekajg wiadomosci, w chmurze podobno s3g
zdjecia z ostatnich pietnastu lat, a jakas ustuga witasnie
przypomina o odnowieniu abonamentu. Cztowieka juz nie
ma, ale jego cyfrowe zycie najwyrazniej nie dostato
informacji. Dziata dalej, wysyta powiadomienia, pobiera
optaty i pilnuje dostepu z gorliwoscig ochroniarza, ktory nie
zostat poinformowany, ze impreza sie skonczyta.

To jedna z tych sytuacji, na ktére trudno sie przygotowac,
nawet jesli kto§ doskonale radzi sobie z codziennymi
obowigzkami. Kiedy odchodzi bliska osoba, pozostajg
wspomnienia, rzeczy osobiste i sprawy wymagajgce
uporzagdkowania. Dawniej mozna byto zajrze¢ do szuflady,
znalez¢ album ze zdjeciami, notes z adresami albo
segregator z rachunkami. Dzisiaj szuflada czesto ma postac
telefonu zabezpieczonego biometrig, album znajduje sie na
serwerze nie wiadomo gdzie, a notes z hastami istnieje
wytgcznie w pamigci cztowieka, ktory juz nie moze
odpowiedzie¢ na pytanie. Technologia miata wszystko
uprosci¢. | rzeczywiscie uproscita, pod warunkiem ze
wiasciwa osoba zyje, pamieta hasta i ma przy sobie
urzgdzenie do potwierdzania logowania. W pozostatych
przypadkach potrafi zamieni¢ zwyczajne zadanie w konkurs
cierpliwosci bez regulaminu.



Najtrudniejsze jest to, ze cyfrowy batagan nie daje czasu
na spokojne zastanowienie. Kto$ potrzebuje waznego
dokumentu, ktos inny pyta o rodzinne fotografie, a operator
przypomina o ptatnosci. Jednoczesnie cztowiek prébuje
przezyc strate, rozmawia¢ z rodzing i zatatwia¢ sprawy, o
ktorych jeszcze tydzien wczesniej nie chciatby nawet
mysle¢. W takim momencie rada ,po prostu zaloguj sie na
konto” brzmi mniej wiecej jak sugestia, zeby przy
zamknigtych drzwiach po prostu wejs¢ do srodka. Genialne.
Szkoda, ze nie wpadlismy na to wczesniej. Problemem nie
jest brak inteligencji ani nieznajomos¢ technologii.
Problemem jest system zaleznosci, ktérego czesto nie
rozumie nawet jego wiasciciel, dopoki wszystko dziata.

By¢ moze czytasz te ksigzke, poniewaz wiasnie znalaztes
sie w podobnej sytuacji. By¢ moze probujesz odzyskac
zdjecia po rodzicu, uporzadkowac¢ konta partnera albo
ustali¢, jakie ustugi nadal pobierajg pienigdze. A moze nikt
nie odszedt i wiasnie dlatego masz szanse zrobi¢ co$
rozsgdnego, zanim sytuacja stanie sie pilna. To dwie
odmienne okolicznosci, ale taczy je jeden cel: zadbac, zeby
wazne cyfrowe sprawy nie zalezaty od przypadkowej
znajomosci kodu do telefonu. Przygotowanie na przysztos¢
nie jest zapraszaniem nieszczescia. Jest takim samym
przejawem troski jak uporzgdkowanie dokumentow czy
powiedzenie bliskim, gdzie znajdujg sie potrzebne
informacje. Tyle ze cyfrowa wersja wymaga troche wiecej
niz wskazania konkretnej szuflady.

Wspétczesne zycie internetowe przypomina mieszkanie,
w ktérym kazde pomieszczenie ma osobny zamek, a czgsc
kluczy otwiera wytgcznie inne szafki z kluczami. Adres e-
mail stuzy do odzyskiwania dostepu do kolejnych ustug.
Telefon otrzymuje kody potwierdzajgce. Menedzer haset



przechowuje dane logowania, ale sam réwniez wymaga
uwierzytelnienia. Zdjecia synchronizujg sie z chmurg, ktorej
zawartos¢ moze zaleze¢ od aktywnego konta i optaconego
miejsca. Nawet ktos, kto pamieta hasto, moze utkngc¢ na
dodatkowej weryfikacji. Dlatego przypadkowa kartka z
napisem ,hasta do wszystkiego”, odnaleziona miedzy
gwarancjg na czajnik a paragonem sprzed szesciu lat,
rzadko okazuje sie rozwigzaniem godnym swojej obiecujgcej
nazwy.

Jest jeszcze jedna wazna sprawa. Posiadanie czyjego$
telefonu nie oznacza automatycznie prawa do wszystkich
danych, kont i wiadomosci, ktére mozna w nim znalezé.
Rézne ustugi majg wtasne procedury, a mozliwos¢ dostepu
zalezy rowniez od uprawnien, zgdéd i obowigzujgcych
przepiséw. Nawet w najblizszej rodzinie istniejg granice
prywatnosci, ktore warto uszanowac. Celem nie jest
zdobycie petnej kontroli nad cudzym cyfrowym zyciem ani
przeczytanie kazdej rozmowy od czasow pierwszego
smartfona. Chodzi o ustalenie, co naprawde jest potrzebne,
do czego istnieje legalna droga dostepu i ktére sprawy
mozna zatatwi¢ bez naruszania cudzych tajemnic. Mitos¢ do
bliskiej osoby nie wymaga przeciez przeprowadzenia
posmiertnego audytu wszystkich jej wiadomosci.

W tej ksigzce uporzadkujemy kilka rzeczy, ktére czesto
niestusznie wrzuca sie do jednego worka. Odzyskanie
rodzinnych fotografii to inne zadanie niz zamknigcie ptatnej
subskrypcji. Zachowanie wspomnien wymaga innych decyzji
niz zabezpieczenie waznej korespondencji. Dostep do
urzgdzenia nie zawsze oznacza dostgep do konta
internetowego, a zamkniecie konta moze mie¢ skutki,
ktorych pdzniej nie da sie tatwo odwroci¢c. Nauczysz sig
rozpoznawaé¢ te rodznice, wybiera¢ witasciwg kolejnosc



dziatan i sprawdza¢ dostepne procedury, zamiast
wykonywa¢ nerwowe ruchy pod hastem  klikng,
zobaczymy”. To ostatnie podejscie bywa skuteczne przy
wybieraniu filmu na wieczér. Przy jedynej kopii rodzinnych
zdje¢ warto jednak zastosowac bardziej wyrafinowang
strategie.

Szczegdlng uwage poswiecimy temu, co mozna
przygotowa¢ zawczasu. Nie potrzebujesz domowego
centrum informatycznego, trzech serweréow ani dokumentu,
ktérego przeczytanie wymaga specjalistycznego szkolenia.
Potrzebujesz przemyslanej informacji o najwazniejszych
kontach, bezpiecznego sposobu przekazania uprawnionej
osobie wskazéwek oraz S$wiadomosci, jakie mozliwosci
udostepniajg poszczegolne ustugi. Czasem przyda sig
wskazanie zaufanej osoby do spraw cyfrowych, czasem
odpowiednio skonfigurowane odzyskiwanie dostepu, a
czasem zwyczajna rozmowa o tym, ktore zdjecia warto
zachowac¢. Nie bedziemy natomiast poleca¢ wysytania
wszystkich haset rodzinnej grupie komunikatora. Rodzina
moze byc¢ zgodna, ale hasto do gtdéwnej poczty nie powinno
krgzy¢ miedzy zyczeniami urodzinowymi a fotografig
niedzielnego obiadu.

Jezeli dziatasz juz po stracie, wazniejszy od szybkosci
bedzie rozsgdek. Nie kazda ustuga wymaga
natychmiastowego zamknigcia, nie kazdy telefon nalezy od
razu resetowac i nie kazda podejrzana optata uprawnia do
samodzielnego ingerowania w cudze konto. Niekiedy
pierwszym dobrym krokiem jest po prostu zabezpieczenie
posiadanych  urzadzen i  dokumentéw, zapisanie
zauwazonych zobowigzan oraz sprawdzenie oficjalnych
mozliwosci postepowania. Zanim co$ usuniesz, warto
ustali¢, czy nie jest jedynym dostepnym zrédtem waznych



danych. Cyfrowy porzadek nie polega na tym, zeby po
wszystkim swiecito pustkami. Czasem najbardziej rozsgdng
decyzjg jest pozostawienie czegos w spokoju do chwili, gdy
wiadomo juz, jakie bedg konsekwencje.

Nie pominiemy tez emocji. Zdjecia w chmurze nie sa
jedynie plikami, a wiadomos¢ gtosowa moze znaczy¢ wigcej
niz caty folder urzedowych dokumentdéw. Dla jednej osoby
odzyskanie wspomnien bedzie najwazniejsze. Inna na razie
nie bedzie w stanie ich oglgdac i zechce tylko wiedzie¢, ze
sg bezpieczne. Obie reakcje zastugujg na szacunek.
Porzgdkowanie cyfrowych spraw nie powinno zamieniac
zatoby w harmonogram zadan do wykonania przed pigtkiem.
Tam, gdzie istniejg pilne obowigzki, trzeba sie nimi zajac.
Tam, gdzie mozna odtozy¢ decyzje bez ryzyka utraty
danych lub innych istotnych konsekwencji, nie ma powodu
doktadac sobie presiji.

Nie obiecam Ci réwniez cudownego sposobu na otwarcie
kazdego zablokowanego konta. Niektorych danych nie uda
sie odzyska¢, a niektére procedury bedg wymagaty
dokumentow, cierpliwosci lub pomocy odpowiedniego
specjalisty. Technologia nie zawsze okazuje sie elastyczna,
nawet kiedy sytuacja jest wyjatkowa i bardzo ludzka. Mozna
jednak ograniczy¢ liczbe niepotrzebnych prob, rozpoznaé
realne mozliwosci i unikng¢ decyzji podejmowanych w
ciemno. To znacznie wigcej niz bezradne wpisywanie
kolejnych haset i obserwowanie komunikatu, ze pozostata
juz tylko jedna préba. Zwifaszcza kiedy wszystkie
proponowane hasta zaczynajg przypominac¢ daty urodzin,
imiona zwierzat i nazwe ulubionej miejscowosci.

Najwazniejsze, zeby$ nie musiat sta¢ sie informatykiem,
detektywem i specjalista od regulamindéw jednoczesnie.
Chce, zebys potrafit oddzieli¢ sprawy pilne od tych, ktére



mogg poczekacé, zabezpieczy¢ to, co cenne, i Swiadomie
zdecydowac, co zachowac, co zamknagc¢ oraz gdzie szukac
wtasciwej pomocy. A jesli przygotowujesz wtasne cyfrowe
sprawy na przysztos¢, zeby$ pozostawit bliskim co$
znacznie bardziej uzytecznego niz tajemniczg kartke z
trzema nieaktualnymi hastami.

Po cztowieku zostaje znacznie wigcej niz telefon, chmura
i sto hasetf. Zostajg historie, relacje, wspomnienia i rzeczy,
ktorych wartosci nie da sie zmierzy¢ pojemnoscig dysku.
Warto zadbac¢, zeby technologia pomagata je chronic,
zamiast stawa¢ pomiedzy nimi a ludzmi, dla ktorych sa
wazne. Nie musisz uporzadkowac¢ wszystkiego natychmiast.
Wystarczy zaczg¢ od wtasciwych decyzji i wiedzie¢, czego
nie robi¢ pochopnie. Cyfrowe zycie bywa skomplikowane,
ale nie powinno wymagac przeprowadzenia
informatycznego s$ledztwa w najtrudniejszym momencie
czyjegos zycia.
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Rozdziat1- Cyfrowe zycie nie konczy
sie razem z cztowiekiem

Pierwsza niespodzianka pojawia sie zwykle wtedy, gdy
ktos odkrywa, ze konto osoby, ktora odeszta, nadal
zachowuje sie tak, jakby nic sie nie wydarzyto. Serwis
streamingowy proponuje nowy serial, sklep internetowy
przypomina o niedokonczonych zakupach, a aplikacja do
¢wiczen z entuzjazmem informuje, ze najwyzszy czas
wroci¢ do aktywnosci. Trudno o bardziej niezreczny moment
na motywacyjne powiadomienie. Systemy komputerowe nie
rozumiejg straty. Znajg date waznosci karty pfatniczej,
termin przedtuzenia abonamentu i historie logowania. Nie
Zznajg natomiast okolicznosci, w ktérych cztowiek przestaje
korzystac z ustug. Dla nich uzytkownik, ktéry milczy, jest po
prostu uzytkownikiem, ktéry milczy. | wifasnie dlatego
cyfrowe sprawy potrafig trwac jeszcze bardzo dtugo po jego
odejsciu.

Wyobraz sobie rodzing, ktéra probuje uporzgdkowac
sprawy zmartego ojca. Wszyscy wiedzg, ze robit mnostwo
zdje¢, optacat rachunki przez internet i miat niezwykty talent
do zamawiania przedmiotow, ktérych przydatnos¢ ujawniata
sie dopiero po szesciu latach. Na pierwszy rzut oka sytuacja
wydaje sie prosta. Trzeba znalez¢ fotografie, sprawdzic¢
zobowigzania i zakonczy¢ niepotrzebne ustugi. Dopiero
podczas rozmowy okazuje sig, ze nikt nie wie, gdzie zdjecia
byty przechowywane, na jaki adres przychodzity faktury i
czy optaty dotyczyty jednego konta, czy Kkilku. Kazdy
pamieta inny szczegdt. Jedna osoba kojarzy komputer,
druga tablet, trzecia twierdzi, ze wszystko byto ,w Google”,
cho¢ nie potrafi wyjasni¢, co doktadnie oznacza to
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okreslenie. Rodzina ma wiec komplet urzgdzen i
niekompletng wiedze. To bardzo wspotczesny rodzaj
spadku.

Warto od poczatku rozdzielic dwie rzeczy: cyfrowe
przedmioty, ktére mozna zobaczy¢ i dotkng¢, oraz cyfrowe
ustugi, do ktorych te przedmioty prowadzag. Telefon jest
urzgdzeniem. Konto pocztowe jest ustuga. Zdjecie zapisane
lokalnie w pamieci urzgdzenia nie jest tym samym co
fotografia przechowywana wytgcznie w chmurze. Aplikacja
bankowa nie jest kontem bankowym, podobnie jak ikona
sklepu internetowego nie oznacza, ze wszystkie dokonane
w nim zakupy nalezg do osoby trzymajgcej telefon. To
rozroznienie moze wydawac sie banalne, dopoki ktos nie
probuje zamkng¢ jednego konta, sgdzgc, ze w ten sposob
porzagdkuje catg sprawe, a nastepnie odkrywa, ze wtasnie
utracit wygodny dostep do czegos istothego. Cyfrowy swiat
lubi umieszcza¢ rozne rzeczy za podobnymi ikonami.
Niestety ikony nie informujg, co stanie sie po nacisnigciu
przycisku ,Usun”.

Co wiasciwie zostaje?

Cyfrowa spuscizna nie jest jednym wielkim folderem z
napisem ,Moje zycie". Skfada sie z wielu rodzajow
informacji, ustug, praw i obowigzkdéw, ktore funkcjonujg
niezaleznie od siebie. Sg ws$réd nich rzeczy cenne
emocjonalnie, jak fotografie, nagrania gtosowe i prywatne
wspomnienia. Sg praktyczne informacje: dokumenty,
potwierdzenia zakupow, korespondencja dotyczgaca umow,
dane o ubezpieczeniach czy zapisane kontakty. Istniejg
rowniez konta zwigzane 2z pieniedzmi, subskrypcjami,
dziatalnoscig zawodowsg i zakupionymi tresciami cyfrowymi.
Niektore mogg wymagac¢ dziatania, inne wystarczy
rozpoznac, a jeszcze inne prawdopodobnie nie zastugujg na
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ani minute rodzinnego zebrania. Mozna bez wigkszego zalu
pozwoli¢ odejs¢ kontu stuzgcemu wytgcznie do zamawiania
pizzy, cho¢ nawet tutaj cztowiek czasem odkrywa lojalnosc
wobec  konkretnej pizzerii, ktéra przetrwata Kkilka
przeprowadzek i zmiang numeru telefonu.

Najwieksze zamieszanie powstaje wtedy, gdy wszystko
traktujemy jednakowo. Kto$ moéwi: ,Musimy odzyskac
wszystkie konta”, poniewaz brzmi to jak rozsadny,
kompletny plan. W praktyce jest to odpowiednik
postanowienia, ze trzeba przeczyta¢ wszystkie dokumenty
w domu, tgcznie z instrukcjg obstugi lampki nocnej, zanim
podejmie sie pierwszg decyzje. Nie ma takiej potrzeby.
Jedne konta zawierajg niepowtarzalne dane, inne stuzg tylko
do logowania, a jeszcze inne dajg dostep do ustug, ktérych
zakonczenie wymaga kontaktu z dostawcag. Wazniejsze od
zdobycia dostepu wszedzie jest rozpoznanie znaczenia
poszczegolnych spraw. Dobrze zadane pytanie brzmi: ,Co
musimy zabezpieczy¢, wyjasni¢ lub zakonczyc¢?". Znacznie
gorzej dziata pytanie: ,Do czego jeszcze uda nam sig
wtamac?”, niezaleznie od tego, jak sympatycznie rodzinny
charakter miataby mie¢ taka wyprawa.

Zacznij od rozpoznania obszaréow, a nie od otwierania
aplikacji. Przygotuj zwykty spis znanych urzadzen, adresow
e-mail i ustug, o ktérych masz wiarygodne informacje.
Mozesz wykorzysta¢ dokumenty, legalnie dostepne
potwierdzenia, wtasng korespondencje z bliskg osobg oraz
wiedze domownikéw. Nie trzeba znac¢ haset, aby ustali¢, ze
kto$ korzystat z okreslonej ustugi. Na tym etapie wystarcza
nazwa, przypuszczalny cel i informacja, skad pochodzi
wiedza. Dopisz, czy dana sprawa dotyczy pieniedzy,
waznych dokumentow, wspomnien czy zwyktej wygody.
Taki spis zaczyna dziata¢ jak mapa nieznanego miasta. Nie

13



otwiera zadnych drzwi, ale przynajmniej pozwala ustali¢, do
ktorych budynkéw warto podejs¢. A to znacznie lepszy
poczatek niz dwugodzinne przeszukiwanie menu telefonu i
przypadkowe odkrycie aplikacji do rozpoznawania ptakéw.

Przy sporzgdzaniu mapy wazne jest odroznianie faktow
od przypuszczen. ,Mama miata konto w tej ustudze, bo
otrzymywata z niej faktury” jest informacjg opartg na
konkretnym sladzie. ,Mama chyba trzymata tam zdjecia, bo
kiedys powiedziata co$ o chmurze” pozostaje hipotezg. Obie
informacje mogag by¢ przydatne, pod warunkiem ze nie
nadamy im jednakowej wiarygodnosci. Przy kazdym
niepewnym wpisie warto zanotowaé, co wymaga
sprawdzenia. Dzigki temu kolejna osoba pomagajgca
rodzinie nie bedzie przedstawiata domystéw jako ustalen, a
jeden nieprecyzyjny komentarz nie zmieni sie po trzech
rozmowach w rodzinng legende o tajnym dysku
zawierajgcym wszystkie fotografie od poczatku istnienia
internetu.

Dlaczego ,wszystko jest w chmurze” niewiele wyjasnia

Chmura brzmi jak jedno miejsce. W praktyce jest ogolnym
okresleniem ustug przechowywania i synchronizacji danych
na zewnetrznych serwerach. Mozna korzysta¢ z Kkilku
jednoczesnie, nie zawsze Swiadomie. Telefon moze
automatycznie przesytac zdjecia do jednej ustugi, komputer
zapisywa¢ dokumenty w drugiej, a komunikator
przechowywa¢ wtasne kopie rozmow wedtug zupetnie
innych zasad. To, ze fotografia pojawia sie na ekranie
telefonu, nie przesadza, czy jej petna kopia znajduje sie
lokalnie, na serwerze, czy w obu miejscach. Réwniez kopia
zapasowa urzadzenia nie musi byc¢ tatwo dostgpnym
albumem, ktéry da sie przegladac jak zwykty folder. Zanim
ktokolwiek zacznie usuwac konta, resetowac¢ sprzet albo
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rezygnowac¢ z ptatnego miejsca, powinien wiedzie¢, gdzie
naprawde znajdujg sie potrzebne dane i jakie skutki bedzie
miata dana czynnosc.

Dobrze pokazuje to przyktad rodzinnych zdje¢ z wakacji.
Wszyscy pamiegtajg, ze zostaty wykonane telefonem, wiec
naturalnie szukajg ich wtasnie tam. Znajdujg kilkadziesigt
miniaturek i dochodzg do wniosku, ze pozostate fotografie
przepadty. Tymczasem mozliwe, ze petne pliki s3
zsynchronizowane z kontem internetowym, a urzgdzenie
przechowuje jedynie ich ograniczone wersje. Mozliwy jest
rowniez scenariusz odwrotny: zdjecia nigdy nie zostaty
prawidtowo przestane do chmury, chociaz uzytkownik byt
przekonany, ze Kkopia zapasowa dziata. Dopodki nie
sprawdzimy rzeczywistego stanu danych przy uzyciu
dostepnych, uprawnionych sposobow, nie powinnismy ani
ogtaszac katastrofy, ani zapewnia¢ wszystkich, ze fotografie
sg bezpieczne. Przekonanie witasciciela byto wazne, ale
niestety nie stanowi technicznego potwierdzenia wykonania
kopii.

Podobnej ostroznosci  wymagajg  dokumenty i
wiadomosci. Niektore informacje mogg byc¢ potrzebne przy
zatatwianiu formalnosci, lecz ich istnienie na cudzym koncie
nie oznacza, ze nalezy natychmiast prébowac je odczytac.
Zdarza sig, ze te samg informacje mozna uzyska¢ od
instytucji, kontrahenta czy ustugodawcy bez zaglgdania do

prywatnej korespondenciji. Jesli potrzebne jest
potwierdzenie konkretnej umowy, rozsgdniej bywa najpierw
ustalic, kto jag obstugiwat i jakie dokumenty nalezy

przedstawi¢. Petna  skrzynka pocztowa nie jest
obowigzkowym punktem programu. Zawiera przeciez nie
tylko sprawy urzedowe, ale rowniez osobiste rozmowy z
ludzmi, ktérzy nie zaktadali, ze ich wiadomosci bedg kiedys
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czytane podczas rodzinnego przegladu spraw
organizacyjnych.

Szczegodlne miejsce zajmujg konta, ktére nadal generujg
zobowigzania albo sg powigzane z ptatnosciami.
Automatycznie odnawiane ustugi, domeny internetowe,
ptatne aplikacje, hosting czy inne abonamenty moga
wymagac ustalenia warunkow zakonczenia. Nie oznacza to
jednak, ze wszystkie pfatnosci nalezy blokowac¢ bez
zastanowienia. Niektore ustugi mogag przechowywacé wazne
dane, a sposob ich rozliczania i rozwigzania zalezy od
umowy oraz okolicznosci. Najpierw trzeba rozpoznac, za co
pobierana jest optata, kto jest strong zobowigzania i jakie
istniejg oficjalne mozliwosci dziatania. Dopiero podzniej
przychodzi czas na decyzje. Dobrze jest przy tym pamigtac,
ze anulowanie subskrypcji i usuniecie konta mogg byc¢
dwiema zupetnie réznymi operacjami. Przycisk konczacy
ptatnos¢ bywa sprzymierzencem, ale sasiadujgcy z nim
przycisk usuwajgcy dane zastuguje juz na znacznie bardziej
podejrzliwe spojrzenie.

Najpierw ustal, co jest wazne

Wyobraz sobie, ze masz przed sobg dwadziescia
rozpoznanych ustug. Trzy dotyczg pienigdzy, dwie moga
zawiera¢ dokumenty potrzebne do formalnosci, cztery
przechowujg rodzinne wspomnienia, a pozostate stuzyty do
rozrywki, zakupow i okazjonalnego korzystania z internetu.
Proba zajecia sie wszystkimi po kolei, w porzadku
alfabetycznym, bytaby elegancka wytgcznie z perspektywy
arkusza kalkulacyjnego. Zycie ma jednak wiasna hierarchie.
Sprawy z realnym terminem, ryzykiem utraty danych Iub
finansowymi konsekwencjami wymagajg pierwszenstwa. Te
zZwigzane ze wspomnieniami potrzebujg bezpiecznego
zabezpieczenia i przemyslanej decyzji. Reszta moze
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poczeka¢, o ile zwtoka nie powoduje dodatkowych
probleméw.

Pomocne okazuje sie przypisanie kazdej sprawie jednej z
trzech roboczych decyzji: sprawdzi¢ pilnie, zabezpieczyc¢
przed zmianami albo odtozy¢ do pozniejszego rozpoznania.
Nie jest to jeszcze decyzja o zamykaniu czy przejmowaniu
kont. Chodzi o uporzadkowanie uwagi, ktorej w trudnym
okresie zawsze brakuje. Przy kazdym pilnym wpisie zapisz
przyczyne: zblizajgcy sie termin, mozliwa utrata danych,
niejasna optata albo potrzebny dokument. Jesli nie potrafisz
wskazaé¢ zadnego konkretnego powodu pospiechu, byc¢
moze dana sprawa wcale go nie wymaga. To pozwala
unikng¢ sytuacji, w ktérej ktos spedza pot dnia na
odzyskiwaniu punktéw lojalnosciowych, a réwnoczesnie
zapomina o ustudze przechowujgcej jedyng znang kopie
waznego pliku.

Sg rowniez sprawy, ktorych nie nalezy wykonywac
samodzielnie tylko dlatego, ze urzadzenie znajduje sie w
domu. Konto firmowe, dokumenty innych oséb, dane
finansowe czy korespondencja objeta szczegdlnymi
obowigzkami mogg wymagac¢ kontaktu z odpowiednio
uprawnionymi ludzmi lub instytucjami. Cyfrowa spuscizna
nie jest jednym zestawem rzeczy automatycznie
przechodzgcych w rece tego, kto pierwszy znalazt
tadowarke. Prawa do urzadzenia, prawa do okreslonych
tresci i uprawnienia dotyczgce konta mogg by¢ odmienne.
Tam, gdzie pojawia sie spor rodzinny, skomplikowana
sprawa spadkowa albo ryzyko naruszenia cudzej
prywatnosci, wifasciwym krokiem bedzie uzyskanie
odpowiedniej porady prawnej lub informacji od
ustugodawcy, a nie eksperymentowanie Z
zabezpieczeniami.
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Warto réwniez wyznaczy¢ jedng osobe odpowiedzialng
za prowadzenie spisu ustalen, jesli rodzina moze sie co do
tego porozumiec¢. Nie musi ona samodzielnie wykonywac
wszystkich czynnosci ani  podejmowaé decyzji za
pozostatych. Jej zadaniem jest zapisywanie, co wiadomo,
czego jeszcze nie ustalono, kto kontaktowat sie z
ustugodawcyg oraz jakie dokumenty mogag by¢ potrzebne.
Dzieki temu kilka os6b nie bedzie niezaleznie wysyfac
sprzecznych zgtoszen w tej samej sprawie. Wspdlna
organizacja nie daje nikomu dodatkowych uprawnien, ale
oszczedza zamieszania. Rodzinne centrum dowodzenia
moze obejs¢ sie bez tablicy ze sznurkami tgczgcymi zdjecia
podejrzanych, cho¢ przy odpowiednio duzej liczbie kont
czasami trudno oprzec sie pokusie.

Najistotniejsza zmiana polega na porzuceniu przekonania,
ze wszystko trzeba odzyskac. Petna lista kont nie jest celem
samym w sobie. Niektore pozostang nieznane, inne okazg
sie nieistotne, a dostep do czesci danych moze byc¢
niemozliwy albo niedopuszczalny. Rozsadne
uporzgdkowanie spraw oznacza wystarczajgcg wiedze do
podjecia odpowiedzialnych decyzji, nie zdobycie catej
cyfrowej historii cztowieka. Podobnie jak nikt nie musi znac
zawartosci kazdej koperty pozostawionej w mieszkaniu, tak
nie ma powodu zaglgda¢ do kazdego internetowego
zakamarka.

Kiedy powstanie pierwsza mapa cyfrowych spraw,
problem zacznie wyglada¢ inaczej. Zamiast tajemniczego
zbioru ikon, powiadomien i nieznanych haset zobaczysz
konkretne kategorie, mozliwe konsekwencje i miejsca
wymagajgce wyjasnienia. By¢ moze wiekszos¢ kont w ogole
nie bedzie potrzebowata Twojej uwagi. By¢ moze odkryjesz
tylko kilka naprawde waznych kwestii. To juz ogromna
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roznica, poniewaz cyfrowy batagan najbardziej przeraza
wtedy, gdy wydaje sie nie mie¢ granic. Nie musisz znac
odpowiedzi na kazde pytanie. Potrzebujesz wiedziec, ktore
pytania warto zadac i w jakiej kolejnosci szuka¢ odpowiedzi.

Telefon nadal moze mie¢ zablokowany ekran, a chmura
wcigz moze pozostawac tajemnicg. Jednak samo
rozpoznanie, co rzeczywiscie wymaga dziatania, pozwala
unikng¢ wielu pochopnych decyzji. Cztowiek, ktory utracit
kogos bliskiego, ma juz wystarczajgco duzo trudnych spraw.
Nie musi dodatkowo wygrywac¢ zawoddéw w najszybszym
zamykaniu kont internetowych. Cyfrowy porzadek zaczyna
sie od ustalenia, co ma znaczenie. Cafta reszta moze
spokojnie poczeka¢ w kolejce, nawet jesli aplikacja uparcie
twierdzi, ze wtasnie dzi$ jest ostatnia szansa na wyjgtkowg
promocije.
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Rozdziat 2 - Znasz hasto, ale czy masz
prawo go uzyc?

Pewna rodzina znajduje notes, w ktérym zmarta babcia
zapisywata najwazniejsze informacje. Pomiedzy numerem
do hydraulika a przepisem na sernik widnieje hasto do
poczty elektronicznej. Wszyscy odczuwajg ulge. Wreszcie
cos$ konkretnego! Jedna osoba proponuje natychmiastowe
zalogowanie, druga chce sprawdzi¢ zdjecia, trzecia uwaza,
ze nalezy przeczyta¢ wiadomosci dotyczgce rachunkéw.
Czwarta przypomina, ze babcia za zycia bardzo nie lubita,
kiedy ktokolwiek zaglagdat do jej telefonu. Zapada cisza.
Nagle okazuje sig, ze znalezienie hasta nie rozwigzato
problemu. Dostarczyto jedynie nowego pytania, ktérego nikt
nie miat ochoty zadawac: czy fakt, ze potrafimy otworzyc¢
cudze konto, oznacza, ze powinnismy to zrobic?

To pytanie jest wazniejsze, niz mogtoby sie wydawad.
Cyfrowy dostep ma bowiem dwa zupetnie rézne oblicza.
Pierwsze jest techniczne: czy posiadamy urzgdzenie, kod,
hasto albo inny sposdéb uwierzytelnienia? Drugie dotyczy
uprawnien: czy wolno nam korzysta¢ z danego konta, w
jakim celu i w jakim zakresie? Te kwestie nie zawsze idg w
parze. Mozna zna¢ hasto, nie majgc prawa go uzywac.
Mozna réwniez mie¢ uzasadniong podstawe do uzyskania
okreslonych informacji, ale nie dysponowac¢ mozliwosciag
zalogowania sig. Wowczas witasciwg drogg moze byc
formalna procedura, a nie proba pokonania zabezpieczen.
To mato romantyczna czes$¢ cyfrowego $wiata, lecz
wyjatkowo istotna. Informatyka odpowiada na pytanie, czy
drzwi da sie otworzy¢. Prawo i zasady dostepu pomagajg
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ustali¢, kto oraz w jakich okolicznosciach moze przez nie
przejsc.

Jeden telefon, wiele zamkow

Zwykty smartfon moze zawiera¢ kilka niezaleznych
pozioméw zabezpieczen. Najpierw pojawia sie kod
urzgdzenia, ktéry pozwala uzyska¢ dostep do jego funkcji.
Nastepnie poszczegolne aplikacje mogg wymagac wtasnego
uwierzytelnienia. Konto pocztowe moze byc¢ zabezpieczone
dodatkowym potwierdzeniem logowania, a dostgp do
menedzera haset moze zaleze¢ od jeszcze innych danych.
Niektoére ustugi zapamietujg wczesniejsze logowanie, lecz
mogg ponownie zazgdac potwierdzenia tozsamosci. Catosc
przypomina budynek, w Kktorym po otwarciu wejscia
gtobwnego okazuje sig, ze winda, kazde pietro i automat z
kawg majg osobne systemy kontroli dostepu. Samo
odblokowanie telefonu nie oznacza zatem, ze wszystkie
cyfrowe sprawy stang sie dostepne.

Szczegodlnie istotne sg konta stuzgce do odzyskiwania
dostepu do innych ustug. Adres e-mail moze otrzymywac
wiadomosci z linkami do resetowania haset. Numer telefonu
bywa uzywany do potwierdzania tozsamosci. Urzagdzenie
moze przechowywac¢ klucze dostepu, a aplikacja
uwierzytelniajgca generowac kody potrzebne do logowania.
Gdy jeden z tych elementéw przestaje dziata¢, pozornie
niezwigzane ze sobg konta mogg nagle sta¢ sig
niedostepne. To wyjasnia, dlaczego pochopne wytgczenie
numeru telefonicznego, zresetowanie urzgadzenia albo
usuniecie gtéwnego konta potrafi stworzy¢ wiecej
problemdéw niz rozwigzac. Zanim podejmie sie takg decyzje,
trzeba rozpozna¢ zaleznosci i sprawdzi¢, czy istnieje
uprawniona droga uzyskania potrzebnych informaciji.
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