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= Czym jest marka osobista i jakie sg jej zZrédta?
= Jakie sg cztery modele relacji JA — INNI?

= Jak ludzie radza sobie z konfliktami na linii marka wlasna —
marka innych?

= Co wynika z niewlasciwie stworzonej marki osobistej?

Marka osobista, z angielska zwana ,personal brandem”, jest ob-
razem Twojej osoby. W rozumieniu wezszym (marketingowym) brand
dotyczy tego, jak jeste$ postrzegany przez innych, ale w szerszym
jest to Twaj obraz siebie — ten ktéry sam tworzysz, cho¢ jego geneza
wcale nie bylta autorska. Obraz ten powstaje w oparciu o Twoje wlasne
przekonania i przemys$lenia oraz w odpowiedzi na to, jakie sygnaly
wysylajg, Ci inni ludzie. To, jak siebie postrzegasz, ma kluczowe zna-
czenie dla Twojej opinii o sobie oraz dla tego, jak sie zachowujesz.
W oczywisty sposdb, poprzez to, co o sobie uwazasz, Twoja marka
osobista wplywa na jako$¢ Twaojego zycia.

Jesli sadzisz, ze jeste$ inteligentny, zachowujesz sie jak osoba
inteligentna — rzucasz pomystami, chetnie pomagasz innym roz-
wigzywaé ich problemy i czesto podejmujesz sie realizacji nowych
wyzwan, poniewaz masz pewno$¢, ze im podotasz. Jesli myslisz, ze brak
Ci pewnosci siebie, dostosowujesz sie do tego autoobrazu — rzadko sie
odzywasz, stajesz zawsze z boku, nie potrafisz broni¢ wlasnych po-
mystéw, tatwo rezygnujesz itd.

Drugg poza Tobg samym sitg sprawcza, ktéra kreuje Twojg marke
osobista, sa inni ludzie. Twoje otoczenie — bliscy, przyjaciele i kole-
dzy z pracy czy szkoly, podwladni i przelozeni, ale takze przypadkowe
osoby spotkane w sklepie i na ulicy, z ktérymi wchodzisz w chwilowe
interakcje — oni wszyscy wysylaja Ci sygnaly zwrotne. W konkretny
sposdb reaguja na Twdj wyglad, zachowanie, wypowiadane przez Cie-
bie opinie, etc. Kazdy, z kim sie stykasz, ma jakie$ zdanie na Twdj
temat. Moze by¢ ono wyrobione na podstawie dtugotrwatej relacji badz
tzw. ,pierwszego wrazenia”. Tak czy inaczej, zawsze jest komuni-
kowane. Czy to za pomoca stéw, czy gestéw, czy konkretnych reak-
cji. Osoba bliska moze Ci np. powiedzieé, ze takie a takie Twoje za-
chowanie sprawilo jej przyjemnos¢. Szef moze znaczaco uniesé brwi w
gescie niezadowolenia w odpowiedzi na Twoje wyjasnienia dotyczace
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niedotrzymania terminu. Klient, ktéry uwaza, ze jeste§ namolnym
sprzedawca, po prostu bedzie unikat kolejnego spotkania z Toba.
Marka osobista — na szcze$cie! — nie jest dana raz na zawsze.
Jej fundamenty kreowane sg bardzo wczesnie. Okres dziecifistwa jest
kluczowy dla naszego obrazu siebie i dla niektérych ludzi moze to
jedyny obraz siebie, do jakiego maja dostep. Ich widzenie wtasnej
osoby, ich marka osobista do konca ich zycia pozostaje marka dziecka,
uksztaltowang w pierwszej kolejnosci przez rodzicéw, w drugiej przez
dalszg rodzine, w trzecim przez obowigzujacy w danym spoleczetistwie
model kulturowy i system edukacji, a w nim nauczycieli i kolegéw ze
szkoly. Ludzie ci, o ile samodzielnie nie przekonwertuja swojej marki
osobistej, na zawsze pozostang synkami mamusi, céreczkami tatusia
albo szkolng ofermg.
Smutne, prawda? Dobra informacja jest taka, ze niekorzystny
personal brand mozna zmienié¢, o czym mam nadzieje przekonaé Cie
i czego mam zamiar nauczy¢ Cie za posrednictwem tej ksigzki.
Nim jednak przejdziemy do pracy nad ksztaltowaniem Twojej
nowej, $wiadomej i optymalnej dla Ciebie marki osobistej, zasta-
néwmy sie wspdlnie nad tym, co wynika z faktu, ze na nasz obraz
siebie wplywamy zaréwno my sami, jak i wplywa na niego nasze
otoczenie. Innymi stowy, zastanéwmy sie, jak funkcjonujemy w relacji
z innymi ludZmi:
Istnieja cztery warianty modelu relacji JA (X) — INNI (Y):
1. Ty masz pozytywna opinie na swdj temat, a inni maja nega-
tywna (tak X, nie Y)

2. Ty masz negatywng opinie na swdj temat, ktéra podzielaja
inni (nie X, nie Y)

3. Ty masz pozytywng opinie na swéj temat, a inni ja potwierdzaja
(tak X, tak Y)

4. Ty masz negatywng opinie na swdj temat, a inni maja pozy-
tywng (nie X, tak Y)

Tak X, nie Y — powiedzmy, ze jeste$ niezwykle wyksztalcong
osobg i méwisz wieloma jezykami. Réwnocze$nie nie zwracasz uwagi
na wyglad zewnetrzny i po prostu o siebie nie dbasz. Chodzisz
w nie§wiezym, pogniecionym, Zle dobranym ubraniu, nie golisz sie

Personal branding, czyli jak skutecznie zbudowac autentyczng marke osobistq
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regularnie (mezczyzna), nie farbujesz odrostow (kobieta). Zgltaszasz
sie do pracy jako tlumacz. Informujesz przysziego pracodawce, ze
poslugujesz sie sprawnie wieloma jezykami.

Co on sobie o Tobie pomysli? Péki nie przedstawisz certyfikatow
— nie bedzie Ci wierzyl. A nawet jak je przedstawisz, to i tak wcigz
moze nie dowierza¢. Tak to dziata w wielu sytuacjach. Myslimy ste-
reotypami. Piekna, seksowng kobiete ludzie gotowi oskarzy¢ o braki
intelektualne. Nawet jesli ma doktorat. Wniosek — skoro Ty masz
0 sobie pozytywna opinie, ale inni ludzie majg negatywna, mogg, Cie
krytykowaé, zeby zniwelowa¢ sygnaly swiadczace o Tobie dobrze, a tym
samym utrzymac swoja opinie i pozby¢ sie dysonansu poznawczego.

Nie X, nie Y — absolutnie najgorsza sytuacja. Male dziecko uczy
sie jezdzi¢ na rowerze. Dopiero zaczyna, jeszcze nie opanowato sztuki
utrzymywania réwnowagi, wiec nauka nie idzie mu najlepiej. Prze-
wraca sie, nabija sobie guza i z ptaczem biegnie do mamy: ,Mamo,
ja chyba nie dam rady!” — pochlipuje, a mama na to: ,Faktycznie,
raczej nie dasz rady, nie nadajesz sie do niczego”. To dziecko dostalo
wlasnie od swojej mamy sygnal, ktéry moze staé sie zaczatkiem nie-
udanego zycia. Nawet jesli posiada pewne przydatne talenty czy
umiejetnosci (a posiada na pewno, kazdy je ma), to i tak nie ma do
nich dostepu ze wzgledu na negatywny obraz siebie. Nawet jedli jest
to dziecko superinteligentne, bedzie o sobie mysleé¢: ,Jestem gtupi”,
a inni beda je w tym przekonaniu utwierdzaé.

Tak X, tak Y — najlepsza mozliwa sytuacja. Ty wierzysz w siebie,
inni Cie w tej wierze wspieraja, swiat jest po Twojej stronie i robi
wszystko, by doprowadzié¢ Cie prosta drogg do sukcesu. Jesli to Twdj
przypadek — gratuluje!

Nie X, tak Y — ta sytuacja wystepuje np. wtedy, kiedy nie starasz
sie 0 awans, poniewaz uwazasz, ze z jakich§ powodéw nie nadajesz sie
na wyzsze stanowisko (Twoim zdaniem brak Ci np. cech lidera, nie je-
ste$ dos¢ dobrze zorganizowany, masz stabe zdolno$ci analityczne, etc.),
a Twdj przetozony wlasnie Tobie chce je powierzyé. On uwaza, ze sie
nadajesz, Ty wrecz przeciwnie.

Mamy zatem cztery mozliwe warianty modelu JA — INNI.

Whprowadzenie do personal brandingu 21
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Zauwaz, ze o ile w wariancie pierwszym i czwartym (tak X, nie Y
oraz nie X, tak Y) wystepuje niespdjnos¢ miedzy JA i INNI, o tyle
w wariancie drugim i trzecim (tak X, tak Y oraz nie X, nie Y) zadnej
niesp6jnosci nie ma. Dlatego osoby funkcjonujace wedltug modelu
drugiego i trzeciego zwykle nie bedg odczuwaé dyskomfortu. Pojawi
sie on natomiast u oséb bedacych w sytuacji z punktu pierwszego
lub czwartego. Moga go one niwelowaé na dwa sposoby.

Strategie radzenia sobie z konfliktami na linii marka
wlasna — marka innych:

1. Zmiana marki osobistej i obrazu siebie na adekwatny do tego,
jaki maja inni.

2. Odrzucenie tego, co méwig inni, w celu utrzymania status
quo, czyli posiadanego aktualnie obrazu siebie.

Wiesz juz, czym jest marka osobista rozumiana jako opinia o sobie,
na podstawie jakich przestanek jest ksztaltowana i co sie dzieje, gdy
nasza marka osobista nie odpowiada temu, jak widza nas inni ludzie.
W kolejnych krokach naucze Cie, jak ja dla siebie odpowiednio
uksztattowac, by przynosita korzysci. Nim jednak przejdziemy dalej,
skupmy sie na chwile na sytuacji, w ktérej marka osobista jest
uksztaltowana nieodpowiednio.

Co wynika z nieodpowiednio stworzonej marki osobistej?

Najkrocej méwigc — jesli Twoja marka osobista nie odpowiada
Twoim potrzebom, oczekiwaniom, planom prywatnym i zawodowym,
nie zrealizujesz siebie! Twoje cele pozostang na zawsze w sferze
marzen. Nie znajdziesz pasujacego do Ciebie partnera, a nawet jesli
znajdziesz, pozostaniecie w konflikcie. W relacjach z klientami bedziesz
niewiarygodny, zatem nieskuteczny. Szef Cie nie zrozumie, poten-
cjalnie nie da Ci podwyzki. I tak dalej.

Wszystkie te negatywne zdarzenia nastapia, poniewaz z nieodpo-
wiednio stworzong marka osobistg jeste$ niespgjny i pozbawiony do-
stepu do najwazniejszego, najcenniejszego zasobu — prawdziwego
autentycznego siebie.

Czas na kolejny etap.
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Zbuduj skutecznie autentyczny wizerunek

Kimkolwiek jestes — Zona, mezem, dzieckiem, rodzicem, przedsiebiorca, szefem,
pracownikiem, klientka, menadzerem, influencerka, lekarzem, prawniczka,
nauczycielem — Twoj sukces w kazdej sferze zycia zalezy od tego, jak postrzegaja
Cie ludzie, wsrod ktorych funkcjonujesz. Kazdy ma zdanie na Twoj temat, ale mato
kto ma zdanie prawdziwe albo takie, jakie chcesz, by miat. Zbuduj wiec adekwatny
personal brand — spdéjny z Toba wizerunek, ktéry pokaze wtasciwie dobranym
odbiorcom prawdziwego Ciebie. Przygotuj sie na gteboka podréz w gtab siebie,

bo proces kreowania marki osobistej uswiadamia cztowiekowi prawde o nim samym.
Ta wyprawa uzmystowi Ci, kim naprawde jestes, pozwoli uwolnic sie od gteboko
zakorzenionych ocen innych oraz wyposazy Cie w rzetelne i przydatne narzedzia

z zakresu nauk o marketingu i psychologii na miare potrzeb wspétczesnego rynku.
W efekcie staniesz sie nowa, jeszcze lepsza i skuteczniejsza w dziataniu wersjg siebie,
a Twoje imie i nazwisko kojarzy¢ sie beda innym doktadnie tak, jak to zaplanujesz.

Skorzystaj z wiedzy zawartej w tej ksigzce — to gwarancja, Ze otrzymujesz synergie
rzetelnej nauki z niepodwazalng praktyka popartg wynikami. Jesli interesuje Cie
zbudowanie wtasnego brandu, nie mogtes trafic lepiej!

Zabieram Cie w droge ku Twojej autentycznej marce osobistej!

Dr Mateusz Grzesiak — nazwisko, ktore w Polsce jest tozsame

Z budowaniem marki osobiste]j. Korzystajac z autorskich modeli
oraz zdobyczy nauk o marketingu, zbudowat brand najpopular-
niejszego psychologa w Polsce. Jego kanaty w mediach spotecz-
nosciowych obserwuje tacznie ponad 600 tysiecy fanow.
Mateusz Grzesiak jest autorem 18 ksigzek. Obronit doktorat

w Szkole Gtownej Handlowej w zakresie ksztattowania marki
osobistej, a jego praca doktorska zostata opublikowana w jezyku
angielskim jako podrecznik akademicki, z ktorego korzystaja
naukowcy na catym swiecie.
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