Max Paradox
PROBLEM? WYLUZUJ. OGARNIESZ TO!

Seria poradnikow z przymruzeniem oka :)

Odktadam
wszystkie sprawy
urzedowe do
ostatniego dnia

Jak ogarna¢ dokumenty, telefony
i formularze bez przeprowadzki do lasu

Mamy problem. Ale spokojnie. Da si¢ go rozwigzac
i jeszcze bedzie z czego sie posmiac.
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INTRO

Masz do zatatwienia jedng sprawe urzedowg. Nic
dramatycznego. Trzeba znalez¢ dokument, wypetnic¢
formularz, wykonac¢ jeden telefon i by¢ moze wysta¢ cos$
przez internet. Szacowany czas pracy: czterdziesci minut.
Termin: za trzy tygodnie.

Idealnie.

Przez pierwsze dwa tygodnie i pie¢ dni nie robisz wiec
absolutnie nic.

Nie dlatego, ze zapomniates. Pamigtasz doskonale.
Sprawa mieszka w twojej gtowie od chwili, gdy sie pojawita.
Towarzyszy ci podczas shiadania, pracy, jazdy samochodem
i wieczornego oglgdania serialu. Co jakis czas moézg
uprzejmie przypomina: ,Musimy ogarnac ten formularz”.

Na co ty odpowiadasz:
,Tak. Jutro.”
To ,jutro” jest niezwykle pracowitym cztowiekiem.

W koncu nadchodzi dzien przed terminem. Nagle sprawa,
ktora przez dwadziescia dni byta delikathym szumem w tle,
zmienia sie w narodowy program ratunkowy. O 21:17
otwierasz strone urzedu. O 21:23 odkrywasz, ze potrzebujesz
numeru dokumentu znajdujgcego sie prawdopodobnie w
segregatorze. Segregator znajduje sie prawdopodobnie w
szafie. W szafie znajduje sie natomiast piec¢ innych
segregatorow, gwarancja od tostera kupionego w 2017 roku i
instrukcja obstugi urzadzenia, ktorego nie posiadasz od
czasow, Kkiedy ludzie jeszcze nagrywali programy
telewizyjne.

Rozpoczynajg sie wykopaliska.



O 21:41 znajdujesz wiasciwy dokument. O 21:46 formularz
informuje cie, ze sesja wygasta.

Panstwo polskie wifasnie sprawdzito twojg odpornosc
psychiczna.

Zaczynasz od nowa. Tym razem dochodzisz do pola
numer 14, ktére brzmi mniej wiecej: ,Czy wnioskodawca
pozostaje osobg, o ktérej mowa w art. 7 ust. 3 pkt 2 lit. b, z
zastrzezeniem ust. 5?"

Patrzysz na ekran.
Ekran patrzy na ciebie.
Zadne z was nie wie, co sie dzieje.

Jezeli ten scenariusz brzmi znajomo, prawdopodobnie nie
masz problemu z ,urzedami”. Masz problem z pewnym
bardzo konkretnym zestawem zadan: niejasnych, nudnych,
lekko stresujgcych i pozbawionych natychmiastowej
nagrody. Dokumenty, telefony, formularze, reklamacje,
wizyty, pisma, rejestracje, wypowiedzenia, przediuzenia,
aktualizacje danych. Wszystko to ma jedng wspdlng ceche:
nie jest wystarczajgco straszne, zeby zajag¢ sie tym
natychmiast, ale jest wystarczajgco nieprzyjemne, zeby
skutecznie zepsuc ci trzy tygodnie.

To wyjatkowo kiepski interes.

Telefon do urzedu moze trwac¢ osiem minut. Ty potrafisz
martwic sie nim przez cztery dni. Formularz mozna wypetnic¢
w pot godziny. Ty najpierw musisz przez godzine
przygotowywac sie psychicznie, nastepnie zrobi¢ kawe,
sprawdzic¢ poczte, przeczytac cos$ zupetnie niezwigzanego ze
sprawa i uznac, ze o0 18:42 ,nie ma juz sensu zaczynac”.

Urzad zamkniety.
Internet otwarty.



Ale duchowo dzien juz stracony.

Odktadanie spraw administracyjnych rzadko wynika z
tego, ze jeste$ niewiarygodnie leniwym cztowiekiem, ktory
marzy o zyciu bez dokumentow, podatkéw i numerdow
referencyjnych. Gdyby chodzito tylko o lenistwo, nie
wykonywatbys$ rowniez innych rzeczy. Tymczasem potrafisz
pracowac, robi¢ zakupy, planowa¢ wakacje, ogladac przez
czterdziesci minut porownania trzech prawie identycznych
ekspreséw do kawy i szczegotowo analizowac, ktory hotel ma
lepsze $niadania.

Energia istnieje.
Tylko na widok formularza przechodzi do podziemia.

Problem polega na tym, ze zadania urzedowe czesto fgczg
kilka rzeczy, ktérych moézg nie lubi jednoczesnie. Nie wiesz
dokfadnie, ile zajma. Nie masz pewnosci, czy posiadasz
wszystkie potrzebne informacje. Mozesz trafi¢ na
niezrozumiate pytanie. By¢ moze trzeba bedzie zadzwoni¢ do
cztowieka. By¢ moze cztowiek kaze zadzwoni¢ do innego
cztowieka. A tamten cztowiek poinformuje cig, ze ,to nie u
nas”.

| wiasnie dlatego przed wykonaniem jednego telefonu
potrafisz mentalnie przezyc¢ cafg trylogie.

Najwiekszym btedem jest jednak przekonanie, ze
rozwigzaniem bedzie ,bardziej sie zmobilizowac”. Przez
chwile dziata. Siadasz w niedziele wieczorem i obiecujesz
sobie, ze od teraz bedziesz cztowiekiem administracyjnie
odpowiedzialnym. Kupujesz segregator. Robisz folder
JWAZNE". Tworzysz liste spraw.

Nawet uzywasz koloru czerwonego.
System wyglada imponujgco.



Sprawa nadal niezatatwiona.

To dlatego, ze nie potrzebujesz kolejnego systemu,
ktéorego obstuga stanie sie nowg sprawg do odktadania.
Potrzebujesz prostszego sposobu przechodzenia od ,musze
to zrobi¢" do ,zrobione”, zanim twéj moézg zdazy zbudowac
wokot zadania legende, mitologie i trzy sezony serialu.

Ta ksigzka jest wtasnie o tym.

Nie nauczysz sie tutaj kocha¢ formularzy. Nie ma takiej
potrzeby. Cztowiek moze przezy¢ petne, wartosciowe zycie
bez uczucia ekscytacji na widok rubryki ,miejsce urodzenia”.
Nie zamierzam réwniez przekonywac cig, ze rozmowa z
infolinig jest okazjg do rozwoju osobistego. Czasem jest po
prostu rozmowa z infolinia. | juz to jest wystarczajaco cigzkie.

Chodzi o cos$ bardziej praktycznego: zeby sprawy
administracyjne przestaty zajmowac w twojej gtowie dziesiec
razy wiecej miejsca, niz zajmujg w rzeczywistosci.

Zaczniemy wiec od zrozumienia, dlaczego odktadasz
wtasnie takie zadania, nawet gdy doskonale wiesz, ze przez
zwlekanie bedzie tylko gorzej. Potem usuniemy najbardziej
popularne putapki: czekanie na idealny moment, préby
s0garniecia wszystkiego naraz”, tworzenie gigantycznych list
oraz planowanie dnia urzedowego, ktéry brzmi rozsgdnie
tylko do chwili, gdy naprawde nadchodzi.

Bo oczywiscie planujesz czasem taki dzien.
Sobota.

.Ogarniam papiery."”

Piekna idea.

O 1:30 wtasnie czyscisz szuflade ze starymi kablami USB,
poniewaz najwyrazniej to stato sie nagle sprawg najwyzszej
wagi panstwowe;j.



Pozniej przejdziemy do konkretow: jak trzymac
dokumenty, zeby dato sie je znalez¢ bez ekspedycji
archeologicznej; jak przygotowac sie do telefonu, zeby nie
odktadac¢ go przez tydzien; jak rozbija¢ formularze na mate
etapy; jak pilnowac termindw bez sprawdzania ich pige¢ razy
dziennie; jak radzi¢ sobie ze sprawami, w ktorych nie wiesz,
od czego zaczg¢; oraz co zrobi¢, gdy urzad, firma albo
system internetowy postanowi aktywnie nie wspotpracowac.

Bedzie rowniez wersja minimum.

Bo nie kazdy wtorek jest dniem, w ktérym masz site
uporzagdkowa¢ cate zycie administracyjne. Czasem
maksimum dostepnej energii wystarcza na otwarcie pisma i
przeczytanie pierwszego akapitu.

To tez moze by¢ dziatanie.
Jezeli wykonasz je wiasciwie.

Najwazniejsza zmiana nie polega bowiem na tym, zeby od
jutra sta¢ sie cztowiekiem, ktéry reaguje na kazde pismo w
ciggu czterech minut i trzyma akty urodzenia w
ognioodpornej teczce opisanej zgodnie z normg ISO. Chodzi
o stworzenie takiego sposobu dziatania, w ktorym
rozpoczecie sprawy jest fatwe, nastepny krok oczywisty, a
termin nie musi sta¢ nad tobag z siekierg, zeby$s w konhcu
ruszyt.

Nie bedziemy przenosic sie do lasu.

Tam tez trzeba ptacic¢ podatki.

Poza tym prawdopodobnie potrzebowatbys$ pozwolenia.
A to oznacza formularz.



Rozdziat1- Dlaczego trzyminutowa
sprawa mieszka w gtowie przez trzy
tygodnie

Dostajesz wiadomosc: ,Prosimy o uzupetnienie danych do
18 wrzesnia".

Czytasz ja.

Rozumiesz jg.

Wiesz mniej wigcej, co trzeba zrobic.

| wiasnie dlatego zamykasz wiadomosc.

Nie ma przeciez pozaru. Termin jest za trzy tygodnie.
Dzisiaj masz prace, zakupy, obiad, pranie, zycie i jedng
bardzo wazng rzecz do sprawdzenia w internecie, ktorej
znaczenie strategiczne poznates dopiero siedem sekund
temu. Uzupetnienie danych moze poczekac.

Po czterech dniach przypominasz sobie o wiadomosci
podczas mycia zebow.

.Musze to zrobic."

Po dziewieciu dniach podczas jazdy samochodem.
.Naprawde musze.”

Po czternastu dniach podczas ogladania filmu.
LJutro juz na pewno.”

Siedemnastego dnia widzisz termin w kalendarzu i
zaczynasz odczuwac charakterystyczne uktucie w brzuchu.
Osiemnastego dnia sprawdzasz wiadomosc jeszcze raz,
zeby upewnic sig, co doktadnie trzeba zrobic.

Nie robisz tego.
Po prostu upewniasz sig, czego nadal nie zrobites.
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Dwudziestego dnia rozpoczyna sie operacja.

To jeden z najbardziej absurdalnych mechanizmoéw
odkfadania spraw urzedowych: samo zadanie moze byc¢
niewielkie, ale koszt psychiczny jego niewykonania rosnie
codziennie. Formularz zajmujgcy pietnascie minut potrafi
generowac¢ kilka godzin rozproszonego stresu. Telefon
trwajgcy siedem minut moze przez tydziehn pojawiac sie w
gtowie przed snem. Dokument, ktérego wystanie wymaga
dwodch Kkliknie¢, z czasem zaczyna wyglada¢ jak wyprawa
wysokogorska.

Nie dlatego, ze zadanie urosto.
Urosta jego reprezentacja w twojej gtowie.

Mozg nie przechowuje sprawy jako: ,wypetni¢ cztery pola
i wystac”. Przechowuje jg bardziej jak: ,jest tam jakas rzecz,
trzeba co$ znalez¢, moze nie bede wiedziat, moze bedzie
problem, moze trzeba zadzwonic, nie pamigtam hasta, lepiej
nie dotykac".

Bardzo profesjonalny system zarzadzania projektami.
Kolumna pierwsza: DO ZROBIENIA.

Kolumna druga: NIE CHCE.

Kolumna trzecia: O BOZE, TERMIN JUTRO.

Nie odktadasz czasu. Odktadasz dyskomfort

To wazne rozroznienie, bo bez niego tatwo dojs¢ do
btednego wniosku: ,Musze lepiej zarzagdza¢ czasem”.

Niekoniecznie.

Mozesz mie¢ dwie wolne godziny i nadal nie zadzwoni¢ do
urzedu. Zamiast tego zrobisz porzgdek w kuchni, odpowiesz
na pie¢ maili, ktérych nikt pilnie nie potrzebuje, zamowisz



karme dla kota i sprawdzisz, czy trzeba wymienia¢ filtr w
okapie.

Nagle jestes niesamowicie produktywny.

Byle nie w tej jednej sprawie.

To dlatego, ze wiele zadan administracyjnych ma wysoki
koszt wejscia. Nie chodzi o czas wykonania, lecz o moment
rozpoczecia. Trzeba otworzy¢ dokument, przypomnie¢ sobie
kontekst, znalez¢ dane, zalogowac sig, zrozumiec instrukcjeg,
by¢ moze przyznac przed sobg, ze czegos nie wiesz.

Mozg lubi zadania, ktorych rezultat jest jasny.

W16z naczynia do zmywarki” brzmi dobrze.

Wiesz, gdzie sg naczynia. Wiesz, gdzie jest zmywarka.
Szanse, ze zmywarka poprosi o ,zatacznik nr 4 zgodny ze
wzorem okreslonym w rozporzgdzeniu”, sg niewielkie.

.Zatatw sprawe w urzedzie"” brzmi natomiast jak wejscie do
maty.

| dlatego im bardziej niejasne zadanie, tym wieksza
sktonnos¢, zeby je odsungd.

Problem zaczyna sie juz w nazwie zadania
Spojrz na typowa liste:

- urzad, - dokumenty, - ZUS, - ubezpieczenie, - samochdd,
- bank.

To nie sg zadania.
To sa dziaty gospodarki.

Jezeli zapisujesz sobie ,0garngc¢ urzad”, mdézg nie widzi
czynnosci. Widzi ogromng, szarg instytucje z automatem
wydajgcym numerki i krzestami, ktére prawdopodobnie
zostaty zaprojektowane jako kara administracyjna.
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