Rozdzial I. Idea ochrony
kredytobiorcy-konsumenta

§ 1. Wprowadzenie

Prawo ochrony konsumentéw jest wspolczesnie jednym z najwazniejszych
i najbardziej dynamicznie rozwijajacych si¢ obszaréw prawa. Jednakze biorac
pod uwage historyczny rozwdj tej dziedziny prawa, nalezy zwrdci¢ uwage, iz
zagadnienia zwigzane ze zbywaniem dobr oraz §wiadczeniem ustug nie byly
traktowane w sposdb szczegélny, a co za tym idzie, nie funkcjonowaly zadne
regulacje ksztaltujace takie relacje. Ruchy ochrony konsumentéw datuje sie
dopiero na II pol. XIX w., czyli na okres gwaltownych rewolucji przemysto-
wych. Zmiany wywolane masowg produkcjg doprowadzily do wyodrgbnienia
si¢ okreslonej grupy oséb, ktérej funkcja gospodarcza w duzej mierze sprowa-
dzata si¢ do korzystania z wytworéw innych uczestnikéw obrotu. Zasada wol-
nego rynku, swobody zawierania uméw i prawo zwyczajowe nie gwarantowaly
réownej pozycji podmiotow na nim dzialajacych, zatem juz wtedy zaistniala
potrzeba utworzenia mechanizméw chronigcych konsumentéw. Mieszkancy
przede wszystkim Stanéw Zjednoczonych oraz Europy Zachodniej zaczeli do-
magac sie ochrony swoich intereséw. Intensywny wzrost produkeji napedzat
konsumpcje oraz przekonanie, iz sami przedsi¢biorcy maja coraz wieksza wla-
dze w ksztaltowaniu handlu, poniewaz wspéltworzg duze, zorganizowane or-
ganizacje. Wtedy tez zaczely powstawac pierwsze organizacje konsumenckie
(w tym m.in. Liga Konsumentéw, funkcjonujaca de facto do dzis), ktore jako
cel obraly sobie zwigkszenie w spoteczenstwie §wiadomosci o manipulacji oraz
wydawanie czasopism o tym traktujacych!.

Dynamiczny rozwoj gospodarczy w II pol. XX w. przyni6st zupelnie nowe
kategorie produktéw i ustug kredytowych oraz pierwsze dziatania marketin-
gowe i proby manipulacji konsumentami (np. zachecanie konsumentéw do za-
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kupu niekoniecznie potrzebnych konsumentom towaréw), ktdre to ostatecz-
nie pokazaly, jak stworzenie regulacji konsumenckich jest konieczne?. Proces
rozwoju prawa ochrony konsumentéw stanowit zatem konkretne odpowiedzi
legislatora na kryzysy i nadzwyczajne sytuacje, ktore wywotywaly oburzenie
spoteczne i wymagaly reakgcji ze strony publicznej. Ponadto zaobserwowano, iz
dla zachowania pomiedzy przedsigbiorcami uczciwej gry rynkowej oraz w celu
utrzymania uczciwej konkurencji niezbedne jest rowniez wprowadzenie regu-
lacji wptywajacych na prawidlowe relacje pomiedzy przedsigbiorcami, a sama
ochrona praw konsumentéw bytaby wtedy swoistym ,,produktem ubocznym”
prawa ochrony konkurencji’.

Prawo ochrony konsumentéw, cho¢ jest stosunkowo nowa subdziedzing
prawa, w ostatnich dziesi¢cioleciach rozwija si¢ bardzo dynamicznie. Nie ozna-
cza to jednak, iz jego ksztaltowanie si¢ we wszystkich porzadkach prawnych
bylo i jest podobne. Kazdy system prawny wprowadzal przepisy prawne z za-
kresu ochrony konsumentéw z inna dynamika, ale takze motywacja objawia-
jaca sie czy to koniecznoscig uwzglednienia zmian zachodzacych na wolnym
rynku, czy potrzeba dostosowania regulacji do standardéw obowiazujacych
np. w organizacjach panstwowych, do ktdrych sie przynalezy. Z kolei dyna-
mika i motywacja rozwoju wplywaja na obszerno$¢ docelowych przepisow,
oferowane instrumenty ochrony czy nawet ich egzekwowalnos¢.

Celem niniejszego rozdz. jest przede wszystkim przedstawienie szczegoéto-
wego wprowadzenia do dalszych rozwazan podjetych w kolejnych pieciu roz-
dzialach tematyki, polegajacych na zweryfikowaniu koncepcji rozwoju prawa
ochrony konsumentéw we wszystkich trzech badanych systemach prawnych,
jak rowniez zbadanie czym rdznily sie one od siebie i jaki mialy wplyw na osta-
teczny ksztalt regulacji? W niniejszym rozdz. podjete zostang rowniez dywa-
gacje nad problemem, dlaczego kredytobiorcy sa grupa konsumentéw, dla
ktérych skuteczne mechanizmy ochrony sa szczegdlnie wazne i potrzebne.
Ponadto przedstawiony zostanie szczegélowy opis ustawodawstw obowiazu-
jacych w amerykanskim, unijnym i polskim systemie prawnym w zakresie
ochrony kredytobiorcéw-konsumentdw, ktore to regulacje beda analizowane
w ramach przeprowadzanych badan.

2 M. Skéry, Klauzule abuzywne, s. 26-27.
3 E. Letowska, Europejskie prawo, s. 7.
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I. Koncepcja ochrony konsumentéow
w prawie amerykanskim

Wczesne lata XX w., w tym zaréwno era progresywna, jak i nowa era
prezydenta Franklina Roosevelta, doprowadzily do dalszego rozwoju duzej
liczby federalnych, stanowych i lokalnych agencji regulacyjnych i praw, z kto-
rych wiele dotyczyto wlasnie ochrony konsumentéw*. Natomiast za poczat-
kowy okres rozwoju samego prawa ochrony konsumentéw uznaje si¢ dopiero
lata 60. XX w. Poza wskazanymi powyzej przyczynami, dodatkowym asump-
tem do tworzenia nowych regulacji byto niepowodzenie idei ,,niewidzialnej
reki rynku”, ktéra w duzym uproszczeniu glosita m.in., iz wszelkie nieko-
rzystne dla konsumentdw zjawiska rozwiaza sie samoistnie’®. Jako wydarzenie
przefomowe dla rozwoju ochrony konsumentéw uznaje sie powszechnie w li-
teraturze przedmiotu, stynne przemoéwienie prezydenta J.F. Kennedy’ego skie-
rowane do Kongresu z 15.3.1962 1.5, w ktdrym to wyraznie podkreslit on po-
trzebe wsparcia dla tej grupy: ,, Wszyscy jestesmy konsumentami. Konsumenci
stanowig najwieksza grupe ekonomiczng w gospodarce, wplywajaca oraz po-
zostajaca pod wplywem prawie kazdej publicznej i prywatnej decyzji ekono-
micznej. Ale jednoczesnie sg oni czesto jedyna wazng grupa, ktdrej zdanie nie
jest wystuchiwane™. Wystapienie to traktuje si¢ jako pierwszy oficjalny doku-
ment o charakterze politycznym, deklarujacy w sposob bezposredni koniecz-
nos¢ zinstytucjonalizowania ochrony konsumentow.

W potowie lat 60. rozpoczat sie okres tworzenia pierwszego ustawodawstwa
w Stanach Zjednoczonych majacego na celu uzupelnienie ogélnych srodkéw
odwotawczych w ramach prawa zwyczajowego za pomocg ustaw regulujacych
transakcje konsumenckie. Z kolei w latach 70. wprowadzano szczegotowe usta-
wodawstwo na poziomie federalnym i stanowym, ktore ostatecznie rozwiazato

4S.W. Waller, J.G. Brady, R.]. Acosta, Consumer Protection in the United States: An Overview,
EurJourConsL 2011, May 2011, s. 1-2.

5 E. Letowska, Europejskie prawo umoéw konsumenckich, Warszawa 2004, s. 7.

6 Wspolczesnie wydarzenie to traktuje si¢ jako tak istotne i przelomowe dla rozwoju ochrony
konsumenta, ze corocznie 15 marca obchodzony jest ,,Swiatowy Dzienr Praw Konsumentow”.

7 Polskie tlumaczenie cytatu pochodzi ze strony internetowej Federacji Kon-
sumentéw, http://www.federacja-konsumentow.org.pl/n,6,1322,1,1,15-marca-swiatowy-dzien-
praw-konsumenta.html (dostep: 31.3.2025 r.).
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wiele obaw konsumentdéw dotyczacych nieréwnosci na rynku i przyznalo im
wiele srodkow naprawczych oraz powszechny dostep do sadowej drogi do-
chodzenia swoich prawa’. Pomimo ze uksztaltowane amerykanskie ustawo-
dawstwo w zakresie ochrony konsumentéw - cho¢ tworzone jest zaledwie od
szes¢dziesieciu lat — to wpisuje sie w znacznie dluzsza historycznie tradycje
walki o prawa i wolnosci obywatelskie®.

Potrzebg ochrony konsumenta w Stanach Zjednoczonych sklasyfikowano
jako problem konstytucyjno-polityczny. Ochrona konsumentéw traktowana
jest tutaj do dzi$ jako ochrona intereséw mniejszosci, ktdra jest rozproszong
grupa jednostek, pozbawiong instytucji przedstawicielskich, w zw. z tym nie
moze ona artykulowa¢ swoich intereséw przy wykorzystaniu dostepnych $cie-
zek instytucjonalnych. Konsumenci sg tutaj zatem traktowani jako mniejszos¢,
ale ze wzgledu na slabos¢ swojej pozycji i rozproszenie, a nie ze wzgledu
na liczbe arytmetyczng. Sa grupa bezsilng w okreslonej sferze aktywnosci,
w zw. z tym nalezy si¢ im ochrona. Co ciekawe, znaczacy wpltyw na rozwoj
prawa ochrony konsumentéw w Stanach Zjednoczonych miaty naciski konsu-
mentéw nawotlujacych do ustawodawcow o zapewnienie im ochrony, bedacej
ekwiwalentem za bardzo wysokie podatki, ktdre zobowiazani byli ptaci¢!. Na
takich wlasnie zalozeniach wyksztalcilo si¢ w prawie amerykanskim pojecie
public interest law, czyli sposob tworzenia i stosowania prawa w taki sposob,
aby realizowa¢ prawa mniejszosci zaniedbywane do tej pory, ktdore czesto wy-
stepuja na szeroka skale, powszechnie. Jego celem jest wypelnianie luk praw-
nych oraz walka o interesy niedostatecznie reprezentowane. Nurt public inte-
rest law wywodzi si¢ z zalozenia, iz wiele waznych grup spotecznych nie ma
adekwatnych pozycji przed sadami i organami administracyjnymi czy nawet
Kongresem Standéw Zjednoczonych, poniewaz sa zbyt biedne i rozproszone, by
uzyska¢ niezbedna reprezentacj¢. Ujecie ochrony konsumenta w tym nurcie
umozliwia rozstrzygniecie zagadnienia, przed czym tak naprawde konsumenta
nalezy broni¢. Odpowiedz na to pytanie powinni da¢ sami konsumenci, ponie-
waz poprzez wzmocnienie ich reprezentacji umozliwi im si¢ swobodne wyar-
tykutowanie swoich potrzeb i interesow!!. Ukazuje to pewng filozofie stosowa-
nia prawa przy tworzeniu mechanizmoéw ochrony konsumentéw w USA, ktdéra
jest realizowana przy odpowiednim uwzglednianiu intereséw mniejszosci. Za-

8 M. Jasper, Consumer Rights Law, New York 1997, s. 1.
9 E. Letowska, Europejskie prawo, s. 10.

10 M. Skéry, Klauzule abuzywne, s. 27-29.

11 E. Letowska, Europejskie prawo, s. 9-13.
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tem ochrona konsumentéw oparta jest na interesie jednostek, ktére sktadajg
sie na grupe, a nie na interes calej grupy, poniewaz w efekcie koncowych dzia-
tan podejmowanych w ramach public interest law prawo ma zapewniac lepsza
realizacje praw podmiotowych konsumentdw, a nie autonomizacj¢ interesu
grupy.

Oparcie ochrony konsumentéw o nurt public interest law doprowadzito
réwniez do tego, iz konsumenci stali si¢ duza i silng grupa, o ktorej wzgledy za-
czeli zabiega¢ politycy. W amerykanskiej polityce najczesciej wyglada to jednak
tak, ze pod rzadami demokratéw polityka prokonsumencka jest duzo istot-
niejsza i mocniej rozwijana, niz pod rzadami republikandw, ktorzy opowiadaja
sie za wolnym rynkiem, z zalozeniem jak najmniejszej interwencji panstwa!.
Warto rowniez podkresli¢, iz reprezentacja konsumentow jako grupy w ra-
mach public interest law nie ogranicza si¢ do reprezentacji przed sadami czy
organami administracji publicznej. Obejmuje ona rowniez dziatalnoé¢ lobbin-
gowg (glownie w Kongresie Standw Zjednoczonych), sponsorska, edukacyjna.
W szczegolnosci dziatalnos$¢ edukacyjna wydaje sig istotng w obliczu ochrony
konsumentéw — uczy i sklania konsumentoéw do korzystania z oferowanych
instrumentéw ochrony'.

II. Koncepcja ochrony konsumentow w prawie UE

Europejska polityka prokonsumencka zaczela rozwijaé sie nieco pdzniej
niz w Stanach Zjednoczonych i w duzo wolniejszym tempie, jednakze sam
rozwo6j doprowadzil do tego, ze ochrona konsumentow stata si¢ trwatym ele-
mentem prawa unijnego i autonomiczng dziedzina wymagajaca osobnych re-
gulacji. Poczatkowo zagadnienia zwigzane z ochrong konsumentéw byly trak-
towane drugorzednie jako dopelnienie gospodarczej integracji panstw czlon-
kowskich, bedacej priorytetowym aspektem integracji.

W Europie pierwszym dokumentem, na ktéry warto zwrdci¢ uwage w kon-
tekscie poczatkow tworzenia si¢ prawa konsumenckiego, jest dokument pro-
gramowy Rady Europy z 15.5.1973 r. w sprawie potrzeby ochrony konsu-
menta, tj. Rezolucja 543/1973 - Karta Ochrony Konsumenta oraz Rekomen-
dacja 705/1973 o ochronie konsumenta. Z kolei poczatki juz wspolnotowego,
a nastepnie unijnego prawa ochrony konsumentéw datuje si¢ na 1972 r. i Euro-

12 R. Tokarczyk, Prawo amerykanskie, Warszawa 2011, s. 200.
13 Zob.: E.I Silber, Consumer Participation in the Law-Drafting Process: Past, Present, and
Future, Advancing the Consumer Interest 1997, Vol. 9, No. 1, s. 27-31.
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pejski Szczyt Paryski, czyli spotkanie szeféw panstw i rzadow w efekcie, ktorego
utworzono urzad majacy na celu pochylenie si¢ nad kwestiami niebezpieczen-
stw zwigzanych z ochrong konsumenta i ochrong srodowiska. Dopiero trzy lata
pozniej powstal ,,Pierwszy program wspoélnej polityki i edukacji konsumenta”,
wprowadzony rezolucja Rady z 14.5.1975 r. Stanowil on pierwszg istotng re-
gulacje w zakresie ochrony konsumentéw i zapoczatkowal dalsze dziatania
faktyczne i legislacyjne. Potwierdzit rowniez zmiang¢ podejscia do pozadanego
standardu zycia, ktéry przestal by¢ rozumiany tylko w sposéb ilosciowy, czyli
wzrost dochodu i sity nabywczej Europejczykow, ale rowniez w sposéb jako-
$ciowy, rozumiany wlasnie jako zapewnienie podstawowych praw konsumen-
tow. Mialy sie one objawia¢ w nastepujacych aspektach zycia konsumentow:
zdrowie, bezpieczenstwo, ochrona intereséw ekonomicznych, edukacja, do-
step do informacji czy do wymiaru sprawiedliwosci'. Jednakze warto zwrdcié
uwage, iz poczatek tworzenia si¢ prawa wspolnotowego w zakresie ochrony
konsumentéw charakteryzowal si¢ jednak brakiem bezposrednich norm do
wydawania aktow chroniacych konsumentow.

Druga polowa lat 80. obfitowala w pierwsze dokumenty o charakterze ad-
ministracyjnym, ktore skupialy sie przede wszystkim na wprowadzaniu wy-
mogow jakosciowych towaréw'. To etap tworzenia si¢ pierwszych legislacji
w zakresie ochrony konsumentéw — wraz z pojawianiem si¢ nowych zagro-
zen akcent zostal potozony na ekonomiczne prawa konsumentéw, co zaowo-
cowalo dyrektywami regulujacymi zawieranie poszczegélnych typow umow.
Wtedy tez wlasnie pojawily sie dyrektywy skierowane wylacznie na ochrone
konsumentdw, zwlaszcza w obszarach szczegélnie zagrozonych!®.

Kolejnym duzym krokiem dla zapewnienia ochrony konsumentom byt
Jednolity Akt Europejski z 1986 r. Poza celem, jakim bylo stworzenie jednoli-
tego rynku wewnetrznego, panstwa cztonkowskie zostalty zobowigzane do za-
pewnienia wysokiego poziomu ochrony konsumentéw: ,Komisja (...) w dzie-
dzinie ochrony zdrowia, bezpieczenstwa, ochrony $rodowiska naturalnego
i ochrony konsumentdw przyjmuje jako podstawowy wysoki poziom ochrony,
z uwzglednieniem zwlaszcza wszelkich nowych zmian opartych na faktach na-
ukowych. W ramach swoich kompetencji Parlament Europejski i Rada czynig

14 S. Kaczorowska, A. Kurzyfiska-Lipniewicz, Prawne aspekty ochrony konsumenta w Polsce
i w Unii Europejskiej, Legnica 2009, s. 5.

15 Byly to m.in. dyrektywa Nr 85/374 z 25.7.1985 r. w sprawie zblizenia przepiséw ustawo-
wych, wykonawczych i administracyjnych panstw cztonkowskich dotyczacych odpowiedzialnoéci
za produkty wadliwe (Dz.Urz. L z 1985 r. Nr 210, s. 29 - obowiazuje).

16 M. Skéry, Klauzule abuzywne, s. 31-35.
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réwniez wysitki dla osiggniecia tego celu” (art. 95 (100a) Jednolitego Aktu Eu-
ropejskiego). Nie ulega jednak watpliwosci, iz nadrzednym celem dzialan Ko-
misji mialo by¢ wciaz znoszenie barier w handlu oraz rozwijanie rynku we-
wnetrznego, a ochrona konsumenta byta tylko jednym z element6éw tworzenia
wspolnego rynku.

Problematyka ochrony konsumentéw zostala wyodrebniona i zaznaczona
dopiero w TUE z 1992 r. Traktat dal podstawe do podejmowania dziatan zwia-
zanych wylacznie z ochrong praw konsumentow, a takze umozliwil prowa-
dzenie odrebnej polityki konsumenckiej (art.129a, obecnie w Traktacie Am-
sterdamskim jako art. 153). Od tego momentu prawidlowa polityka konsu-
mencka jest jednym ze strategicznych zadan UE, a jej realizacja objawia sie
przede wszystkim przy wykorzystaniu systemu dyrektyw, ktore w obszarze
prawa konsumenckiego obejmuja okreslone grupy intereséw podlegajacych
ochronie, w tym réwniez kredytobiorcow!?. Traktat zwrocit rowniez uwage
na zacierajgce si¢ zwiazki miedzy interesami konsumentow a interesami wy-
stepujacymi na rynku i w polityce spolecznej, obligujac tym samym instytucje
Wspolnoty oraz same panstwa cztonkowskie do uwzgledniania intereséw i po-
trzeb konsumentéw w trakcie realizowania swoich polityk i wszelkich dziatan.
Podsumowujac, zmiany zapoczatkowane TUE oraz Traktatem Amsterdam-
skim stworzyly dobre podwaliny dla ewolucyjnych zmian w krajowych syste-
mach prawa cywilnego w zakresie prawa ochrony konsumentow.

Rozwiazania przyjete w zakresie prawa ochrony konsumentéw w UE w du-
Zej mierze przypominaja rozwiazania pochodzace z prawa amerykanskiego,
gtéwnie na gruncie formalno-prawnym. Niemniej rdznia si¢ od siebie podsta-
wowymi zalozeniami idei i filozofii ochrony konsumentéw, przede wszystkim
w zakresie funkcjonalnym. Wydaje sie, ze przy wprowadzaniu unijnych regu-
lacji dotyczacych ochrony praw konsumentdéw zapomniano wtasnie o aspekcie
funkcjonalnosci. Trudno jednak wprowadza¢ efektywne rozwiazania w prze-
pisach prawa przy braku jednolitych ram prawa cywilnego we wszystkich pan-
stwach czlonkowskich. Réznorodnos¢ przepiséw powoduje, iz nie zawsze jest
mozliwos¢ wprowadzenia jednolitych przepiséw z prawa konsumenckiego,
w zw. z czym koniecznym jest raczej wprowadzanie pewnych ram i wskazanie
kierunkow.

Wisrdd panstw cztonkowskich mozna wyrézni¢ dwie tendencje do prowa-
dzenia polityki prokonsumenckiej. W krajach (np. we Francji, Belgii i w Niem-
czech), w ktorych juz od dawna funkcjonuja przepisy prawa konsumenckiego,

17 M. Skéry, Klauzule abuzywne, s. 36-37.
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zakres przedmiotowy tych regulacji jest szerszy, niz wynika to z uregulowan
unijnych, a prawo unijne uzupelnia wewnetrzne regulacje. Z kolei w krajach,
w ktoérych prawo konsumenckie zaczeto si¢ tworzy¢ dopiero podczas integra-
¢ji europejskiej, mozna zaobserwowac pewne ograniczenia w regulacjach kon-
sumenckich (np. w Czechach i na Wegrzech). Polityka konsumencka w tych
panstwach ma charakter minimalistyczny, polegajacy na realizowaniu celow
wynikajacych z unijnych aktow prawnych. Warto przy tym podkresli¢, ze
w krajach ze sfabiej rozwinietym prawem konsumenckim duzo latwiej jest
wprowadzi¢ unijne regulacje niz w krajach, gdzie regulacje unijne zmieniaja
zastany porzadek prawny. Ponadto poszczegélne panstwa cztonkowskie przyj-
muja odmienne metody tworzenia wewnetrznego prawa ochrony konsumenc-
kiego: za pomoca kodeksu konsumenckiego badz innej duzej regulacji zawar-
tej w jednym akcie prawnym (Francja, Wlochy, Stowenia), w oparciu o prze-
pisy prawa cywilnego (Niemcy, Holandia) badz w oparciu o liczne szczegétowe
akty prawne (pozostale panstwa czlonkowskie). Konsument jest zatem chro-
niony przede wszystkim przez ustawodawcow krajowych, ktdrzy tworza regu-
lacje, bazujac réwniez na przepisach unijnych. W zw. z tym model ochrony
konsumentow okreslany jest przez prawa wewnetrzne poszczegélnych panstw
cztonkowskich!®.

Przy tworzeniu si¢ prawa konsumenckiego w ramach prawa wspoélnoto-
wego kwestia potrzeby ochrony konsumentdw nie byta okreslana jako deficyt
reprezentacji konkretnej grupy spolecznej, tak jak to miato miejsce w Stanach
Zjednoczonych. Dla Europy byla to koncepcja nasycona ideologia, a kwestia
ochrony konsumentow zostata umieszczona na zbyt wysokim poziomie aksjo-
logii'®. Poczatkowo w ramach integracji europejskiej ochrona konsumentow
nie byla determinowana roszczeniami i potrzebami konsumentow. Ochrona
konsumentow miata ksztaltowac si¢ w sposob naturalny jako produkt uboczny
dzialan podejmowanych przez organy wspdlnotowe, skierowany na cel inte-
gracji gospodarczej. Dopiero w latach 80. rozpoczeto dyskusje, ze zalozenie to
nie do konca si¢ sprawdza i potrzebne sg konkretne dziatania celem zapewnie-
nia konsumentom optymalnej ochrony. Od wtedy notuje sie tez wzrost usta-
wodawstwa wspierajacego pozycje konsumentdw i wzmozone zaangazowanie

18 F. Grzegorczyk, Prawo konsumenckie w Unii Europejskiej. Aspekty systemowe harmoniza-
cji, Warszawa 2009, s. 17-33.

19 M. Bernitz, Schwedisches Verbraucherschutz zrecht, RPriv 1976, Nr 3—4, s. 596, za E. L¢-
towska, Europejskie prawo, s. 7.
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organéw unijnych w tej kwestii®. Poczatkowo jako wzorzec ochrony konsu-
mentéw przyjmowano dwa modele: niemiecki i wloski. Model niemiecki cha-
rakteryzowal si¢ zaloZeniem, iz konsument jest jednostka lekkomyslna i nie-
dojrzala, a w zw. z tym wymagajaca opieki. Z kolei model wloski zakladal, ze
konsument jest nieufny i odporny na praktyki marketingowe?!. Model wloski
stal si¢ rowniez duzo bardziej popularny w konsekwencji kryzysu ekonomicz-
nego w 2008 r. Jest on zgodny z koncepcjg potrzeby ochrony konsumentéw
wywodzacej si¢ z prawa amerykanskiego, przy czym w UE dzialania inicjo-
wane w zw. z ochrong slabszego podmiotu wiazaly sie bezposrednio z daze-
niem do okreslenia wystepujacych zagrozen oraz wdrazaniem przyjetych srod-
kéw ochrony. W efekcie panstwom cztonkowskim zostaly narzucone gotowe
rozwigzania na powszechne problemy i zagrozenia konsumentoéw. Potrzeba
wprowadzenia konkretnych instrumentéw i ujednolicenia ochrony konsu-
mentdw zostala podyktowana procesem rozwoju gospodarczego wszystkich
panstw cztonkowskich oraz globalizacjg rynkdéw?22.

III. Koncepcja ochrony konsumentow w prawie polskim

Ostatnie lata pokazaly zmiany w tendencjach w zakresie tworzenia unij-
nego prawa ochrony konsumentéw. Powoli odchodzi sie od calkowitej har-
monizacji na rzecz wlasnie tej funkcjonalnej, pozwalajacej na wprowadzanie
przykltadowo rozwigzan duzo bardziej restrykcyjnych czy zaawansowanych niz

20 Zob.: M. Jagielska, Ewolucja ochrony konsumenta w prawie kolizyjnym Unii Europejskiej
w zakresie zobowiazan umownych, Warszawa 2010, s. 25-45.

21 A. Nowak-Gruca, Europejski model ochrony konsumenta w kontekscie human enhan-
cement. Zarys probleméw i wyzwan, w: B. Gnela, E. Stugocka-Krupa, M. Szaraniec, A.V. Fer-
raro (red.), Prawo konsumenckie w Polsce oraz innych panstwach UE. Zagadnienia wybrane, 2019,
s. 4-5.

22 J. Wegrzyn, Ochrona praw konsumentéw i innych oséb przed nieuczciwymi praktykami
rynkowymi, w: M. Jablo#iski (red.), Realizacja i ochrona konstytucyjnych wolnosci i praw jednostki
w polskim porzadku prawnym, Wroctaw 2014, s. 777-778.

23 Gléwnym czynnikiem do ujecia konsumenta jako podmiotu ,,uposledzonego” w przepi-
sach prawa ochrony konsumentéw byt kryzys finansowy w 2008 r. Wtedy to zakwestionowano
paradygmat teorii racjonalnego konsumenta. Okazato si¢ bowiem, ze konsument wcale nie dziata
racjonalnie, podejmujac decyzje rynkowe. Dokonujac wyboréw rynkowych, kieruje si¢ on z reguty
czysto ekonomicznymi przestankami, takimi jak: nastrj, pora dnia, presja spoleczna, moda, spo-
sOb prezentacji produktu finansowego itp. Zob.: J. Monkiewicz, M. Monkiewicz, W poszukiwaniu
nowego paradygmatu ochrony konsumentéw na rynkach finansowych, w: J. Monkiewicz, E. Rut-
kowska-Tomaszewska, Ochrona konsumenta na polskim i migdzynarodowym rynku finansowym,
Warszawa 2019, passim.
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tych, ktére wprowadzaja przyjmowane dyrektywy unijne. Oczywiscie restryk-
cje nie moga wprowadza¢ np. nieuzasadnionych barier w handlu. Wydaje sig,
iz w takim kierunku zaczyna podaza¢ wlasnie Polska, ktdra, co ciekawe, stop-
niowo przyjmuje rozwigzania prawne i instrumenty ochrony bliskie rowniez
prawu amerykanskiemu.

Rozwdj ochrony praw konsumentéw w Polsce rozpoczat si¢ po transfor-
macji ustrojowej i wdrozenia spotecznej gospodarki rynkowej. Wczesniej re-
gulacje dotyczace bezposrednio ochrony konsumenta praktycznie nie funkcjo-
nowaly w kraju?*. Gléwnie w przepisach prawa cywilnego mozna byto odna-
lez¢ podstawowe zagadnienia np. w zakresie prawa umow, ale o konkretnych
przepisach w zakresie ochrony nie byto mowy. W konsekwencji sami obywa-
tele — konsumenci nie byli w petni swiadomi swojej roli.

Samo wprowadzenie regulacji z zakresu ochrony konsumenta bylo wa-
runkiem koniecznym na drodze do pézniejszej integracji Polski oraz innych
panstw Europy Srodkowo-Wschodniej z UE®. Zgodnie z ukladem zawartym
miedzy Polska a Wspdlnota Europejska uzgodniono, iz ,warunkiem wstep-
nym integracji gospodarczej Polski ze Wspdlnota jest zblizanie istniejacego
i przysztego ustawodawstwa Polski do ustawodawstwa istniejacego we Wspol-
nocie” (art. 68 Ukladu). Owe zblizanie regulacji prawnych mialo obejmowac
m.in. ustugi finansowe, zasady konkurencji, normy i przepisy techniczne czy
wlasnie ochrone konsumenta (art. 69 Uktadu)?. Warto podkresli¢, iz przepis
ten nie wymaga jednolitosci brzmienia poszczegélnych przepisow, ale wyraza
potrzebe realizacji identycznych albo bardzo podobnych celow.

Okres po przystapieniu Polski do UE to czas szczegdlnego rozwoju prawa
ochrony konsumentéw w Polsce. Wtedy to Polska w pelni wiaczyla sie
w ksztaltowanie unijnej polityki konsumenckiej, a unijne wytyczne stanowity
rekomendacj¢ do tworzenia strategii polskiej polityki konsumenckiej. Euro-
pejskie instytucje konsumenckie, zwlaszcza te funkcjonujace we Francji, do-
starczyly modeli organizacyjnych do wdrazania ochrony konsumentéw w ra-
mach panstwowego systemu socjalistycznego w Polsce. Z zachodnioeuropej-

24 Zob.: E. Letowska, C. Zulawska, Komentarz do ogolnych warunkéw umoéw konsumenckich,
Warszawa 1986, passim; C. Zutawska, Ochrona konsumenta przed niewlasciwa jakoscia $wiadcze-
nia w prawie polskim, SP 1978, Nr 1(55), s. 51-60; E. £¢towska, K. Wijcik, Poradnik konsumenta,
Warszawa 1983, passim.

25 Co ciekawe podobne wymagania w zw. z integracja mialy pozostale panstwa z obszaru
Europy Srodkowo-Wschodniej, ktore wraz z Polska aspirowaly do przystapienia do UE.

26 M. Samson, Rozwdj idei ochrony konsumenta po 1962 r. Konsument w ujeciu prawnym
i ekonomicznym, Optim. 2013, Nr 3 (63), s. 168.
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skich porzadkow prawnych zaciagnieto réwniez szerokie definicje ochrony
konsumentdw, ktore obejmowaty nie tylko ochrone przed bezposrednimi nad-
uzyciami na rynku, ale réwniez wzmacnianie pozycji konsumentéw poprzez
zwigkszanie ich $wiadomosci w zakresie zajmowanej pozycji rynkowej i przy-
stugujacych im praw. Ponadto zachodnie modele konsumenckie ktadly duzy
nacisk na dbanie o reprezentacj¢ konsumentow, co sugerowalo polskiemu
lobby konsumenckiemu dziatania na rzecz rozwoju prawa konsumenckiego?.
Podsumowujac, przy ksztaltowaniu sie prawa ochrony konsumentéw Polska
w calosci czerpala z doswiadczen zachodnich porzadkéw prawnych.

§ 3. Uslugi kredytowe jako rodzaj uslug finansowych
niosacych szczegolne zagrozenia dla konsumentow

Kwestia sytuacji konsumenta na rynku ustug finansowych, a wiec przede
wszystkim ustug bankowych (ktére obejmuja m.in. ustugi kredytowe bedace
przedmiotem zainteresowania w niniejszej pracy), ustug ubezpieczen oraz
ustug inwestycyjnych, ktore wspolczesnie sie facza i przenikaja, pojawila sie
jako jeden z pierwszych obszarow, w ktorych podkreslano potrzebe dodatko-
wych regulacji w zakresie ochrony zaréwno w Stanach Zjednoczonych, jak
i w UE. Specyfika rynku ustug finansowych tworzy szczegdlne ryzyko na-
razenia konsumentéw, przede wszystkim w relacjach z bankami badz z in-
nymi instytucjami finansujacymi, na niedozwolone praktyki wykorzystujace
ich stabsza pozycje na rynku. Ponadto ustugi finansowe charakteryzuja sie
duzo wigkszym ryzykiem ekonomicznym dla konsumentdéw niz inne ustugi
im oferowane. Spowodowane jest to specyficznymi cechami, jakimi charakte-
ryzujg si¢ ustugi finansowe, a ktore to cechy nie wystepujq przy transakcjach
z udziatem konsumentdéw z zakresu innego rodzaju ustug?.

Przed oméwieniem ustug bankowych (w tym przede wszystkim ustug kre-
dytowych) w kontekscie zagrozenia dla konsumentow, warto przyjrze¢ sie
temu, czym sg ustugi finansowe i wchodzace w jego sktad ustugi bankowe.
W prawie amerykanskim na ustugi finansowe sklada sie szeroki zbidr naste-

27 M. Mazurek, M. Hilton, Consumerism, Solidarity and Communism: Consumer Protection
and the Consumer Movement in Poland, JourCH 2007, Nr 42(2), s. 325-328.

28 E. Rutkowska-Tomaszewska, Current trends in consumer protection regulations in the fi-
nancial services market in Poland, w: S. Smyczek (red.), Consumer rights protection. Threats and
opportunities for enhancing consumer awareness, Katowice 2020, s. 76—77.
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pujacych ustug bankowych: kredyty, przelewy finansowe, rachunki bankowe,
ubezpieczenia, inwestycje, papiery wartosciowe, gwarancje, dewizy, akredy-
tywy, kontrakty terminowe na towary lub opcje (§ 566.307 Code of Federal
Regulations, tytul 31). Prawo regulujace ustugi finansowe odnosi si¢ do prze-
pisow ustawowych i wykonawczych regulujacych tworzenie, funkcjonowanie
i niewyplacalnos¢ instytucji finansowych. Instytucje te obejmujg banki, bro-
keréw-dealerdw, towarzystwa ubezpieczeniowe, wehikuly inwestycyjne, plat-
formy transakcyjne, systemy platnosci i systemy rozrachunku papieréw war-
tosciowych. Z kolei w Black’s Law Dictionary, bedacym najpopularniejszym
stownikiem termindw prawniczych uzywanym przez amerykanskich prawni-
kow? ustugi finansowe okreslane sa jako umiejetnosci i oferty $wiadczone
przez banki lub inne instytucje finansowe, bedace przykladowo rachunkiem
oszczgdnosciowym, rachunkiem czekowym, leasingiem lub przelewem pienie-
dzy, przy czym stownik nie przewiduje odrebnej definicji ani dla pojecia ustug
finansowych, ani ustug bankowych®. Ponadto w amerykanskim pismiennic-
twie pojecie ustug finansowych i bankowych czesto uzywane jest zamiennie.

Dla amerykanskiego konsumenta podstawowa definicja ustug bankowych
obejmuje nastepujace zadania bankow: bezpieczne przechowywanie pienig-
dzy konsumentow, dokonywanie ptatnosci oraz pozyczanie pieniedzy. Innymi
stowy, banki w oczach amerykanskich konsumentow postrzegane sg jako in-
stytucje oferujace ustugi oszczednosciowe, transmisji pieni¢dzy oraz kredy-
towe. Co najwazniejsze, ustugi bankowe w Stanach Zjednoczonych prowa-
dzone sg przede wszystkim przez banki, rzadziej przez firmy inwestycyjne.
Na amerykanskim rynku istnieja rowniez inne organizacje i instytucje, ktére
swiadcza podobne ustugi, ale sa zdecydowanie mniej popularne niz banki.
W Stanach Zjednoczonych funkcjonuje rowniez duzo wiecej bankéw komer-
cyjnych niz np. w krajach europejskich®?, co z pewnoscia jest rowniez przy-
czyng tak duzego udzialu bankéw na rynku ustug finansowych.

29 Black’s Law Dictionary nie stanowi zrédta prawa powszechnego obowiazujacego w Stanach
Zjednoczonych, natomiast jest to pozycja, na ktora regularnie powotuja sie, m.in., amerykanskie
sady w swoich orzeczeniach.

30 B.A. Garner (red.), Black’s Law Dictionary, 2019, West Law online edition.

31 Raport by the National Consumer Council, Banking services and the consumer, Nowy Jork
2012, s. 6-7.

32 Dla poréwnania, wedlug danych statystycznych FDIC w 2022 r. w Stanach Zjed-
noczonych funkcjonowato 4 136 bankow komercyjnych. Nawet biorac pod uwage wielkos¢
kraju oraz zaludnienie, liczba bankow przekracza ilos¢ bankéw zarejestrowanych i funkcjonuja-
cych w panstwach europejskich. Zob.: https://banks.data.fdic.gov/explore/historical?displayField-
s=STNAME%2CTOTAL%2CBRANCHES%2CNew_Char&selectedEndDate=2023&selectedRep
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Przechodzac do UE, rynek finansowy stanowi wewnetrznga czes¢ unijnego
rynku wewnetrznego, a wprowadzenie jednolitych regulacji prawnych doty-
czacych swiadczenia ustug finansowych przyczynilo sie do integracji rynkow
finansowych panstw cztonkowskich. Polega ona na ograniczaniu konkretnego
rodzaju podejmowanych czynnosci oraz ich skali (przykladowo na otwieraniu
nowych oddzialéw). W przewazajacej wiekszosci regulacje unijne dotyczace
rynku finansowego sa uniwersalne i znajduja zastosowanie we wszystkich sek-
torach tego rynku. Ponadto przewidziano wiele regulacji unijnych odnosza-
cych sie wylacznie do poszczegdlnych typéw ustug finansowych. Co wazne,
prawo unijne, a za nim réwniez prawo polskie, mimo iz uzywa pojecia ustug
finansowych, nie definiuje go jednak w sposéb tradycyjny. Nie ma takze jednej,
ogolnej definicji legalnej dla rynku finansowego oraz instytucji finansowych.
Jednakze pojecie ustug finansowych wydaje si¢ by¢ kluczowym dla identyfi-
kacji instytucji finansowych. Dlatego tez dla okreslenia pojecia ustug finanso-
wych nalezy odnies¢ si¢ do katalogu czynnosci, ktdre opisuje w dos¢ intuicyjny
sposob takie ustugi®>. Wobec czego doktryna przyjmuje, ze rynek finansowy
moze by¢ rozumiany jako rynek ustug finansowych, a poszczegdlne sektory
rynku finansowego nawiazuja do ustug oferowanych przez wszelkie typy in-
stytucji finansowych®. W roznych aktach prawnych mozna odnalez¢ kata-
logi czynnosci odpowiadajace intuicyjnemu rozumieniu, czym sa ustugi finan-
sowe. Zdefiniowano je przykladowo w dyrektywie 2002/65/WE oraz PrKon-
suD (art. 2 pkt 12 dyrektywy 2011/83/UE) jako ustugi bankowe, kredytowe,
ubezpieczeniowe, inwestycyjne, emerytalne lub platnicze. Zgodnie z unijnym
prawem ustugi finansowe sg zatem okreslonymi aktywnosciami instytucji fi-
nansowych (kredytowych, ubezpieczeniowych, inwestycyjnych i platniczych)
na rynku ustug finansowych. Takie ujecie ustug finansowych nie koliduje z za-
fozeniem unijnych regulacji, zgodnie z ktorym w pierwszej kolejnosci nalezy
wskaza¢ katalog ustug finansowych, a na podstawie tego katalogu, wyodreb-
ni¢ instytucje finansowe, dla ktérych przewidziane sa okreslone typy ustug®.

ort=CBS&selectedStartDate=1934&selectedStates=0&sortField=YEAR&sortOrder=desc (dostep:
31.3.2025r.).

33 D. Slazytiska-Kluczek, Zmiany na rynku ustug finansowych w kontekscie dyrektywy PAD,
Zeszyty Naukowe PWSZ w Plocku, Nauki Ekonomiczne 2016, t. XXIII, s. 130-131.

34 E. Rutkowska-Tomaszewska, Ochrona prawna klienta na rynku ustug bankowych, War-
szawa 2013, s. 43—44.

35 E. Rutkowska-Tomaszewska, Praktyki naruszajace zbiorowe interesy konsumentow
na rynku ustug finansowych ze szczegdlnym uwzglednieniem rynku ustug bankowych na przy-
ktadzie wybranych najnowszych decyzji Prezesa UOKIK, iKAR 2014, Nr 5(3), s. 66—67.
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Warto rowniez wskaza¢, ze aktualnie najwazniejsza jest CRD IV, ktéra w spo-
sOb enumeratywny okresla zakres ustug traktowanych w prawie unijnym jako
ustugi finansowe dedykowane instytucjom kredytowym. Jako jedne z rodzajow
dzialalnosci kluczowych dla niniejszej pracy wymieniono m.in.: ,przyjmowa-
nie depozytéw i innych srodkéw podlegajacych zwrotowi; udzielanie kredy-
tow, w tym miedzy innymi: kredyt konsumencki, umowy kredytowe dotyczace
nieruchomosci, faktoring z regresem lub bez, finansowanie transakeji handlo-
wych (w tym forfeiting); ustugi ptatnicze; zarzadzanie portfelem i doradztwo
inwestycyjne, czy ustugi w zakresie opiniowania kredytobiorcow”3%%. Z kolei
w prawie polskim definicja ustug finansowych pojawila si¢ po raz pierwszy
w ustawie z 2.3.2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o od-
powiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny?®®, zno-
welizowanej w 2004 r.*°. Zgodnie z jej art. 16a—16e, ustugi finansowe okre-
slone sa w szczegdlnosci jako czynnos$ci bankowe, czy umowy kredytu konsu-
menckiego. Podobnie zatem jak w regulacjach unijnych przepis ten proponuje
otwarty katalog, nie podajac przy tym definicji legalnej dla ustug finanso-
wych*0.

Wobec braku jednej konkretnej definicji legalnej ,,ustug finansowych” za-
réwno w prawie amerykanskim, jak i unijnym, ustugi finansowe definiowane
s roznorodnie w literaturze przedmiotu w zaleznosci od przyjetych kryte-
riéw, zwykle w formie otwartego katalogu. W kontekscie powstawania coraz
to nowszych rodzajow ustug na rynku ustug finansowych, pozostawienie przez
ustawodawce takiego niedookreslonego katalogu ustug finansowych wydaje
sie bezpiecznym rozwiazaniem, co nie oznacza, ze stusznym, poniewaz moze
rodzi¢ wiele niescistosci. Podsumowujac, mozna zatem przyjaé, iz ustuga fi-

36 Kolejno pkt 1, 2, 4, 11 oraz 13 zalacznika Nr 1 CRD IV.

37 Poprzednio zakres ustug finansowych regulowata dyrektywa Nr 2006/48 z 14.6.2006 r.
w sprawie podejmowania i prowadzenia dziatalnoéci przez instytucje kredytowe, ktéra zostala
zastapiona CRD IV. Dyrektywa Nr 2006/48 jako pierwsza wprowadzita zakres ustug okreslanych
jako finansowe. Warto réwniez podkresli¢, ze zakres ten nie ulegt wiekszym zmianom w CRD IV.

38 Ustawa z 2.3.2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci
za szkode wyrzadzona przez produkt niebezpieczny (t.j. Dz.U. z 2012 r. poz. 1225 ze zm.), ktéra
obecnie utracita moc.

39 Zmiana zostala wprowadzona ustawa z 16.4.2004 r. 0 zmianie ustawy o ochronie niektérych
praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za produkt niebezpieczny (Dz.U. Nr 116 poz. 1204
ze zm.). Nowelizacja ta byla implementacja dyrektywy 2002/65/WE.

40 E. Rutkowska-Tomaszewska, Praktyki naruszajace zbiorowe interesy konsumentow
na rynku ustug finansowych ze szczegdlnym uwzglednieniem rynku ustug bankowych na przy-
ktadzie wybranych najnowszych decyzji Prezesa UOKIK, iKAR 2014, Nr 5(3), s. 68—69.
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nansowsg jest ustuga swiadczona przez instytucje finansowa (sensu largo), a jej
cecha charakterystyczna jest zazwyczaj powigzanie ze Srodkami finansowymi*.

Z kolei rynek finansowy mozna okresli¢ jako miejsce zawierania trans-
akcji w zakresie kapitatu finansowego badz instrumentéw finansowych*2. Na
transakcje te sklada si¢ calo$¢ powigzan pomiedzy podmiotami gromadzacymi
i dzielacymi srodki finansowe, tj. konsumentami, przedsiebiorcami, panstwem
(ustawodawcg) oraz instytucjami finansowymi. Ostatni z podmiotow charak-
teryzowany jest jako profesjonalny uczestnik rynku finansowego, zwykle od-
grywajacy role posrednikow, ktorych dzialalnos¢ polega na mobilizacji oraz
odpowiednim lokowaniu funduszy pochodzacych z dochodéw innych uczest-
nikéw rynku finansowego®. Na potrzeby niniejszego opracowania uwaga zo-
stanie skoncentrowana przede wszystkim na ustugach kredytowych stanowia-
cych rodzaj ustug finansowych.

Do podstawowych cech charakteryzujacych ustugi finansowe, zaréwno
w Stanach Zjednoczonych, jak i w UE naleza m.in.: ryzyko ekonomiczne kon-
sumenta, wysoki stopien skomplikowania transakeji, ktory moze prowadzi¢ do
problemdw ze zrozumieniem, na czym polega transakcja i jakim ryzykiem jest
obarczona, dynamiczne rozszerzanie oferty ustug oferowanych konsumentéw,
wysoki poziom elektronizacji obrotu*. Dodatkowo sam charakter prawny pro-
duktéw i ustug, ktore banki oferuja swoim klientom, stanowi obszar zagrozen
interesu konsumentéw. Wérdd nich nalezy wymieni¢ m.in.: rachunki bankowe
i zwiazane z nimi ustugi platnicze, produkty inwestycyjne, pozyczki i kredyty
bankowe®. Zwlaszcza ostatni produkt — kredyty bankowe — wiaze si¢ z wie-
loma zagrozeniami dla klienta banku i w spos6b znaczacy oddziatuje na stabszg
pozycje konsumenta. W zw. z tym niniejsza praca dotyczaca ochrony konsu-
mentdw w sektorze ustug bankowych zostanie zawezona do tematyki ochrony
kredytobiorcow na rynku ustug kredytowych jako szczegdlnie interesujacego
przypadku.

Ochrona konsumenta na rynku ustug bankowych powinna by¢ swoista re-
akcja na wszelkie zakt6cenia na rynku ustug finansowych. Zatem celem regu-

41 Zob. na temat pojecia ustug finansowych w prawie unijnym oraz w prawie polskim: P. Za-
padka, Ustugi bankowosci inwestycyjnej, Warszawa 2012, s. 83-96.

42 Pelny przeglad definicji oraz elementow rynku finansowego w literaturze: P. Wajda, Rola
decyzji administracji w nadzorze nad polskim systemem finansowym, Warszawa 2009, s. 11-19.

43 E. Rutkowska-Tomaszewska, Ochrona prawna klienta, s. 42—47.

44 E. Letowska, Europejskie prawo, s. 297-300.

45 A. Niczyporuk, Ochrona intereséw konsument na rynku detalicznych ustug bankowych
w Polsce na tle Unii Europejskiej, Warszawa 2018, s. 77.
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