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Wstęp
 

Zmiany zachodzące w gospodarce w ciągu ostatnich dwóch lat 
pokazały, że przedsiębiorstwa działające na rynku muszą cały czas 
dostosowywać się do stale zmieniającego się otoczenia. Sytuacja 
kryzysowa, która dotknęła większość firm w Polsce i na świecie,
pokazała, jak ważna w zarządzaniu jest umiejętność szybkiego re-
agowania, tworzenia strategii, które pozwolą przetrwać kryzys.

Niniejsza monografia zawiera nowe spojrzenie na pewne aspek-
ty zarządzania, spojrzenie zrodzone pod wpływem zaistniałej na 
rynku sytuacji, w której wiele firm ogłasza upadłość, redukuje
liczbę pracowników, ale jednocześnie ma do dyspozycji nowe tech-
nologie i nieoceniony zasób – wiedzę i umiejętności swoich pra-
cowników.

W rozdziale pierwszym pt. „Zarządzanie wiedzą w organizacji” 
przedstawiono koncepcje zarządzania kapitałem intelektualnym 
organizacji i wiedzą w organizacji.

Przedstawiono analizę czynników globalizacji i wpływu globa-
lizacji na dynamiczny rozwój wiedzy. Wskazano na rolę wiedzy 
jako czynnika determinującego podejmowanie decyzji w podmio-
tach gospodarczych. Dokonano również analizy różnych obszarów 
zarządzania w procesie transferu wiedzy. Podkreślono znaczenie, 
jakie dla przyszłości firmy ma możliwość i umiejętność przekaza-
nia wiedzy wewnątrz organizacji. 

Zwrócono uwagę na metody nauczania zarządzania w uczelniach 
zdalnych i przesłanki wyboru specjalizacji na kierunku zarządzanie. 
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Przedstawiono strategię zarządzania opartą na kompeten-
cjach i podkreślono rolę, jaką powinien odgrywać kapitał ludzki 
w sprawozdawczości firm. Dokonano oceny wiedzy i umiejętno-
ści pracowników zatrudnionych w małych i średnich przedsię-
biorstwach. Wskazano na znaczenie środków wsparcia unĳnego
w procesie restrukturyzacji.

W rozdziale drugim pt. „Wybrane aspekty zarządzania orga-
nizacjami” zebrano problemy dotyczące zarządzania innowacja-
mi i wprowadzania innowacyjnych rozwiązań. Zbadano przedsię-
biorstwa produkcyjne i określono wpływ luki technologicznej na 
zarządzanie innowacjami. Przedstawiono również zastosowanie 
narzędzi informatycznych do wczesnego rozpoznawania kryzysu. 
Wskazano na możliwości wykorzystania Internetu do sprzedaży 
i promocji w hipermarketach w Polsce. Przedstawiono możliwości 
zastosowania wybranych metod statystycznych w badaniach mar-
ketingowych. Ukazano znaczenie czynników jakościowych w pro-
cesie zarządzania ryzykiem w bankach oraz mechanizm sekury-
tyzacji aktywów w świetle kryzysu finansowego. Przedstawiono
możliwości wykorzystania nowoczesnych technologii do zarzą-
dzania logistycznego w przedsiębiorstwie.

Książka jest przeznaczona dla kadry kierowniczej oraz dla pra-
cowników naukowych, którzy interesują się problematyką zarzą-
dzania. Może służyć jako literatura uzupełniająca dla studentów 
kierunku zarządzanie.

Można mieć nadzieję, że przyczyni się ona do wzbogacenia wie-
dzy czytelnika o problematykę dotyczącą zarządzania we współ-
czesnych organizacjach.

Korzystając z okazji, redaktor niniejszej monografii pragnie
serdecznie podziękować wszystkim autorom, którzy przyczynili 
się do powstania książki, recenzentowi Panu Prof. dr. hab. Edwar-
dowi Stawaszowi za cenne uwagi oraz Wydawnictwu AHE za do-
brą współpracę i przygotowanie monografii.

Joanna Gonicka




