Max Paradox

PROBLEM? WYLUZUJ. OGARNIESZ TO!

Seria poradnikéw z przymruzeniem oka ;)

Nie wiem ]uz
komu wierzy¢
W Internecie

Jak nie oszale¢ miedzy ekspertami,
fejkami i ,,sprawdz’ to sam”

Mamy problem. Ale spokojnie. Da si¢ go rozwigzac i jeszcce bedzie z czego si¢ posmiac.
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INTRO

Otwierasz telefon tylko po to, zeby sprawdzi¢ jedng rzecz.
Naprawde jedng. Chcesz dowiedzie¢ sig, czy kawa szkodzi,
pomaga, odwadnia, chroni serce, niszczy zofgdek albo moze
po prostu jest napojem, ktory sprawia, ze o ésmej rano
cztowiek zaczyna przypomina¢ cztowieka. Po trzech
minutach masz odpowiedz. Problem w tym, ze masz ich
siedem.

Pierwszy ekspert mowi, ze kawa jest swietna. Drugi, ze
nalezy jg ograniczycC. Trzeci ostrzega, ze jesli pijesz jg na
czczo, wtasnie podpisates z wiasnym organizmem umowe o
wzajemnej niecheci. Czwarty pokazuje badanie. Pigty
pokazuje inne badanie. Szosty nagrywa rolke z ming
cztowieka, ktéry za chwile ujawni tajemnice ukrywang przed
tobg przez przemyst kawowy, farmaceutyczny, spozywczy i
prawdopodobnie twojg ciotke.

Siédmy pisze w komentarzu:
.Nie stuchaj ekspertéw. Sprawdz sam.”
Fantastycznie.

Potrzebowate$s odpowiedzi na pytanie o espresso, a
dostates doktorat z epistemologii.

Tak wyglgda dzis bardzo wiele préb znalezienia informacji
w internecie. Problem nie polega na tym, ze informacji
brakuje. Gdyby brakowato, bytoby wrecz komfortowo.
Problem polega na tym, ze masz ich piec tysiecy, z czego
czes¢ jest prawdziwa, czes$¢ nieaktualna, czesc
uproszczona, czes¢ wycieta z  kontekstu, czesc
sponsorowana, czes¢ wygenerowana przez sztuczng
inteligencje, czes¢ napisana przez cztowieka, ktéry ,duzo
czytat”, a czes¢ przez kogos, kto wtasnie dowiedziat sie o



temacie czterdziesci minut temu i zdgzyt juz zatozy¢ kanat
ekspercki.

Internet zrobit co$ niezwykiego: dat nam dostep do
wiekszej ilosci wiedzy niz jakiekolwiek wczesniejsze
pokolenie.

A potem wrzucit jg do jednego worka z teorig, ze cytryna
alkalizuje Wszechswiat.

To wiasnie dlatego mozesz dzi$ jednoczesnie czuc sie
Swietnie poinformowany i kompletnie zagubiony. Czytasz
wiecej, oglagdasz wiecej, zapisujesz wiecej materiatow, masz
wiecej zrodet, a mimo to po godzinie czesto wiesz mniej niz
na poczatku. Kazda odpowiedZ otwiera trzy nowe Kkarty
przeglgdarki. Kazda karta prowadzi do kolejnego ,eksperta”.
Po chwili nie analizujesz juz problemu. Analizujesz ludzi
analizujgcych problem.

To wazna rdznica.

Kiedys trzeba byto aktywnie szuka¢ informacji. Dzisiaj
informacja aktywnie szuka ciebie. Wchodzi przez
powiadomienia, rolki, rekomendacje, nagtowki, grupy,
podcasty, komentarze, newslettery i kolege z pracy, ktéry
wczoraj zobaczyt dokument na YouTubie i od dzisiaj ma
bardzo zdecydowane stanowisko w sprawie geopolityki.

Nie musi mie¢ wiedzy.
Ma stanowisko.
Stanowisko jest obecnie znacznie fatwiejsze w produkciji.

Najwigekszy ktopot zaczyna sie jednak wtedy, gdy
sprzeczne informacje dotyczg czegos, na czym naprawde ci
zalezy. Zdrowia. Pieniedzy. Wychowania dziecka. Wojny.
Klimatu. Technologii. Bezpieczenstwa. Jedzenia. Pracy.
Kredytu. Sztucznej inteligencji. Wtedy nie jest juz zabawnie



patrzec, jak dwie osoby z identyczng pewnoscig siebie mowig
rzeczy dokfadnie przeciwne.

Jedna moéwi:

.Badania jasno pokazuja.”

Druga odpowiada:

.Badania sg zmanipulowane.”

Pierwsza pokazuje zrédto.

Druga mowi:

.10 zrodto jest finansowane przez nich.”
Kim sg ,oni"?

To zalezy od komentarza.

Po kilkunastu takich rundach cztowiek zaczyna marzy¢ o
prostszym systemie. Na przyktad o sredniowiecznym rynku,
na ktorym ktos przynajmniej otwarcie krzyczat, ze jego eliksir
leczy wszystko od bolu plecow po nieszczesliwg mitosc.
Marketing byt mniej subtelny.

Dzisiaj bardzo tatwo pomylic pewnos¢ siebie z
kompetencjg. Kamera wyglada profesjonalnie. Mikrofon
kosztuje wiecej niz twoja pralka. W tle stoi biblioteczka, cho¢
potowy ksigzek nikt nigdy nie otworzyt. Na ekranie pojawia sie
wykres. Autor moéwi spokojnym gtosem, uzywa trzech
fachowych termindéw i nagle twoj mozg uznaje: ten cztowiek
ewidentnie wie.

Nie musi wiedziec.
Moze po prostu mie¢ dobry mikrofon.

Z drugiej strony fatwo wpasc¢ w przeciwng putapke i uznac,
ze skoro eksperci czasem sie mylg, nauka sie zmienia, media
popetniajg btedy, a instytucje nie sg nieomylne, to wtasciwie



nikomu nie mozna ufa¢. Wtedy zaczyna sie mentalna
emigracja do krainy ,,sam zrobie research”.

Brzmi rozsadnie.

Do momentu, w ktérym okazuje sig, ze ,research” oznacza
obejrzenie  pieciu  filméw potwierdzajgcych to, co
podejrzewates przed rozpoczeciem researchu.

To nie jest badanie.
To casting do wiasnej opinii.

| wtasdnie tu znajduje sie sedno problemu tej ksigzki. Nie
chodzi o to, zeby$ nauczyt sie rozpoznawacC prawde ze
stuprocentowg skutecznoscig. Taki przycisk nie istnieje.
Gdyby istniat, potowa internetu stracitaby prace, a rodzinne
dyskusje przy swietach trwatyby dziewie¢ minut.

Chodzi o co$ znacznie bardziej realnego: nauczy¢ sie
oceniac, ktorym informacjom warto ufa¢ bardziej, ktérym
mniej, kiedy potrzebujesz dodatkowego sprawdzenia, a kiedy
dalsze czytanie niczego juz nie poprawia i tylko zamienia twoj
mozg w sortownieg linkow.

Bo nie wszystkie informacje zastuguja na jednakowg
uwage.

Nie wszystkie zrodfa majg takg sama wartosc.

Nie kazda niepewnos¢ oznacza, ze ,prawdy nie da sie
poznac”.

| nie kazdy btad oznacza spisek.

To ostatnie jest szczegdlnie wazne, bo nasz mézg uwielbia
proste historie. Jesli rzeczywistosc¢ jest skomplikowana, duzo
przyjemniej brzmi opowies¢, w ktorej kto$ wszystko
kontroluje. Wtedy przynajmniej wiadomo, kogo obwiniac.
Chaos jest psychologicznie mato elegancki. Spisek ma fabute,
bohaterow i ztoczynce.



Rzeczywistos¢ czesto ma Excela.

W tej ksigzce nie bedziemy wiec budowac listy ,,dobrych”
i ,ztych" medidow, ekspertow czy platform. Taka lista
zestarzataby sie szybciej niz artykut zatytutowany ,10
aplikacji, bez ktérych nie wyobrazamy sobie 2014 roku”.
Zamiast tego zbudujemy zestaw prostych filtrow, ktére
mozna zastosowac niezaleznie od tego, czy czytasz artykut,
ogladasz TikToka, stuchasz podcastu, dostajesz wiadomosc¢
od znajomego czy patrzysz na grafike rozpoczynajaca sie od
stow ,TEGO CI NIE POWIEDZA".

Mata podpowiedz: jezeli ktos bardzo energicznie informuje
cie, ze ,tego ci nie powiedzg", wiasnie ci to powiedziat.

System przecieka.

Nauczysz sie miedzy innymi odréznia¢ eksperta od
cztowieka, ktory wyglada jak ekspert, opinie od faktu, dowod
od pojedynczej historii, zrédto pierwotne od dwudziestego
siodmego posta powtarzajgcego to samo. Zobaczymy tez,
dlaczego dwa wiarygodne Zzrédta mogg czasem podawac
rozne informacje bez koniecznosci zakfadania, ze jedno z
nich dziata dla tajnej organizacji mieszczacej sie pod
lotniskiem.

Bedziemy tez rozbraja¢ bardzo kuszace zdanie:

.Sprawdz to sam.”

Bo oczywiscie warto sprawdzac.

Tylko trzeba wiedziec jak.

Samodzielne sprawdzanie nie oznhacza przeczytania
wszystkiego. Nie oznacza rowniez, ze musisz zostac
epidemiologiem przed sniadaniem, ekonomistg przed
obiadem i ekspertem od energetyki jgdrowej wieczorem.



Normalny cztowiek nie ma na to czasu. Normalny cztowiek
musi jeszcze zrobi¢ pranie.

Potrzebujesz wiec nie kompletnej wiedzy, lecz dobrego
procesu.

Kilku pytan.
Kilku czerwonych flag.

Kilku zasad, ktére pozwalajg powiedzie¢: ,to wyglada
wiarygodnie”, ,tu czegos$ brakuje”, ,tego na razie nie wiem"
albo ,nie bede poswiecat nastepnych dwoch godzin zycia
cztowiekowi, ktérego gtébwnym argumentem jest to, ze media
milczg".

Najwazniejsze bedzie jednak co$ jeszcze: zgoda na
niepewnosc.

Bo rozsadny cztowiek nie zawsze mowi:

~Wiem.”

Czasem mowi:

.Nie wiem jeszcze."”

Albo:

.10 jest najbardziej prawdopodobne na podstawie
informacji, ktére mamy."

W internecie takie zdanie brzmi mniej efektownie niz
~CAtA PRAWDA W 60 SEKUND".

Za to ma jedng drobng zalete.

Jest uczciwsze.

Celem tej ksigzki nie jest wiec zamienienie cige w chodzgcy
wykrywacz fejkow, ktory podczas rodzinnego obiadu prosi
babcie o zrédto recenzowane naukowo dla informacji, ze
kuzyn przytyt. Chodzi o odzyskanie proporcji. O to, zebys$



potrafit korzysta¢ z internetu bez dwodch skrajnosci:
tatwowiernosci i permanentnej podejrzliwosci.

Nie musisz wierzy¢ wszystkim.

Nie musisz tez podejrzewac wszystkich.
Musisz wiedzie¢, co sprawdzac.

A przede wszystkim kiedy przestac.

Bo jesli po trzech godzinach ,researchu” masz otwarte
trzydziesci dwie zaktadki, nie pamigtasz juz pierwotnego
pytania i wtasnie czytasz dyskusje dwdch anonimowych kont
o badaniu, ktérego zadne z nich nie otworzyto, to nie jestes
blizej prawdy.

Jestes po prostu bardzo gteboko w internecie.

| wtasnie stamtgd zaczniemy wychodzié.



Rozdziat1- Pewnosc siebie nie jest
zrodtem

Widzisz film. Cztowiek patrzy prosto w kamere i mowi: , To,
Co zaraz ustyszysz, moze cie zszokowac". Juz po tym zdaniu
powinienes dostac niewielki kupon rabatowy na ostroznosg,
ale oglagdasz dalej. Mowi ptynnie. Nie zawiesza gtosu. Nie
uzywa ,chyba", ,prawdopodobnie” ani ,to zalezy". Wie.
Wszystko wie. Po czterdziestu sekundach wyjasnit problem,
nad ktérym ludzie z doktoratami spierajg sie od dwudziestu
lat.

Imponujace.
Albo podejrzane.

Internet bardzo dobrze nagradza ludzi, ktorzy brzmig tak,
jakby nie mieli zadnych watpliwosci. ,Nie jestem pewien” zle
miesci sie na miniaturce. ,Dane sg niejednoznaczne” nie
generuje takiej liczby kliknie¢ jak ,KLAMALI CI PRZEZ LATA".
A ,to skomplikowane i zalezy od kilku czynnikow" jest
algorytmicznym odpowiednikiem wejscia na impreze i
rozpoczecia rozmowy o} regulaminie wspolnoty
mieszkaniowej.

Pewnosc siebie swietnie sie sprzedaje.

Problem w tym, ze prawda nie ma obowigzku by¢ pewna
siebie.

To jedna z najwazniejszych rzeczy, jakie warto zrozumieg,
jesli chcesz zachowac zdrowy rozsgdek w internecie.
Sposob, w jaki ktos cos mowi, jest informacjg o sposobie
mowienia. Nie jest automatycznie informacjg o jakosci tego,
CO MOWi.

Mozna bardzo pewnie powiedzie¢ kompletng bzdure.
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