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INTRO

Jest pigtek, godzina 21:43. Siadasz na kanapie z
ambitnym zamiarem obejrzenia czego$ naprawde dobrego.
Otwierasz platforme streamingowg, ktora zna cie podobno
lepiej niz najblizsza rodzina. Przez osiemnascie minut
przeglgdasz propozycje przygotowane specjalnie dla ciebie.
W koncu wybierasz serial, ktérego plakat widziates juz tyle
razy, ze zaczynasz traktowac¢ jego bohaterow jak dalekich
krewnych. Po dwdch odcinkach stwierdzasz, ze wtasciwie ci
sie nie podoba. Ogladasz trzeci, poniewaz drugi zakonczyt
sie w interesujgcym momencie. Nastepnego dnia platforma
informuje, ze znalazta dla ciebie szes¢ podobnych produkciji.
Gratulacje. Wiasnie zostates ekspertem od gatunku, ktérego
nigdy swiadomie nie wybrates.

Z muzyka bywa jeszcze ciekawiej. Pewnego ranka
odkrywasz, ze znasz refren piosenki, ktorej nigdy nie
postanowites postuchac¢. Nie pamigtasz wykonawcy, tytutu
ani momentu pierwszego kontaktu. Utwér po prostu
zadomowit sie w twojej gtowie, rozpakowat walizki i
najwyrazniej podpisat umowe najmu na czas nieokreslony.
Kilka dni pdzniej nucisz go podczas gotowania. Czy to
znaczy, ze naprawde go lubisz? Mozliwe. A moze po prostu
styszate$ go wystarczajgco czesto, zeby znajomosc¢ zaczeta
przypomina¢ sympatie. Kiedys$ trzeba byto samodzielnie
odkrywa¢ wifasny gust. Teraz gust otrzymuje regularne
aktualizacje, czesto bez pytania uzytkownika o zgode.

Wtasnie tutaj zaczyna sie problem, ktéremu poswigcona
jest ta ksigzka. Coraz wigecej codziennych decyzji
podejmujemy w s$rodowisku, w ktorym ktos wczesniej
zdecydowat, jakie mozliwosci w ogole zobaczymy. Nie



musimy by¢ bezwolnymi marionetkami technologii, zeby
odczu¢ tego konsekwencje. Wystarczy, ze najczesciej
wybieramy sposréd propozycji znajdujgcych sie na
pierwszym ekranie. Algorytm nie musi zamykac przed nami
wszystkich innych drzwi. Czasami wystarczy, ze jedne
pieknie oswietli, udekoruje i ustawi przy nich czerwony
dywan, podczas gdy pozostate pozostawi na koncu stabo
oznaczonego korytarza. Formalnie nadal mamy petng
swobode. Praktycznie zaczynamy podejrzanie czesto
chodzi¢ po tym samym dywanie.

Nie oznacza to, ze systemy rekomendacji sg z natury zte.
Potrafia znakomicie pomagac¢. Odkrywamy dzigki nim
interesujgcych twoércow, znajdujemy przydatne produkty i
oszczedzamy czas, ktérego nie chcemy poswieca¢ na
przekopywanie tysiecy mozliwosci. Problem pojawia sie
wtedy, gdy wygoda stopniowo zastepuje ciekawosc¢, a
trafnos¢ rekomendacji mylimy z niezaleznoscig witasnego
wyboru. System moze przewidywac¢ nasze zachowania na
podstawie wczesniejszych kliknie¢, obejrzanych materiatéw
czy zakupow, nie rozumiejgc przy tym wszystkich naszych
powodoéw. Klikniecie moze oznaczac¢ zachwyt, nude, irytacje
albo zwyktg pomytke. Tymczasem kolejne propozycje
potrafig utrwala¢ sciezke, na ktorg weszliSmy zupetnym
przypadkiem.

Wyobraz sobie, ze przez chwile zainteresowaty cie drogie
zegarki. Obejrzates kilka filmow, sprawdzites ceny i
przeczytates opinie. Nastepnie internet zaczat pokazywac ci
zegarki wszedzie, gdzie tylko potrafit znalez¢ wolne miejsce.
Po pewnym czasie model kosztujgcy potowe miesiecznej
pensji zaczyna wygladac¢ jak catkiem rozsadny zakup. W
koncu widujesz znacznie drozsze. Twoje poczucie tego, co
normalne, przesuneto sie bez oficjalnego komunikatu. Nikt



nie przyszedt z dokumentem zatytutowanym ,Aktualizacja
standardéw finansowych uzytkownika”. A jednak przedmiot,
ktory wczesniej wydawat sie ekstrawagancja, nagle staje sie
czyms, na co by¢ moze warto odktadac pienigdze. Pytanie
brzmi: czy naprawde go pragniesz, czy raczej nauczytes sie
pragng¢ go w otoczeniu starannie dobranych obrazow?

Wptyw powtarzalnosci nie jest magicznym
przefgcznikiem.  Wielokrotne  oglgdanie czego$ nie
gwarantuje, ze to polubimy. Mozemy rowniez mie¢ tego
serdecznie dosy¢. Znajomosc¢ potrafi jednak zwiekszac
poczucie oswojenia, a oswojenie czasem ufatwia
zaakceptowanie rzeczy, ktdéra wczesniej byta nam obojetna.
Do tego dochodzg emocje, opinie innych oséb, popularnosc,
kontekst oraz obietnica, ze wtasnie oglgdamy cos waznego.
Nasz gust powstaje pod wptywem doswiadczen i zawsze w
pewnym stopniu korzysta z otoczenia. Nie istnieje sterylny,
dziewiczy smak estetyczny, przechowywany w cztowieku
od urodzenia jak fabryczne ustawienia ekspresu do kawy.

Dlatego odzyskanie wtasnego gustu nie bedzie polegato
na odrzuceniu wszystkiego, co popularne. Mozesz
naprawde kochac¢ przeboj, ktory styszates czterdziesci
siedem razy. Mozesz uwielbia¢ serial polecony przez
platforme i kupi¢ rzecz, ktérg po raz pierwszy zobaczytes w
reklamie. Samo  zZrodto odkrycia nie  uniewaznia
przyjemnosci. Istotne jest to, czy potrafisz rozpoznaé
réznice migdzy zainteresowaniem a przyzwyczajeniem,
potrzebg a podsunigtym pragnieniem, wifasng decyzjg a
bezrefleksyjnym podgzaniem za kolejng propozycjg. Nie
potrzebujesz certyfikatu niezaleznosci podpisanego przez
specjalng komisje do spraw autentycznosci gustu.
Potrzebujesz mozliwosci powiedzenia: ,Tak, znam powdd,
dla ktérego to wybieram”.



Dotychczasowe préby odzyskiwania kontroli czesto
zawodzg, poniewaz sg zbyt radykalne albo zbyt
powierzchowne. Kto$ usuwa wszystkie aplikacje, po czym
trzy dni pdzniej instaluje je ponownie, przekonany, ze tym
razem bedzie korzysta¢c odpowiedzialnie. Kto$ inny
postanawia ignorowac¢ rekomendacje, ale w praktyce nadal
wybiera to, co najtatwiej znalez¢. Jeszcze kto$ zaczyna
podejrzewac kazdg wiasng przyjemnosc o bycie produktem
manipulacji. To ostatnie podejscie szczegdlnie skutecznie
odbiera rados$¢. Cztowiek stucha swietnej piosenki i zamiast
cieszy¢ sie muzyka, prowadzi wewnetrzne dochodzenie,
czy refren nie zostat przypadkiem poditozony przez dziat
marketingu. Trudno tak wypocza¢, zwtaszcza jesli
podejrzanym jest rowniez wtasny fotel.

Tymczasem swiadome wybieranie nie wymaga catkowitej
rezygnacji z technologii ani nieustannego analizowania
kazdego kliknigcia. W tej ksigzce nauczysz sie zauwazac,
kiedy rekomendacja naprawde odpowiada twoim
potrzebom, a kiedy jedynie wykorzystuje przewidywalnosc¢
twoich zachowan. Przyjrzysz sie temu, jak powstajg pozorne
upodobania, dlaczego tatwo pomyli¢ popularnos¢ z jakoscig
i w jaki sposob otoczenie cyfrowe wptywa na poczucie
wartosci zakupdéw, czasu oraz rozrywki. Przede wszystkim
jednak bedziesz ¢wiczy¢ podejmowanie decyzji, ktére
pozostawiajg miejsce na wiasne zainteresowania, takze te
niezbyt popularne, trudne do sklasyfikowania i kompletnie
nieoptacalne dla systemu rekomendacji.

Nie zamierzam proponowa¢ zycia pozbawionego
podpowiedzi. Bytoby to rownie praktyczne @ jak
postanowienie, ze od jutra bedziesz samodzielnie
produkowa¢ kazdg rzecz, ktérej uzywasz, zeby
przypadkiem nie ulec wptywowi sklepu. Zamiast tego



przyjrzymy sie momentom, w ktérych warto zrobi¢ niewielka
przerwe miedzy bodzcem a wyborem. Czasami wystarczy
sprawdzi¢ inng ofertg, poszuka¢ muzyki poza automatyczng
playlista albo zapyta¢ siebie, czy dany produkt
zainteresowatby cie bez licznika polubiend. Innym razem
potrzebna bedzie wyrazniejsza zmiana codziennych
nawykow. Wazne, zeby rozwigzanie dato sie¢ zastosowac
rowniez po trudnym dniu, kiedy masz mato czasu, niewiele
energii i absolutnie zadnej ochoty na filozoficzne rozwazania
przed zamowieniem obiadu.

Mozesz zaczac¢ od drobnej obserwacji. Przy najblizszej
rekomendacji, ktéra szczegolnie przyciggnie twojg uwage,
sprobuj ustali¢c, co doktadnie cie zainteresowato. Sam
przedmiot? Obietnica doswiadczenia? Znajoma twarz?
Popularno$¢? A moze fakt, ze widzisz go od tygodnia i
powoli zaczynasz uwazac za element wyposazenia wiasnej
rzeczywistosci? Nie musisz od razu niczego odrzucac.
Samo zauwazenie, skad przyszto zainteresowanie, jest
poczatkiem bardziej Swiadomego wyboru. To maty
eksperyment, a nie sgd nad twoim charakterem.

Ostatecznie stawkg nie jest wygranie wojny z
algorytmami. To byftaby dos¢ nieréwna rywalizacja,
szczegolnie gdy przeciwnik potrafi analizowa¢ miliony
zachowan, a ty czasem nie pamigtasz, po co otworzytes
lodowke. Chodzi o cos$ bardziej osiggalnego i znacznie
przyjemniejszego: odzyskanie prawa do wiasnej ciekawosci.
Do odkrywania rzeczy nieoczywistych, zmieniania zdania,
odrzucania modnych propozycji bez poczucia straty i
cieszenia sig popularnymi bez poczucia winy.

Bo algorytm moze  doskonale  wiedzie¢, co
najprawdopodobniej klikniesz. Ale warto, zebys to ty
wiedziat, dlaczego.



Rozdziat 1 - Kto ustawit potke, z ktorej
wybierasz?

Wyobraz sobie, ze wchodzisz do ogromnej ksiegarni. W
srodku znajdujg sie tysigce ksigzek, od znakomitych po
takie, ktorych autor prawdopodobnie sam nie przeczytat do
konca. Masz ochote znalez¢ co$ interesujgcego, wigc
podchodzisz do pierwszej pofki. Stoi przy niej niezwykle
uprzejmy  sprzedawca. Zanim  zdgzysz  cokolwiek
powiedzie¢, podaje ci trzy ksigzki i zapewnia, ze zostaty
dobrane specjalnie dla ciebie. Pierwsza przypomina ostatnig,
ktorg kupites. Druga cieszy sie ogromng popularnoscia.
Trzecia pochodzi od wydawnictwa, ktore szczegdlnie zalezy
na jej sprzedazy. Pytasz o pozostate regaty, ale sprzedawca
Zz usmiechem wyjasnia, ze oczywiscie mozesz je obejrzec.
Musisz tylko przejs¢ przez siedem pomieszczen, oming¢
wystawe nowosci i znalez¢ drzwi, ktorych prawie nie widac.
Niby wszystko jest dostepne. Dziwnym trafem wigkszosc
klientow wychodzi jednak z jedng z trzech pierwszych
ksigzek.

Tak wiasnie wyglada istotha cze$¢ naszego
doswiadczenia w internecie. Mozliwosci jest mnéstwo, ale
uwaga pozostaje ograniczona. W kazdym momencie
widzimy jedynie niewielki wycinek dostepnych materiatow,
produktow i informacji. Ktos musi zdecydowac, co pojawi sig
na poczatku, co zostanie ukryte gtebiej, a czego
prawdopodobnie nigdy nie zobaczymy. Czasem robi to
cztowiek, czasem system oparty na zestawie regut, a bardzo
czesto algorytm wykorzystujgcy dane o uzytkownikach.
Problem zaczyna sie wtedy, gdy zapominamy, ze oglgdamy
wybrang czesc¢ rzeczywistosci, i zaczynamy traktowac jg jak
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rzeczywistos¢ w catosci. To troche tak, jakby ocenia¢ cate
miasto na podstawie trzech ulic, poniewaz wtasnie tam
wysadzit nas takséwkarz.

Warto od razu wyjasnic¢ jedno: algorytm nie jest cyfrowym
cztowieczkiem, ktéry siedzi w serwerowni, zaciera rece i
planuje twojg przyszio$¢. To okreslenie obejmuje rdézne
procedury i mechanizmy, ktére mogg stuzy¢ miedzy innymi
do porzadkowania, wyszukiwania i rekomendowania tresci.
Poszczegolne platformy dziatajg inaczej, a ich doktadne
zasady bywajg czesciowo niejawne i regularnie sie
zmieniajg. Wiele systeméw analizuje jednak sygnaty
zZwigzane z zachowaniem uzytkownikéw oraz cechy
dostepnych  materiatow, zeby przewidywac, ktére
propozycje bedg odpowiednie dla okreslonej osoby. Nie
wszystkie systemy optymalizujg doktadnie to samo. Jedne
moga szczegolnie uwzgledniac przewidywane
zainteresowanie, inne prawdopodobienstwo zakupu, jeszcze
inne rozmaite wskazniki aktywnosci. Dlatego pytanie
.Dlaczego witasnie to widze?" okazuje sie znacznie
ciekawsze niz pozornie proste ,,Czy algorytm mnie zna?".

Pétka nie jest catym sklepem

Przypus¢my, ze chcesz nauczy¢ sie fotografowac.
Otwierasz popularng platforme z filmami i wpisujesz hasto
dotyczace podstaw fotografii. W wynikach pojawiajg sie
poradniki, testy sprzetu, materiaty dla poczatkujgcych oraz
filmy o btedach popetnianych przez amatoréow. Wybierasz
ten ostatni, poniewaz jego miniatura przedstawia
dramatycznie przekreslony aparat, a tytut sugeruje, ze przez
cate zycie robites wszystko Zle. Film okazuje sie niezty.
Nastepny  wyjasnia, dlaczego twoj] obiektyw jest
prawdopodobnie  niewystarczajgcy. Kolejny  pokazuje
wyposazenie profesjonalisty. Po godzinie wiesz juz, ze
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potrzebujesz statywu, trzech obiektywow i torby odpornej
na warunki atmosferyczne. Nadal natomiast nie zrobites$ ani
jednego zdjecia. Twoj pierwotny cel, czyli nauka
fotografowania, zostat dyskretnie zastgpiony oglagdaniem
ludzi, ktérzy opowiadajg o fotografowaniu.

Nie musiato dojs¢ do Zzadnej Swiadomej manipulacji.
System mégt po prostu podsuwac materiaty powigzane z
tymi, ktére ogladates, i ktére wedtug jego przewidywan miaty
szanse cie zainteresowac. Ty z kolei wybierates propozycje
wygladajgce atrakcyjnie w danym momencie. Kazdy
pojedynczy krok wydawat sie rozsadny, lecz cata podroz
prowadzita gdzie indziej, niz planowates. To wazna rdznica.
Decyzja moze by¢ wygodna, przyjemna, a nawet lokalnie
sensowna, a mimo to nie przybliza¢ cie do celu. Algorytm
rekomendacji nie musi wiedzie¢, ze chciate$ zrobi¢ dobre
zdjecie babci na rodzinnej uroczystosci. Widzi przede
wszystkim te informacje o tobie i twoich dziataniach, ktére
jego konstrukcja pozwala uwzglednic.

Najbardziej podstepne jest to, ze zwykle nie odczuwamy
ograniczenia wyboru. Wrecz przeciwnie, mamy wrazenie
niezwyktej obfitosci. Kolejne propozycje przesuwajg sie bez
konca, a ekran zapewnia dostep do wigkszej liczby
materiatdw, niz moglibysmy przejrze¢ przez wiele Iat.
Jednak obfito$¢ nie oznacza réznorodnosci. Mozna obejrzec
piecdziesigt filmow, ktore rdéznig sie tytutami, lecz
powtarzajg te¢ samg opinie. Mozna zobaczy¢ dwadziescia
produktow  wyglgdajgcych na  konkurencyjne, choc¢
wszystkie nalezg do podobnej kategorii cenowej. Mozna
rowniez czyta¢ wiadomosci przedstawiajgce wydarzenia
niemal wytgcznie z jednej perspektywy. Wtedy ogromna
liczba propozycji daje poczucie eksploracji, mimo ze w
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rzeczywistosci chodzimy w  kétko po  starannie
zagospodarowanym fragmencie terenu.

Dlaczego tak tatwo sig na to godzimy? Poniewaz szukanie
kosztuje wysitek. Kazda dodatkowa decyzja wymaga uwagi,
porownania  mozliwosci i  przynajmniej niewielkigj
niepewnosci. Gotowa rekomendacja ogranicza ten koszt.
Nie trzeba wiedzie¢, czego doktadnie szukamy, nie trzeba
formutowac pytania, a czasem nawet nie trzeba dotykac
ekranu, poniewaz nastepny materiat uruchamia sie
automatycznie. To znakomita wygoda, gdy naprawde
chcemy odda¢ komus czes¢ pracy zwigzanej z wyborem.
Gorzej, kiedy zaczynamy oddawac¢ rowniez decyzje o tym,
co warto uznac za interesujgce. Wowczas system stopniowo
przejmuje role organizatora naszych doswiadczen, a my
pozostajemy z przekonaniem, ze przeciez wszystko
wybraliSmy samodzielnie. W koncu nikt nie trzymat nam
palca na przycisku.

Trzy pytania do niewidzialnego sprzedawcy

Pierwszym krokiem do odzyskania orientacji jest
rozdzielenie trzech spraw: tego, co jest dostepne, tego, co
zostato nam pokazane, i tego, co rzeczywiscie chcemy
wybrac. Na pierwszy rzut oka brzmi to jak rozwazanie
filozoficzne, ktore powinno odbywac sie przy swiecach i z
obowigzkowym udziatem cztowieka w golfie. W praktyce
réznice mozna zauwazyc¢ podczas zwyktego korzystania z
internetu. Gdy szukasz przepisu, lista popularnych
propozycji nie stanowi kompletnego katalogu dan. Gdy
przegladasz oferty noclegéw, pierwsze wyniki nie muszag
by¢ obiektywnie najlepszymi miejscami na wyjazd. Gdy
czytasz wiadomosci, kolejnos¢ publikacji nie jest neutralng
mapg waznosci wszystkich wydarzen. Za kazdym razem
ogladasz pewien porzadek, a porzagdek ma swoje kryteria.
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Pomaga =zadanie sobie trzech pytan. Po pierwsze:
dlaczego wifasnie ta propozycja znalazta sie przede mna?
By¢ moze pasuje do wyszukiwanej frazy, pochodzi z
obserwowanego zrédfa albo zostata wyswietlona jako
reklama. Po drugie: czego moze brakowac¢ w tym zestawie?
Nie trzeba zna¢ wszystkich pominigtych mozliwosci.
Wystarczy dostrzec, ze inne istniejg. Po trzecie: czy
wybratbym to samo, gdybym zobaczyt propozycje w innej
kolejnosci? Ostatnie pytanie jest szczegdlnie uzyteczne,
poniewaz ujawnia wptyw wygody i pierwszego wrazenia. Nie
zawsze bedziesz zna¢ odpowiedz. Sam fakt, ze zaczynasz
ja rozwaza¢, pomaga oddzielic jakos¢ wyboru od jego
pozycji na ekranie.

WezZzmy przyktad planowania wolnego weekendu.
Wpisujesz w wyszukiwarke atrakcje pewnego regionu.
Pierwsze wyniki pokazujg miejsca popularne, dobrze
opisane i czesto odwiedzane. Wkrotce powstaje plan, ktéry
przypomina program potowy wycieczek organizowanych w
okolicy. Moze by¢ znakomity. Problem pojawia sie dopiero
wtedy, gdy uznasz, ze skoro wtasnie te miejsca zobaczytes,
to nic innego nie zastuguje na uwage. Tymczasem niewielkie
muzeum, mniej znany szlak albo lokalne wydarzenie moze
odpowiada¢ twoim zainteresowaniom znacznie lepiej.
Wyszukiwanie konkretnej kategorii, zajrzenie na regionalng
strone informacyjng czy sprawdzenie kalendarza wydarzen
moze ujawni¢ mozliwosci, ktérych ogdlna lista rekomendacji
nie eksponowata.

Tu pojawia sie wazne zastrzezenie. Zmiana Zzrdodta nie
gwarantuje obiektywizmu. Lokalna strona réwniez moze
promowac¢ wybrane miejsca, niezalezny bloger ma witasne
upodobania, a znajomy polecajgcy restauracje moze
uwazac, ze najlepszg kuchnig sSwiata jest wszystko, co
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podajg w odpowiednio duzej porcji. Chodzi o poszerzanie
perspektywy, nie  znalezienie  mitycznego  Zrédta
pozbawionego jakiegokolwiek wptywu. Swiadomy wybér nie
wymaga idealnie neutralnych informacji. Wymaga raczej
wiedzy, ze kazda lista zostata przez kogos lub co$ utozona,
oraz gotowosci do sprawdzenia innych mozliwosci wtedy,
gdy decyzja ma dla ciebie znaczenie.

Nie wszystkie pozycje na ekranie petnig tez te sama
funkcje. Wynik wyszukiwania, materiat sponsorowany,
osobista  rekomendacja i tres¢ pochodzaca od
obserwowanego autora mogg wyglagda¢ podobnie, choc¢
stojg za nimi odmienne mechanizmy. Oznaczenia reklam
warto czytaé, ale nie nalezy automatycznie zaktadac, ze
kazda zwykta rekomendacja jest reklamg albo ze wszystko,
CO niesponsorowane, zostato uporzgdkowane wytgcznie z
myslg o naszym dobru. Platformy moga fgczyc¢ rézne cele, a
konkretne kryteria zalezg od ustugi. Zamiast szuka¢ jednego
ztowrogiego zamiaru, lepiej ustali¢c, z jakim rodzajem
podpowiedzi mamy do czynienia. To mniej sensacyjne, lecz
znacznie bardziej uzyteczne. Niestety nie mozna na tym
oprze¢ trzygodzinnego filmu zatytutowanego ,Odkrytem
sekret internetu, ktérego wszyscy przed tobg ukrywali”. A
przynajmniej trudno zrobic to uczciwie.

Kiedy pierwsza propozycja staje sie domysinym
wyborem, fatwo pomyli¢ oszczednos¢ czasu z jakoscig
decyzji. W przypadku drobnych spraw nie ma w tym nic
ztego. Jesli potrzebujesz sprawdzi¢ godzing otwarcia
sklepu, nie musisz przeprowadza¢ wielozrédtowego
Sledztwa. Jednak im wigkszy wptyw wybdér ma na twoje
pienigdze, czas i zainteresowania, tym bardziej opfaca sie
swiadomie wyjs¢ poza pierwszy ekran. Nie dlatego, ze
odpowiedz na nim musi by¢ btedna. Dlatego, ze wazniejsza
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decyzja zastuguje na odrobine szerszy zestaw mozliwosci.
Szukanie dwunastu dodatkowych propozycji tez nie jest
samo w sobie zaletg. Czasem trzy poréwnane sensownie
opcje wystarczg, podczas gdy trzydziesci jedynie zwieksza
zmeczenie.

Zobacz, zanim wybierzesz

Przez najblizszy dzien sprobuj zauwazy¢ pie¢ sytuacji, w
ktorych jakis materiat lub produkt pojawit sie przed tobg bez
wczesniejszego, konkretnego zamiaru jego znalezienia. Nie
musisz niczego zapisywa¢ w skomplikowanym arkuszu.
Wystarczy krétka notatka: co zobaczyte$, gdzie to
zobaczyte$s i czy rzeczywiscie byto ci potrzebne. Jesli
aplikacja zaproponowata artykut, ktérego tematu wczesniej
nie rozwazates, odnotuj to. Jesli sklep wyeksponowat
produkt obok oglgdanego towaru, réwniez. Jesli znajomy
przestat ci film, to inny rodzaj rekomendacji, tez wart
zauwazenia. Cwiczenie nie stuzy udowodnieniu, ze kazda
propozycja jest podejrzana. Pozwala odkry¢, jak wiele
naszych zainteresowan zaczyna sie od przypadkowego
spotkania z czyms$ wybranym przez kogos innego.

Nastepnie wybierz jedng sytuacje, w ktérej rzeczywiscie
zalezy ci na dobrym wyborze, i zmien droge poszukiwania.
Zamiast zaczyna¢ od strony gtéwnej platformy, wpisz
wtasne, konkretne pytanie. Zamiast przyjmowac¢ domysine
sortowanie ofert, sprawdZ inne dostepne kryterium, na
przykfad ceng, termin albo cechg, ktéra ma dla ciebie
znaczenie. Zamiast polega¢ wytgcznie na proponowanych
profilach, poszukaj twércy zajmujgcego sie tematem, ktory
sam wskazates. Zwrd¢ uwage nie tylko na to, czy znajdziesz
cos lepszego, ale réwniez na to, czy zmieni sie rodzaj
dostepnych propozycji. To istotne, poniewaz celem nie jest
udowodnienie wyzszosci samodzielnego wyszukiwania w
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kazdych okolicznosciach. Chcesz zobaczy¢, jak bardzo
punkt wejscia wptywa na twojg cyfrowg rzeczywistosc.

By¢ moze odkryjesz, ze rekomendacje dziataty catkiem
dobrze. Swietnie. Jesli odpowiadajg twoim potrzebom i
oszczedzajg czas, nie ma powodu odrzuca¢ ich z
ideologicznej przekory. By¢ moze jednak zobaczysz, ze od
dawna otrzymujesz propozycje z bardzo wgskiego obszaru
albo ze pewne zainteresowania zostaty niemal catkowicie
przykryte przez inne. Takie odkrycie nie jest oskarzeniem
pod twoim adresem. To informacja o srodowisku, w ktérym
podejmujesz decyzje. Mozesz wykorzysta¢ jg do zmiany
sposobu szukania, nie rezygnujgc z wygody tam, gdzie
rzeczywiscie ci pomaga.

Najwazniejsze jest odzyskanie swiadomosci, ze ekran nie
pokazuje ci catego Swiata. Pokazuje okreslony wybér z
ogromnej liczby mozliwosci. Nie ma nic ztego w korzystaniu
z dobrze utozonej potki, szczegodlnie gdy trafiasz na cos
wartosciowego. Warto jednak czasem sprawdzi¢, kto jg
przygotowat, wedtug jakich zasad i czy za rogiem nie
znajduje sie regat, ktory bardziej odpowiada twojemu
gustowi.

Bo nawet najbardziej uprzejmy sprzedawca nie powinien
decydowac, jakie ksigzki wolno ci zauwazyc¢. Zwtaszcza jesli
po kilku wizytach zaczyna twierdzi¢, ze zna twojg dusze,
poniewaz kupites atlas grzybdéw i raz zainteresowates sig
historig sredniowiecznych podatkow.
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Rozdziat 2 - Kliknigcie nie jest deklaracja
mitosci

Wszystko zaczeto sie od fotela. Nie byt to zwyczajny
fotel, lecz ogromny mebel przypominajgcy ludzkag dton, w
ktérej mozna byto usigs¢ niczym zmeczony bohater
surrealistycznego  filmu.  Zobaczyte§ go  podczas
przegladania krotkich filméow i zatrzymate$s sie z
niedowierzaniem. Kto$ naprawde zaprojektowat co$
takiego? Kto$ to produkuje? Czy cztowiek siedzacy na
gigantycznym palcu wskazujgcym powinien martwi¢ sie o
wtasng godnos¢? Obejrzates materiat do konca, pokazates
go znajomemu i przeczytates kilka komentarzy. Nastepnego
dnia zobaczyte$s kolejne absurdalne meble. Potem film o
nietypowych wnetrzach, a nastepnie reklame sklepu z
designerskim wyposazeniem. Internet najwyrazniej uznat, ze
odnalaztes zyciowag pasje. Tymczasem ty chciates tylko
sprawdzi¢, dlaczego kto$ wyprodukowat fotel wygladajgcy
jak rekwizyt z koszmaru ortopedy.

Ta sytuacja pokazuje podstawowg trudnos¢ systemow
analizujgcych zachowania uzytkownikéw: dziatanie nie
zawsze zdradza intencje. Zatrzymanie filmu moze oznaczac
zainteresowanie, ale réwniez zdziwienie, dezaprobate albo
probe przeczytania drobnego napisu. Udostepnienie
materiatu moze by¢ rekomendacja, ostrzezeniem lub zartem.
Komentarz bywa wyrazem zachwytu, sprzeciwu albo checi
uczestnictwa w dyskusji. Nawet zakup nie zawsze jest
dowodem osobistego upodobania, poniewaz rzeczy
kupujemy réwniez na prezenty, z obowigzku lub dlatego, ze
jedyna dziatajgca tadowarka kosztowata akurat tyle, ile
kosztowata. System otrzymuje $lad zachowania, a nastepnie
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probuje wyciggng¢ z niego uzyteczny wniosek. Nie musi
przy tym rozumie¢ catej historii stojgcej za naszym
wyborem. Wtasnie w tej szczelinie miedzy zachowaniem a
Znaczeniem powstajg liczne nieporozumienia.

Co system naprawde moze o tobie wiedzie¢?

Zacznijmy od odrdznienia dwoch rodzajow informacii.
Pierwsze to deklaracje, ktére swiadomie przekazujemy:
polubienia, obserwacje, oceny, zapisane zainteresowania
czy wybrane Kkategorie. Drugie to sygnaty posrednie
wynikajgce z naszego zachowania: czas ogladania,
przewijanie, powroty do materiatow, kolejnos¢ otwieranych
stron i wiele innych interakcji, zaleznie od platformy.
Oczywiscie konkretne systemy korzystajg z roznych danych
i nie nalezy zaktadac¢, ze kazdy rejestruje lub interpretuje
wszystkie wymienione sygnaty. Istotna jest sama zasada.
Cztowiek moze powiedzie¢ jedno, zrobi¢ drugie i mie¢ ku
temu catkiem rozsadny powdd. System oparty na analizie
zachowan bedzie probowat przewidywac przyszte decyzje
na podstawie informacji, ktérymi dysponuije.

Przypusc¢my, ze interesuje cie zdrowe odzywianie.
Swiadomie obserwujesz autoréw publikujgcych wartoéciowe
przepisy, ale wieczorami najdtuzej zatrzymujesz sie przy
filmach przedstawiajagcych gigantyczne porcje fast foodu.
Nie dlatego, ze zamierzasz codziennie zjada¢ hamburgera
wielkosci kota samochodowego. Po prostu trudno oderwac
wzrok od cztowieka, ktéry prébuje zmiescic w butce
pietnascie kotletow i zachowa¢ przy tym powage. Gdy
system wykorzystuje czas ogladania jako jeden z sygnatow
zainteresowania, moze zacza¢ proponowac wiecej
podobnych materiatow. Wéwczas deklarowane preferencje i
rzeczywiste zachowanie tworzg sprzeczny obraz. Co
wazne, zadna z tych informacji nie musi by¢ fatszywa.
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Mozesz jednoczesnie dba¢ o diete i z fascynacja
obserwowac kulinarne katastrofy. Ludzie sg skomplikowani.
Na szczescie, bo inaczej rozmowy przy stole trwatyby okoto
czterdziestu sekund.

Szczegdlnie ciekawy przypadek stanowig tresci, ktore
nas irytujg. Wyobraz sobie autora publikujgcego wyjgtkowo
nietrafione porady dotyczagce wychowania zwierzat.
Ogladasz jego materiat, poniewaz nie mozesz uwierzy¢ w to,
co styszysz. Nastepnie czytasz komentarze i zostawiasz
wtasng odpowiedz, probujgc sprostowac btedng informacije.
Spedzasz przy publikacji kilka minut, cho¢ wcale nie chcesz
oglada¢ podobnych tresci w przysztosci. Dla niektérych
mechanizmdéw rekomendacji taka aktywnos¢ moze stanowic
sygnat, ze temat skutecznie przycigga twojg uwage. Nie
oznacza to, ze kazdy algorytm uznaje gniew za sympatie.
Oznacza natomiast, ze silna reakcja emocjonalna moze
prowadzi¢ do zachowan, ktore system wykorzysta przy
kolejnych rekomendacjach, nawet jesli twoje osobiste
doswiadczenie byto zdecydowanie nieprzyjemne.

To dlatego warto rozréznia¢ uwage od satysfakcji. Uwaga
mowi, ze co$ zajeto czes¢ twojego czasu. Satysfakcja
opisuje, czy to doswiadczenie byto dla ciebie wartosciowe.
Mozesz poswieci¢ kwadrans na ogladanie internetowej
kiotni i pozniej zatowac kazdej minuty. Mozesz réwniez
przeczyta¢ krotki, rzeczowy artykut, zamkngc¢ stronge po
trzech minutach i uznac, ze dowiedziates sie¢ doktadnie tego,
czego potrzebowates. Jesli system bierze pod uwage
okreslone wskazniki aktywnosci, oba doswiadczenia moga
wygladac inaczej niz z twojej perspektywy. W dtuzszym
okresie fatwo zaczg¢ utozsamiac to, co przykuwa uwage, z
tym, co rzeczywiscie sprawia przyjemnos¢. Tymczasem sg
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to dwie roézne rzeczy, ktore czasami sie spotykaja, lecz nie
pozostajg matzenstwem na dobre i na zte.

Jeszcze subtelniejszy problem pojawia sie przy
automatycznym odtwarzaniu. Niektére ustugi pozwalajg
ptynnie przechodzi¢ od jednej tresci do Kkolejnej bez
podejmowania nowej decyzji. To wygodne, kiedy stuchasz
materiatow podczas wykonywania innych czynnosci. Jednak
ukonczenie nastepnego filmu niekoniecznie oznacza, ze
swiadomie go wybrates. By¢ moze robites obiad, telefon
lezat poza zasiegiem reki, a materiat trwat wystarczajgco
krotko, zeby nie optacato sie przerywac krojenia cebuli. Z
perspektywy twojego doswiadczenia byto to bierne
ogladanie. Z perspektywy systemu moze pozosta¢ kolejng
zarejestrowang interakcjg. O tym, jak zostanie
wykorzystana, decyduje konstrukcja konkretnej ustugi. Nie
warto jednak zaktadac¢, ze kazda minuta odtwarzania jest
dowodem autentycznej fascynaciji.

Jak przypadek zaczyna przypomina¢ osobowosc¢

Wyobraz sobie teraz prosty cigg wydarzen. Pewnego dnia
oglagdasz materiat dotyczacy nietypowej aktywnosci, ktora
wczesniej  niespecjalnie  cie  interesowata.  PdzZniegj
otrzymujesz kilka podobnych propozycji. Jedna okazuje sig
zabawna, wiec zatrzymujesz jg na dtuzej. Nastegpnie
dostajesz  kolejne, poniewaz wczesniejsze interakcje
sugerujg, ze temat moze ci odpowiadac. Po jakim$ czasie
coraz czesciej widzisz materiaty z tej kategorii. Niektore
rzeczywiscie zaczynajg cie interesowac, a inne ogladasz z
przyzwyczajenia. Powstaje petla, w Kktorej wczesniejsze
zachowania wptywajg na przyszte propozycje, a przyszte
propozycje dostarczajg nowych zachowan. Trudno juz
wskaza¢ moment, w ktorym przypadkowe spotkanie
zamienito sie w regularne zainteresowanie.
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