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INTRO

Wychodzisz z kina. Film sie skonczyt, napisy poleciaty, a
ty masz nawet catkiem wyrazne wrazenie, ze ci sie
podobato. Nie wszystko byto idealne, srodkowa czesé
troche sie dtuzyta, ale koncowka zrobita swoje. Siegasz po
telefon, zeby sprawdzi¢ nazwisko aktora. Przy okazji widzisz
recenzje. Dwie gwiazdki. Kto$ nazywa film pretensjonalnym,
ktos inny pisze, ze scenariusz obraza inteligencje widza. Po
pieciu minutach zaczynasz podejrzewac¢, ze wifasnie
spedzites dwie godziny na ogladaniu kompletnej katastrofy.
Jeszcze przed chwilg miates wtasne zdanie. Teraz
potrzebujesz kolejnych trzech recenzji, zeby ustali¢, czy
rzeczywiscie dobrze sie bawites. Gratulacje. Twoja opinia
wyszfa z Kkina samodzielnie, ale w internecie zgubita
opiekuna.

Brzmi znajomo? By¢ moze nie chodzito o film. Moze
zastanawiates sig, czy warto kupi¢ konkretny przedmiot, jak
odpowiedzie¢ na wiadomos¢ albo czy twoja reakcja na
czyje$ zachowanie byta rozsadna. Zanim zdazytes
pomysle¢, co wiasciwie czujesz i dlaczego, telefon byt juz w
dtoni. Wpisates pytanie, przeczytate§ odpowiedzi,
sprawdzites komentarze i obejrzates materiat cztowieka,
ktory mowit z takg pewnoscig, jakby osobiscie nadzorowat
produkcje wszystkich prawidtowych opinii na S$wiecie. A
potem pojawit sie kto$ rownie przekonujgcy, kto twierdzit
cos dokfadnie odwrotnego. Wyruszytes po odpowiedz,
wrocites z siedemnastoma i kazda domaga sie osobnego
posiedzenia komisji Sledczej.

Sam internet nie jest tutaj czarnym charakterem. Dostep
do wiedzy, doswiadczen innych ludzi i réoznych punktow



widzenia to ogromna korzys$¢. Mozesz w kilka minut znalez¢
instrukcje naprawy, porowna¢ argumenty ekspertow albo
odkry¢, ze twoje pierwsze wyobrazenie o jakiejs sprawie
byto zwyczajnie btedne. Problem zaczyna sie wtedy, gdy
narzedzie stuzgce do zdobywania informacji przejmuje
rowniez obowigzek formutowania twoich mysli. Przestajesz
pyta¢: ,Co powinienem wiedzie¢, zeby lepiej oceni¢ te
sytuacje?”, a zaczynasz: ,Jaka opinie powinienem miec?".
To pozornie niewielka réznica. W praktyce przypomina
oddanie komus pilota do wiasnej gtowy z nadzieja, ze bedzie
wybierat programy zgodne z twoim gustem.

Nie zawsze chodzi o brak pewnosci siebie. Czasem jestes
po prostu zmeczony, masz mato czasu albo nie chcesz
popetni¢ btedu. Skoro gdzie$ istnieje ranking najlepszych
rozwigzan, dlaczego nie skorzysta¢? Skoro tysigce 0sob juz
przedyskutowaty temat, po co zaczyna¢ od poczatku? To
catkiem racjonalne pytania, dopoki nie zauwazysz, ze
poszukiwanie idealnej odpowiedzi kosztuje wiecej energii
niz sama decyzja. Potrafisz poswieci¢ czterdziesci minut na
sprawdzenie, ktory notes najlepiej nadaje sie do zapisywania
szybkich notatek. W tym czasie mogtbys zapisac pot
pamigtnika na odwrocie paragonu. Ale paragon nie ma
profesjonalnej recenzji porownawczej, wigec oczywiscie
pozostaje podejrzany.

W dodatku internet rzadko odpowiada spokojnym: ,To
zalezy, zastandw sig, czego potrzebujesz”. Znacznie tatwiej
znalez¢ zdecydowane stanowiska, dramatyczne ostrzezenia
i listy rzeczy, ktérych absolutnie nie wolno robi¢. Zwykty
wybodr potrafi wtedy urosnag¢ do rozmiaréw zyciowego
egzaminu. Wystarczy wpisac¢ ,czy warto”, zeby odkryc¢, ze
zdaniem jednych wifasnie podejmujesz najlepszg decyzje w
historii ludzkosci, a zdaniem drugich zmierzasz prosto ku



katastrofie. Tymczasem twoje zycie nie jest konkursem na
najbardziej zgodng z internetem opinie. Nie musisz
wygrywac debaty, ktérej nikt ci oficjalnie nie zaproponowat.
Mozesz rozwazy¢ argumenty, wybra¢ niedoskonatg opcje i
nadal pozostac¢ rozsgdnym cztowiekiem.

Najtrudniejsza cze$¢ odzyskiwania wtasnego zdania
polega na zaakceptowaniu, ze pierwsza mys$l nie musi by¢
ani kompletna, ani trafna. Mozesz uznac¢, ze co$ ci sie
podoba, a pdzniej zmieni¢ zdanie po poznaniu dodatkowych
faktow. Mozesz nie wiedzie¢, co sadzi¢ o ztozonym
problemie, i nie musisz natychmiast zajmowac stanowiska.
Wiasne myslenie nie oznacza obowigzku posiadania opinii
na kazdy temat. Cztowiek, ktéry potrafi powiedziec ,jeszcze
nie wiem”, nie przegrywa intelektualnego pojedynku. Po
prostu odmawia zgtaszania odpowiedzi, zanim ustyszy cate
pytanie. To umiejetnos¢ szczegolnie cenna tam, gdzie
wszyscy wWokot zdgzyli juz ogtosi¢ ostateczny werdykt.

W tej ksigzce bedziemy rozdziela¢ trzy rzeczy, ktore
tatwo wrzuci¢ do jednego worka: fakty, interpretacje i
osobiste preferencje. Fakt mozna sprawdzi¢, cho¢ nie
zawsze szybko i bez wysitku. Interpretacja wymaga
przyjrzenia sie argumentom oraz temu, czego jeszcze nie
wiemy. Preferencja natomiast nie musi wygra¢ gtosowania
publicznosci. Jezeli nie lubisz jakiegos smaku, pieciuset
entuzjastycznych komentujgcych nie zmieni go
automatycznie w twdj ulubiony. Moga przekonac cig, zebys
sprobowat jeszcze raz, ale nie majg prawa ogtosi¢ wyniku w
imieniu twoich kubkdéw smakowych. Podobnie jest z wieloma
wyborami dotyczacymi stylu zycia, rozrywki, codziennych
przyzwyczajen czy wiasnych priorytetow.

Nie bedziemy jednak proponowac¢ romantycznej wizji
cztowieka, ktéry wytgcza telefon, zamyka oczy i od tej chwili



wszystko wie sam. To swietny sposéb na podejmowanie
pewnych drobnych decyzji, ale fatalny pomyst przy
sprawdzaniu waznych informacji medycznych, finansowych
czy dotyczacych bezpieczenstwa. Tam potrzebne sg
wiarygodne Zzrdédfa, odpowiednie kompetencje, a czasem
bezposrednia pomoc specjalisty. Samodzielnos¢
intelektualna nie polega na ignorowaniu wiedzy innych ludzi.
Polega na swiadomym korzystaniu z niej, rozpoznawaniu
wiasnych ograniczen i odréznianiu sytuacji, w ktorych
nalezy szuka¢ dowoddéw, od tych, w ktorych trzeba po
prostu zdecydowac, co jest dla ciebie wazne.

Zobaczysz rowniez, dlaczego samo ograniczenie czasu
przed ekranem nie zawsze rozwigzuje problem. Mozna
usung¢ kilka aplikacji i nadal obsesyjnie pyta¢ znajomych,
czy nasz wyboér jest witasciwy. Mozna przesta¢ czytac
komentarze, a potem odtwarzac je w gtowie, zastanawiajgc
sig, co powiedzieliby anonimowi eksperci od wszystkiego.
Zrodtem ktopotu bywa nie liczba otwartych Kkart, lecz
przekonanie, ze gdzie$ istnieje odpowiedz, ktéra raz na
zawsze usunie niepewnos¢. Tymczasem niektore decyzje
nie majg jednej obiektywnie najlepszej wersji. Sg mozliwosci,
koszty, ograniczenia i twoje wartosci. Zaden algorytm nie
przezyje za ciebie konsekwencji wyboru, nawet jesli bardzo
elegancko przedstawi je w punktach.

Bedziemy wiec ¢éwiczy¢ co$ znacznie ciekawszego niz
internetowg abstynencje: chwile samodzielnego namystu
przed wyszukiwaniem. Najpierw nazwiesz witasne
przypuszczenie, potem sprawdzisz, jakich informacji
rzeczywiscie potrzebujesz. Nauczysz sie zauwazac, kiedy
kolejna odpowiedz wnosi co$s nowego, a kiedy jedynie
przedtuza odwlekanie decyzji. Przyjrzysz sie temu, jak
cudza pewnosc¢ potrafi zastepowac¢ dowody, dlaczego



popularna opinia nie zawsze jest trafna i jak korzystac¢ z
odmiennych stanowisk bez automatycznego przejmowania
kazdego z nich. Nie chodzi o to, zeby zawsze miec racje.
Chodzi o umiejetno$¢ wyjasnienia sobie, dlaczego aktualnie
sktaniasz sie ku okreslonemu wnioskowi i co mogtoby ten
whiosek zmienic.

Na poczatek mozesz wykonac¢ drobny eksperyment. Przy
najblizszej niewielkiej decyzji, ktéra nie wymaga pilnego
sprawdzenia istotnych faktéow, nie otwieraj od razu
wyszukiwarki. Daj sobie chwile i zapytaj: ,Co wybratbym na
podstawie tego, co juz wiem?”. Nie musisz od razu
podejmowac ostatecznej decyzji. Wystarczy sformutowac
wstepne stanowisko i jeden powdd, ktéry za nim przemawia.
Dopiero potem sprawdz informacje, jesli sg potrzebne.
Zauwaz, czy znalezione tresci rzeczywiscie zmienity twoje
rozumowanie, czy tylko dostarczyty poczucia, ze ktos
bardziej zdecydowany udzielit ci pozwolenia na wifasny
wybor.

Nie oczekuj, ze od jutra kazda twoja opinia bedzie
niezalezna, uporzgdkowana i odporna na wptywy. Ludzie
uczg sie od innych, zmieniajg poglady i czasem potrzebujg
potwierdzenia. To normalne. Wazne, zeby nie myli¢
korzystania z cudzej wiedzy z rezygnacjg z wtasnego osadu.
Internet moze by¢ doskonatym rozmowcy, bibliotekg, mapa
mozliwosci, a nawet cierpliwym przeciwnikiem w dyskusji.
Nie musi jednak petni¢ funkcji przewodniczacego twojego
wewnetrznego parlamentu. Zwtaszcza ze ten parlament i
bez niego potrafi prowadzi¢ wystarczajgco dtugie obrady.

Mozesz nadal sprawdzac, porownywac, pyta¢ i zmieniac
zdanie. Tyle ze od czasu do czasu dobrze bytoby ustyszec
wtasng mysl, zanim zagtuszy jg ttum komentujgcych. Nie
zawsze bedzie genialna. Czasem okaze sie btedna, czasem



niezreczna, a czasem zaskakujgco sensowna. Kazda z tych
mozliwosci jest lepszym punktem wyjscia niz automatyczne
pytanie sSwiata, co wtasciwie masz mysle¢c. A jezeli po
przeczytaniu tej ksigzki zechcesz sprawdzi¢ w internecie,
czy warto samodzielnie formutowac¢ opinie, nie bede cie
zatrzymywat. Proponuje tylko, zebys$ najpierw sprobowat
odpowiedzie¢ sam.
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Rozdziat1- Zanim zapytasz internet,
sprawdz, czy masz jeszcze wtasne
zdanie

Stoisz przed potkg z herbatami. Masz ochote na co$
owocowego, hajlepiej lekko kwasnego, bez zapachu
perfumerii zamknigtej w torebce. Widzisz dwa opakowania.
Jedno wyglgda zachecajgco, drugie ma bardziej elegancka
etykiete. Normalnie wybratbys pierwsze, ale wtedy pojawia
sie mysl: ,A moze sprawdze, ktora herbata jest najlepsza?”.
Wyciggasz telefon. Po chwili czytasz ranking, w ktorym
najwyzej oceniono trzecig herbatg, niedostepng w tym
sklepie. Nastepny artykut przekonuje, ze prawdziwi
mitosnicy herbaty powinni unika¢ aromatyzowanych
mieszanek. Komentujgcy spierajg sie o temperature wody,
sktadniki i autentycznos¢ owocowego smaku. Dziesie¢ minut
pbzniej nadal stoisz przed poétkg, ale juz nie masz ochoty na
herbate. Masz ochote na doktorat z herbatologii, najlepiej
zakonczony certyfikatem uprawniajgcym do samodzielnych
zakupow.

To zabawna scena, dopdki nie zauwazysz, ze podobny
mechanizm powtarza sie w znacznie wazniejszych
sprawach. Sprawdzasz, czy wypada odmoéwi¢ zaproszenia,
czy twoj pomyst na weekend jest wystarczajgco
interesujgcy, czy sposob urzgdzenia mieszkania jest modny,
a nawet czy stusznie poczutes rozczarowanie po rozmowie
z bliskg osobg. Kazde pytanie wyglada niewinnie. Przeciez
chcesz jedynie upewni¢ sig, ze czegos$ nie przeoczytes.
Jednak kiedy za kazdym razem potrzebujesz zewnetrznego
potwierdzenia, zaczynasz traktowac¢ wifasne wrazenia jak
podejrzane zeznania $wiadka. Niby styszates, co mowi, ale
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bez opinii przynajmniej trzech niezaleznych ekspertow nie
zamierzasz mu wierzy¢. Problem nie polega na tym, ze
pytasz. Polega na tym, ze coraz rzadziej sprawdzasz, co
sam witasciwie miate$ do powiedzenia.

Warto od razu rozrézni¢ dwie sytuacje. W pierwszej nie
masz  wystarczajgcych informacji, zeby rozsadnie
zdecydowac. Chcesz wiedzie¢, czy urzgdzenie pasuje do
posiadanego sprzetu, czy dany produkt zawiera sktadnik,
ktéorego musisz unika¢, albo jakie sg aktualne warunki
rezerwacji. Sprawdzenie odpowiedzi jest wtedy rozsgdnym
wykorzystaniem dostepnej wiedzy. W drugiej sytuacji
potrzebne informacje juz masz, lecz nie ufasz wtasnemu
osgdowi. Wiesz, ze wolisz spokojny wypoczynek, ale
przegladasz zestawienia najmodniejszych atrakcji, zeby
upewnic¢ sig, ze nie powinienes przypadkiem marzy¢ o
czyms innym. Wiesz, ze konkretna rzecz ci sie nie podoba,
ale czekasz, az kto$ z odpowiednim autorytetem nazwie jag
nietrafiong. W obu przypadkach uzywasz tej samej
wyszukiwarki. Tylko w jednym szukasz wiedzy, a w drugim
pozwolenia.

Kiedy poszukiwanie informacji zmienia sie w
poszukiwanie zgody

Zewnetrzne potwierdzenie bywa przyjemne. Cztowiek
czyta opinie zgodng ze swoim przeczuciem i czuje
satysfakcje, jakby wtasnie otrzymat urzedowg pieczatke na
prywatnym guscie. ,A jednak miatem racje!" - mysli, chociaz
przed chwilg chodzito jedynie o wybor koloru zaston. Gorzej,
kiedy pierwsza znaleziona odpowiedz jest sprzeczna z jego
przekonaniem. Wtedy zamiast spokojnie oceni¢ argumenty,
moze rozpoczg¢ poszukiwanie kolejnego potwierdzenia.
Otwiera nastepne strony, zmienia sformutowanie pytania i
sprawdza komentarze. Kazda dodatkowa opinia ma
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zakonczy¢ niepewnosc¢, lecz czesto wprowadza nowe
zastrzezenia. W efekcie decyzja, ktdorg mozna byto podjgc¢ w
kilka minut, zamienia sie w proces odwotawczy bez
wyznaczonego terminu rozprawy.

Wyobraz sobie, ze planujesz niewielkie spotkanie ze
znajomymi. Masz pomyst na proste jedzenie, muzyke i
swobodng atmosfere. Potem trafiasz na poradnik opisujacy,
jak powinno wyglgda¢ idealne przyjecie. Nagle odkrywasz,
ze potrzebujesz odpowiedniego oswietlenia, harmonogramu,
starannie dobranej zastawy i dekoracji utrzymanych w
spojnej koncepcji estetycznej. Jeszcze niedawno chciates
zaprosi¢ sze$¢ osbéb na kolacje. Teraz wyglada na to, ze
przygotowujesz gale wreczenia miedzynarodowych nagrod,
tylko bez czerwonego dywanu, co zapewne réwniez jest
powaznym niedopatrzeniem. Internet nie zmienit twoich
rzeczywistych potrzeb. Podsungt jedynie cudze kryteria
oceny, ktore przyjates, zanim zdazytes zapytac, czy w ogole
majg dla ciebie znaczenie.

W tym miejscu ujawnia sie wazna cecha problemu: mozna
doskonale wiedziec¢, co sie lubi, a mimo to nie wiedzie¢, czy
wolno sie tym kierowac. Niepewnosc¢ dotyczy czasem nie
samego wyboru, lecz jego spotecznej akceptacji. Czy ktos
uzna mnie za niekompetentnego? Czy nie wyjde na osobe
niemodng? Czy przypadkiem nie istnieje rozwigzanie, ktore
wszyscy rozsadni ludzie juz znajg? Takie pytania mogg byc¢
szczegolnie dokuczliwe, kiedy zalezy ci na dobrym wrazeniu
albo masz za sobg doswiadczenia surowej oceny. Nie
potrzeba do tego wyjgtkowo kruchej psychiki. Wystarczy
zwykta ludzka chec uniknigcia kompromitacji. Tyle ze proba
zabezpieczenia sie przed kazdg mozliwg oceng ma jeden
powazny problem: publicznos¢ nigdy nie podpisze
wspolnego oswiadczenia, ze twoj wybor jest bez zarzutu.
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Internet dodatkowo utatwia przeoczenie chwili, w ktorej
zmienia sie cel poszukiwan. Zaczynasz od konkretnego
pytania, na przyktad o trwatos¢ materiatu. Po kilku minutach
czytasz juz o tym, czy ludzie posiadajgcy dany przedmiot sg
postrzegani jako rozsgdni, oszczedni albo obdarzeni dobrym
gustem. Pierwotne zagadnienie zostato rozwigzane, ale
pojawito sie nastepne, a po nim Kkolejne. To troche tak,
jakbys zadzwonit do mechanika zapyta¢ o cisnienie w
oponach, a zakonhczyt rozmowe rozwazaniem, czy twoj
samochod wtasciwie pasuje do osobowosci. Dlatego warto
obserwowac¢ nie tylko to, czego szukasz, lecz takze
moment, w ktorym odpowiedzi przestajg dotyczyc
pierwotnego problemu.

Jak rozpoznac, ze oddajesz komus stery

Sygnatem ostrzegawczym nie jest sama liczba
wyszukiwan. Osoba wykonujgca odpowiedzialne zadanie
moze sprawdzac¢ wiele Zrddet i robi¢ to znakomicie. Ktos
inny moze przeczytac jedng opinie i natychmiast uznac ja za
wtasng. Wazniejsze jest to, co dzieje sie miedzy informacja a
decyzjg. Czy potrafisz powiedzie¢, czego potrzebowates
przed rozpoczeciem poszukiwan? Czy wiesz, ktére nowe
fakty rzeczywiscie zmienity twojg oceng? Czy umiesz
odrzuci¢ popularng rekomendacjg, jesli nie pasuje do twoich
warunkow? A moze wraz z kazda przeczytang odpowiedzig
zmienia sie nie tylko twoje stanowisko, ale rowniez definicja
problemu? Te pytania pomagajg dostrzec rdznice migedzy
uczeniem sie a bezwiednym przejmowaniem cudzych
whnioskow.

Dobrym przykfadem jest kupowanie prezentéw. Znasz
obdarowywang osobg, pamietasz jej zainteresowania i
wiesz, co ostatnio sprawito jej przyjemnos¢é. Mimo to
wpisujesz ,najlepszy prezent dla osoby w wieku trzydziestu
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lat”". Otrzymujesz zestaw propozycji wybranych dla
anonimowego przedstawiciela catego pokolenia. W pewnym
momencie zaczynasz rozwazac¢ zakup przedmiotu, o ktérym
doskonale wiesz, ze ta konkretna osoba nigdy nie
wspominata i raczej nie bedzie go uzywac. Dlaczego? Bo
znalazt sie wysoko w zestawieniu. Ranking zaczyna
konkurowac z twojg rzeczywistg znajomoscig cztowieka. A
przeciez autor listy nie wie, ze obdarowywany nie znosi
gadzetow  wymagajgcych  tadowania, gubi  drobne
przedmioty i najbardziej cieszy sie z rzeczy zwigzanych ze
wspolnymi wspomnieniami.

Podobnie dziata bezrefleksyjne korzystanie z porad
dotyczacych relacji. Kto$ odpisuje na wiadomosc¢ pdzniej niz
zwykle, wiec szukasz wyjasnienia. Trafiasz na stanowczg
interpretacje, ze takie zachowanie $wiadczy o braku
zainteresowania. Inny autor twierdzi, ze to naturalny przejaw
niezaleznosci. Trzeci przedstawia caty system odczytywania
intencji na podstawie odstepow miedzy wiadomosciami.
Wkrotce zwykta rozmowa przypomina analize sygnatow
wysytanych przez tajng organizacje. Tymczasem zadna z
tych oséb nie zna waszej relacji, obowigzkéw drugiej strony
ani wczesniejszych ustalen. Porady mogg dostarczy¢ pytan,
nad ktérymi warto sie zastanowic, lecz nie potrafig zastgpic
bezposredniego kontaktu ani znajomosci konkretnej sytuaciji.
Jesli cos$ cie niepokoi, czasem wiecej wniesie jedna
spokojna rozmowa niz godzinne badanie znaczenia trzech
kropek.

Nie kazda potrzeba upewnienia sig jest jednak problemem
wymagajgcym natychmiastowej naprawy. W nowych
sytuacjach naturalnie korzystamy z doswiadczenia innych.
Gdy uczysz sie nieznanej umiejetnosci, pytanie o
sprawdzone sposoby moze zaoszczedzi¢ wiele wysitku. Gdy
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decyzja jest kosztowna Iub trudna do odwrdcenia,
ostroznos¢ ma sens. RoOznica ujawnia sie wtedy, gdy nie
potrafisz  zakohczy¢ sprawdzania mimo uzyskania
wystarczajgcych informacji. Mozesz zna¢ mozliwosci,
ograniczenia i wtasne potrzeby, a nadal czué¢ przymus
przeczytania jeszcze jednej opinii. Warto wtedy zapytac, czy
kolejne zrédto moze dostarczy¢ nowego, istotnego faktu,
czy oczekujesz od niego przede wszystkim ulgi. Ulga jest
przyjemna, ale nie stanowi dowodu jakosci decyzji.
Szczegodlnie kiedy znika po zobaczeniu nastgpnego
komentarza.

Zobacz, o co naprawde pytasz

Przez jeden zwyczajny dzien mozesz przyjrzec sie swoim
wyszukiwaniom bez proby ograniczania ich liczby. Nie
potrzebujesz specjalnej aplikacji ani skomplikowanej tabeli.
Wystarczy zanotowac trzy sytuacje, w ktérych siegnates po
internet przed podjeciem decyzji. Przy kazdej zapisz, jakie
pytanie wpisates, co juz wiedziates i czego naprawde
oczekiwates od odpowiedzi. Nie oceniaj siebie za
korzystanie z wyszukiwarki. Potraktuj to jak obserwacje
codziennego nawyku, podobng do sprawdzania, ile razy
szukasz kluczy, chociaz zawsze odktadasz je w to samo
miejsce. Interesuje cie mechanizm, a nie ustanowienie
osobistego rekordu samodzielnosci.

Zatozmy, ze pierwsza sytuacja dotyczy wyboru miejsca
na obiad. Wiesz, ze masz ochote na cos$ lekkiego i
dysponujesz ograniczonym czasem. Wyszukiwarka pomaga
znalez¢ dostepne restauracje, ceny oraz godziny otwarcia.
To konkretne informacje, ktorych wczesniej nie miates.
Potem przegladasz kilkadziesigt zdje¢ potraw, probujgc
ustali¢, czy wybranie mniej popularnego lokalu nie bytoby
btedem. Na tym etapie mozesz zauwazy¢ zmiane celu. Nie
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szukasz juz miejsca spetniajgcego twoje warunki. Szukasz
gwarancji, ze zaden alternatywny obiad nie bytby lepszy.
Takiej gwarancji prawdopodobnie nie uzyskasz, chyba ze
zamowisz wszystkie dostepne dania i powofasz komisje
degustacyjng. Nawet wtedy kto$§ modgtby zakwestionowad
metodologie.

Drugi zapis moze dotyczy¢ opinii, ktdérg zamierzasz
wyrazi¢. Przyktadowo uwazasz, ze pewne rozwigzanie w
pracy jest niepraktyczne. Zanim o tym powiesz, szukasz
artykutéw, ktére potwierdzg twojg ocene. Samo sprawdzenie
argumentow jest rozsadne, szczegodlnie jesli decyzja
dotyczy innych osob. Jednak zapisanie wifasnego
uzasadnienia przed lekturg pozwala zobaczyé¢, co
rzeczywiscie sie zmienia. By¢ moze odkryjesz pominietg
korzys¢ albo ograniczenie, ktorego wczesniej nie
dostrzegates. Wtedy aktualizacja stanowiska ma sens. Jesli
natomiast  znajdujesz  jedynie  bardziej efektowne
sformutowania swojej opinii, nie musisz udawac, ze dopiero
internet pozwolit ci jg odkryé. Twoja wczesniejsza
obserwacja tez byfa czescig procesu myslenia.

Trzecia sytuacja moze okaza¢ sie najbardziej
interesujgca, poniewaz nie bedzie dotyczyC rzeczywistej
decyzji. Czasem sprawdzamy cudze stanowiska po fakcie,
zeby upewnic¢ sig, ze nie wyszliSmy na gtupcow. Wybor
zostat dokonany, skutki sg niewielkie, ale nadal poszukujemy
potwierdzenia. Gdy je znajdziemy, uspokajamy sie na
chwilg. Kiedy trafimy na krytyke, zaczynamy zatowac
czegos, co wczesniej wcale nam nie przeszkadzato.
Przyjrzenie sie takim sytuacjom pomaga zauwazyc, ze
internet nie zawsze rozwigzuje nasze watpliwosci. Niekiedy
dostarcza im nowych powodow do dalszego istnienia. Nie
oznacza to, ze trzeba ignorowac informacje o realnych
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btedach. Chodzi o odrdznienie przydatnej korekty od
niekonczacego sie poszukiwania aprobaty dla sprawy, ktérej
nie trzeba juz rozstrzygac.

Po tych obserwacjach mozesz zaczac¢ inaczej patrzec¢ na
wiasne pytania. ,Co jest najlepsze?” czesto okazuje sie zbyt
szerokie, bo nie wiadomo, dla kogo, w jakich warunkach i
wedtug jakich kryteridow. ,Czy to dobry pomyst?” rowniez
niewiele mowi, dopoki nie ustalisz, co miatoby czyni¢ go
dobrym. Znacznie uzyteczniejsze stajg sie pytania o
konkretne witasciwosci, ograniczenia i konsekwencje. Dzigki
temu wyszukiwarka przestaje wystepowaé¢ w roli komisji
wydajgcej ostateczne werdykty, a zaczyna dostarczac
materiatow potrzebnych do twojej oceny. Nadal mozesz sig
pomylic. Mozesz takze zmieni¢ zdanie pod wptywem
trafnego argumentu. Roéznica polega na tym, ze wiesz,
dlaczego to robisz.

Nie musisz od dzi§ podejmowac wszystkich decyzji
samotnie ani traktowa¢ kazdej porady jak zamachu na
niezaleznos¢. Warto jedynie zauwazy¢, w ktorych
momentach rzeczywiscie potrzebujesz informacji, a w
ktorych szukasz kogos, kto weZmie odpowiedzialnosc¢ za
twoje upodobania. Nikt nie wybierze za ciebie wszystkich
rzeczy w sposob idealny, poniewaz nawet najlepiej oceniana
opcja moze zwyczajnie nie by¢ twoja. Czasami wystarczy
uznac¢: ,Wiem, czego chce, sprawdzitem to, co byto
potrzebne, i moge zdecydowac”. Bez triumfalnej muzyki,
bez fanfar i bez pytania wyszukiwarki, czy przypadkiem nie
nalezatoby jednak wybrac innych fanfar.
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Rozdziat 2 - Dlaczego obcy cztowiek z
internetu brzmi pewniej niz ty

Masz w domu rosling, ktérej liscie zaczynajg z6tkngc. Nie
jeste$ ekspertem od botaniki, ale zauwazasz, ze ziemia od
kilku dni pozostaje mokra. Podejrzewasz nadmierne
podlewanie. Wpisujesz objawy do wyszukiwarki i trafiasz na
porade: ,Zoétte liscie? Na pewno za duzo wody!”. Brzmi
przekonujgco. Chwile pdzniej znajdujesz film cztowieka,
ktory z rownie imponujgcg pewnoscig oznajmia: ,,Najwigkszy
btad poczatkujgcych? Za mato podlewania!”. Pod oboma
materiatami znajdujg sie entuzjastyczne komentarze. Jeden
autor zapewnia, ze uratowat w ten sposob kilkadziesiagt
roslin. Drugi pokazuje okaz, ktory wyglada jak zwyciezca
konkursu pieknosci dla fikusow. Siedzisz wiec przed
doniczkg, majgc do wyboru dwa stanowcze zalecenia i jedng
wyraznie niezadowolong rosling. Jedyna istota, ktora
naprawde zna odpowiedZ, najwyrazniej postanowita
zachowac milczenie.

Ten przykfad pokazuje szczegdlng stabosc¢ internetowych
porad: tatwo pomyli¢c pewnos¢ wypowiedzi z pewnoscig
wiedzy. Cztowiek, ktéry mowi zdecydowanie, sprawia
wrazenie  kompetentnego, zwtaszcza gdy uzywa
profesjonalnego stownictwa, prezentuje schludne materiaty i
nie okazuje najmniejszych watpliwosci. Kto$ bardziej
ostrozny moze brzmie¢ mniej przekonujgco, poniewaz
przyznaje, ze objawy majg rozne przyczyny, warunki bywaja
odmienne, a bez dodatkowych informacji trudno wskazac
rozwigzanie. Paradoks polega na tym, ze wiasnie ta
ostroznos¢ moze swiadczy¢ o lepszym rozumieniu
problemu. Jednak stanowcza odpowiedz jest wygodniejsza.
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Obiecuje koniec zastanawiania sig, podczas gdy rzetelne
wyjasnienie czasem dopiero otwiera przestrzen do
rozsgdnego namystu.

Nie oznacza to, ze osoby mowigce pewnie automatycznie
sie mylg, a ludzie petni watpliwosci zawsze majg racje.
Kompetentny specjalista moze przedstawia¢ jednoznaczne
whioski, gdy dowody na nie sg wystarczajgco mocne.
Problem pojawia sie wtedy, gdy sposob wypowiedzi staje sie
dla nas gtéwnym kryterium wiarygodnosci. Zamiast zapytac,
na czym opiera sie twierdzenie, zaczynamy oceniac, jak
stanowczo zostato wygtoszone. W internecie to szczegdlnie
tatwe, poniewaz nie widzimy catego procesu dochodzenia
do wniosku. Dostajemy gotowy rezultat, czesto opakowany
w atrakcyjny nagtowek. Nie wiemy, ile pominigto wyjatkow,
jak doktadnie sprawdzono informacje i czy autor
rzeczywiscie rozumie zagadnienie. Wiemy tylko, ze mowi
tak, jakby wiasnie osobiscie konsultowat sie z
rzeczywistoscia.

Kiedy zdecydowany ton zastepuje argumenty

Wyobraz sobie dwéch rozmowcoéw. Pierwszy mowi: ,To
rozwigzanie jest zdecydowanie najlepsze. Kazdy rozsadny
cztowiek powinien je wybrac”. Drugi odpowiada: ,Moze byc¢
korzystne w okreslonych warunkach, ale zalezy od kosztow,
dostepnych mozliwosci i tego, co chcesz osiggnac”. Ktora
wypowiedZz brzmi bardziej satysfakcjonujgco? Pierwsza
zapewnia prostote i pozwala natychmiast zamkng¢ temat.
Druga wymaga pracy. Musisz okreslic wtasne warunki,
poréwnac¢ mozliwosci i zaakceptowaé, ze odpowiedz moze
nie by¢ uniwersalna. Jesli jestes zmeczony albo czujesz
presje podjecia decyzji, pierwsza propozycja moze okazac
sie niezwykle kuszgca. Nie dlatego, ze jestes naiwny. Po

20



prostu gotowy wniosek pozwala unikngé wysitku
zZwigzanego z samodzielng oceng.

Wtasnie dlatego tak atrakcyjne bywajg kategoryczne
nagtowki. ,Nigdy tego nie réb”, ,Pie¢ btedow, ktére popetnia
kazdy", ,Jedyny sposéb, ktéry naprawde dziata”. Podobne
sformutowania obiecujg, ze $swiat da sie uporzagdkowaé za
pomocg kilku zdecydowanych zasad. Tymczasem wiele
spraw zalezy od okolicznosci. Uniwersalna porada
dotyczgca sposobu organizacji dnia moze swietnie dziatac¢
dla osoby o regularnym harmonogramie, a okazac sie
kompletnie nieprzydatna dla kogos, kto pracuje zmianowo
lub opiekuje sie bliskimi. Autor nie musi ktamac, zeby jego
rekomendacja byta dla ciebie nietrafiona. Wystarczy, ze
przedstawia wiasne warunki jako obowigzujgce wszystkich.
Kiedy o tym zapominasz, zaczynasz dopasowywac swoje
zycie do porady zamiast oceniac¢, czy porada pasuje do
twojego zycia.

Dodatkowym problemem jest to, ze w internecie
oglagdamy przede wszystkim efekt koncowy cudzej
wypowiedzi. Ktos przygotowat materiat, wybrat argumenty,
usunat niepotrzebne  fragmenty i zaprezentowat
uporzgdkowany wniosek. Ty natomiast porownujesz go ze
swoimi myslami, ktére sg jeszcze niepetne, czasem
sprzeczne i petne pytan. To nierdwne zestawienie.
Przypomina porownywanie wtasnego pierwszego szkicu z
gotowg, zredagowang publikacjg. Nic dziwnego, ze cudze
stanowisko wydaje sie bardziej dopracowane. Nie widzisz
przeciez jego wczesniejszych wersji, pomytek ani rozwazan,
ktore nie trafity do ostatecznego materiatu. Twoje
watpliwosci sg widoczne od srodka, a cudza pewnosc
prezentuje sie na zewnatrz w eleganckim opakowaniu. Nie
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