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INTRO

Stoisz przy stole z kawg. Obok ciebie stoi cztowiek,
ktorego znasz na poziomie ,chyba Krzysiek, ale gtupio teraz
sprawdzac”, i przez kilka sekund oboje z fascynacjg
obserwujecie ekspres, jakby wtasnie miat ogtosi¢ wyniki
wyboréw na nowego papieza kawy. W koncu on mowi: ,Ale
sie pogoda zepsuta”. Ty patrzysz przez okno. Rzeczywiscie.
Pogoda istnieje. Pada nawet z pewnym zaangazowaniem.
Wiesz, ze teraz powinienes odpowiedzie¢ czyms, co
pozwoli rozmowie trwac, ale w twojej glowie odbywa sie
nadzwyczajne posiedzenie sztabu kryzysowego pod
hastem: CO LUDZIE MOWIA O DESZCZU? ,No, pada” brzmi
jak raport terenowy. ,Przyda sie roslinom” brzmi, jakby$
wiasnie skonczyt siedemdziesigt osiem lat i przyszedt
sprawdzi¢ poziom wod gruntowych. ,Ja lubie deszcz"
bytoby ktamstwem, a przeciez nie po to cztowiek przez cate
zycie budowat kregostup moralny, zeby polec przy
automacie do cappuccino. Wybierasz wiec profesjonalne:
.Nooo". Krzysiek mowi: ,No". Ekspres konczy prace.
Spotkanie zostaje rozwigzane.

Najgorsze jest to, ze pie¢ minut pdzniej ten sam cztowiek
rozmawia z kims$ innym i wyglada to podejrzanie fatwo. ,Jak
tam weekend?” ,Dobrze, bylismy pod Krakowem." , O, gdzie
doktadnie?" ,W Wieliczce.” ,Dawno nie bytem. Duzo ludzi?" |
prosze bardzo - rozmowa. Bez orkiestry, bez scenariusza,
bez konsultanta do spraw relacji miedzyludzkich stojgcego
za fikusem. Patrzysz na nich i zaczynasz podejrzewac, ze
wszyscy dostali kiedys$ instrukcje obstugi ludzi, tylko twoja
koperta zagineta na poczcie. Jeszcze bardziej irytujgce jest
to, ze prawdopodobnie potrafisz rozmawia¢. By¢ moze
mozesz przez godzine dyskutowac¢ z kims$ o pracy, filmach,
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remoncie, absurdach rodzinnych, motoryzacji, podrézach
albo tym, dlaczego aplikacja po aktualizacji potrzebuje
siedmiu kliknie¢ do funkcji, ktéra wczesniej wymagata
jednego. Problem pojawia sie wczes$niej. Zanim rozmowa
stanie sie prawdziwa, trzeba przejs¢ przez ten dziwny
przedsionek spoteczny, w ktoérym nikt jeszcze nie wie, co
powiedzie¢, a wszyscy zachowujg sie tak, jakby wiedzieli.

Small talk ma fatalny marketing. Sama nazwa brzmi
troche jak ,mata rozmowa”, czyli rozmowa, ktora
najwyrazniej nie osiggneta jeszcze wymaganego wzrostu.
Do tego kojarzy sie z pytaniami o pogode, korki, weekend,
kolejke do kasy i stynnym ,co tam?”, na ktére obie strony
zgodnie odpowiadajg ,dobrze”, nawet jesli jedna witasnie
stracita klucze, druga sens zycia, a obie spdzniajg sie na
spotkanie. Nic dziwnego, ze cztowiek lubigcy rozmowy
konkretne moze uznac ten rytuat za spoteczny teatrzyk o
wyjagtkowo stabym scenariuszu. Tyle ze small talk nie musi
by¢ udawaniem fascynacji temperaturg powietrza. Jego
podstawowa funkcja jest duzo prostsza: daje dwom osobom
kilka bezpiecznych minut na sprawdzenie, czy chca
rozmawiac¢ dalej, o czym mogg rozmawiac i ile energii chca
w ten kontakt wiozyc. To bardziej wejscie do rozmowy niz
sama rozmowa. Drzwi rzadko sg najciekawszg czescig
mieszkania, ale proba wejscia przez sciane ma pewne wady
konstrukcyjne.

Ktopot zaczyna sie wtedy, gdy =zamiast traktowac
pierwsze zdania jak zwykte badanie terenu, traktujesz je jak
egzamin ustny z bycia interesujgcym cztowiekiem. Ktos
mowi: ,Czesc¢"”, a twoj wewnetrzny komisariat natychmiast
rozpoczyna kontrole jakosci. Powiedz co$ inteligentnego.
Nie za inteligentnego. Zabawnego, ale nie dziwnego.
Oryginalnego, lecz nie tak oryginalnego, zeby cztowiek



zaczat powoli przesuwac sie w strone wyjscia. Nie pytaj o
co$ banalnego. Nie milcz. Utrzymuj kontakt wzrokowy, ale
nie patrz jak ochroniarz podejrzewajgcy kradziez sera. W
tych warunkach nawet normalne zdanie przechodzi tak
wieloetapowy proces zatwierdzania, ze zanim dostanie
pozwolenie na opuszczenie gtowy, temat dawno sie zmienit.
Potem wracasz do domu i oczywiscie juz wiesz, co mogtes
powiedzie¢. O 22:47 masz nawet trzy sSwietne wersje
odpowiedzi. Gratulacje. Departament ripost pracuje
znakomicie, tylko z siedmiogodzinnym opd6znieniem.

Dlatego jednym z gtéwnych probleméw nie jest brak
tematow, lecz nadmiar kontroli. Im bardziej probujesz
wypasc¢ naturalnie, tym bardziej zaczynasz obserwowac
siebie z zewnatrz: gdzie mam rece, czy za dtugo mowig, czy
za mato mowig, czy to pytanie byto gtupie, dlaczego
powiedziatem ,super”, skoro cztowiek opowiedziat tylko, ze
kupit czajnik? Rozmowca tymczasem najczesciej nie
prowadzi protokotu twoich uchybien. Sam prébuje
przypomnie¢ sobie imie osoby, ktéra wtasnie do niego
machneta. Ludzie sg zajeci sobg znacznie bardziej, niz
podpowiada nam stresujgca sytuacja spoteczna, a zwykta
rozmowa jest petna drobnych niezrecznosci, powtorzen i
zdan, ktore nigdy nie trafityby do antologii najlepszych
dialogow ludzkos$ci. To dobra wiadomos¢. Nie musisz byc¢
najbardziej btyskotliwg osobag przy stole. Wystarczy, ze
przestaniesz wymagac¢ od kazdego swojego zdania jakosci
przemoéwienia, ktore nastepnego dnia bedzie analizowane w
szkotach.

Druga putapka polega na przekonaniu, ze dobry
rozmowca zawsze ma cos do powiedzenia. To bardzo
atrakcyjny mit, szczegodlnie gdy obserwujesz cztowieka,
ktory potrafi rozpoczg¢ rozmowe z kierowca taksowki,



recepcjonistg, sasiadem, cztowiekiem w windzie i
prawdopodobnie réwniez z automatem parkingowym, gdyby
ten odpowiedziat odpowiednim tonem. tatwo wtedy
pomyslec: ,,On po prostu taki jest. Ja nie". Tymczasem spora
czes$¢ swobody w rozmowie nie polega na produkowaniu
tematow, tylko na zauwazaniu tego, co juz pojawito sie
miedzy ludzmi. Kto§ wspomniat miejsce, sytuacje, zmiang,
plan, opinig, drobng irytacje albo cos, co wtasnie wydarzyto
sie wokot was. Rozmowa zostawita uchwyt. Nie trzeba
otwiera¢ torby zawierajgcej dwadziescia siedem pytan
awaryjnych i losowac: ,Gdybys mogt zjes¢ kolacje z
dowolng postacig historyczng, kto by to byt?". Zwtaszcza
przy poniedziatkowej kawie. Cztowiek chciat mleko, nie
sympozjum z Napoleonem.

Oczywiscie mozesz nauczyc¢ sie listy pytan. Internet z
radoscig ci jg dostarczy. ,Jaka jest twoja najwieksza pasja?”,
.Dokad najbardziej chcesz pojechac¢?”, ,Co ostatnio cie
zainspirowato?", ,Gdybys mogt mie¢ dowolng supermoc...”.
Po trzecim pytaniu druga osoba moze juz zaczac¢ sie
zastanawiac, czy rozmawia z tobg, czy wypetnia formularz
rekrutacyjny do nowej cywilizacji. Problem z gotowcami nie
polega na tym, ze sg zawsze zte. Czasem Swietnie pomagajg
ruszy¢ z miejsca. Problem zaczyna sie wtedy, gdy probujesz
zastgpi¢ nimi uwage. Jesli czekasz wytgcznie na moment, w
ktorym mozesz zadac¢ kolejne przygotowane pytanie,
przestajesz naprawde stysze¢ odpowiedz. Rozmowa robi sie
technicznie poprawna, ale przypomina tenis, w ktorym
kazdy przywiozt wiasng pitke i z jakiego$s powodu wszyscy
sg zdziwieni, ze wymiana nie dziata.

Ta ksigzka nie ma wiec zrobi¢ z ciebie cztowieka, ktéry

wchodzi do windy i po czterech pigtrach zna juz historie
dziecinstwa wszystkich pasazeréw. Nie musisz kochac



rozmow z obcymi. Nie musisz zosta¢ duszg towarzystwa,
osobg ,$wietng z ludZzmi” ani zawodowym dostawcg energii
do kazdego spotkania. Jesli cenisz ciszg, potrzebujesz
czasu, zeby sie rozkrecic¢, wolisz jedng dobrg rozmowe od
pietnastu powierzchownych albo zwyczajnie nie masz
ochoty zagadywac¢ wszystkiego, co posiada puls, nie ma tu
nic do naprawiania. Chodzi o co$ znacznie
praktyczniejszego: zeby sytuacje, w ktérych chcesz
nawigzac¢ kontakt, nie wymagaty od ciebie improwizowania
catej osobowosci od zera. Zeby$ potrafit zaczaé bez
perfekcyjnego otwarcia, podtrzyma¢ rozmowe bez
przestuchiwania cztowieka i zakonczyc¢ jg bez poczucia, ze
wtasnie ewakuujesz sie z ambasady podczas przewrotu.

Bedziemy tez rozrdznia¢ dwie rzeczy, ktére tatwo wrzucic
do jednego worka: brak ochoty na rozmowe i brak swobody
w rozmowie. Mozesz nie mie¢ ochoty. To legalne. Nie kazda
cisza wymaga natychmiastowej interwencji i nie kazda
osoba stojgca trzydziesci centymetrow od ciebie zostata
przydzielona przez los jako nowy znajomy. Mozesz jednak
chcie¢ zagada¢ do kogos$ na spotkaniu, pozna¢ osobe z
zespotu, podtrzymacé kontakt po pierwszym poznaniu albo
nie spedzac¢ catej imprezy na bardzo szczegotowym
czytaniu etykiety butelki tylko dlatego, ze wejscie do
istniejgcej rozmowy wydaje sie trudniejsze niz ztozenie
whiosku o pozwolenie na budowe. | wiasnie tam przydajg sie
umiejetnosci. Nie po to, zeby zmieni¢ temperament, ale zeby
zwiekszyc¢ liczbe sytuacji, w ktérych masz wybér. ,Nie
rozmawiam, bo nie chce” to zupetnie inne do$wiadczenie niz
.Cchciatbym, ale nie wiem, jak wejsc¢".

Swoboda spoteczna rzadko pojawia sie od postanowienia:
,Od jutra bede bardziej swobodny". Gdyby takie deklaracje
dziataty, od poniedziatku wszyscy bylibysmy wysportowani,



Swietnie zorganizowani, spokojni, oszczedni i regularnie
uzywali nici dentystycznej. Potrzebne sg mniejsze
umiejetnosci, ktére mozna wykonac¢ wtedy, kiedy troche sie
stresujesz i nie masz idealnego pomystu: zauwazenie
prostego punktu zaczepienia, reakcja na to, co druga osoba
naprawde powiedziata, dorzucenie czegos$ od siebie zamiast
ciggtego zadawania pytan, rozpoznanie momentu, w ktérym
temat warto pogtebi¢ albo zmieni¢. Potrzebna jest rowniez
zgoda na rozmowy przecigtne. Nie kazda znajomosc¢
zacznie sie od zdania, ktore zatrzyma czas. Czasem zacznie
sie od informacji, ze trudno byto zaparkowac. Ludzkosc¢
przezyta gorsze poczatki.

Jedli wiec znasz to uczucie, kiedy po rozmowie
analizujesz trzy swoje zdania jak komisja badajgca
katastrofe lotniczg, jestes w dobrym miejscu. Jesli nieraz
chciates cos powiedzie¢, ale zanim znalazte$ odpowiednig
wersje, kto$ zdgzyt zmienic¢ temat, odejs¢ i prawdopodobnie
zatozy¢ rodzing, rowniez. A jesli najbardziej meczy cig
przekonanie, ze istnieje tajemna grupa ludzi, ktorzy ,po
prostu wiedzg, co mowic", warto te tajemnice troche
odczarowac. Nie bedziemy uczy¢ cie kochac¢ pogody.
Bedziemy uczyc¢ sie robi¢ cos uzyteczniejszego: zauwazac,
reagowac, dawac drugiej osobie cos$, na czym moze oprzec
kolejne zdanie, i nie panikowac, gdy przez chwile nie dzieje
sie nic spektakularnego. Rozmowa nie musi btyszczec¢. Ma
mie¢ gdzie pojs¢. A gdy nastepnym razem Kkto$ przy
ekspresie powie: ,Ale leje”, nadal mozesz odpowiedzie¢
,no". Tyle ze tym razem nie musi to by¢ koniec catej
Znajomosci.
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Rozdziat1- Nie musisz by¢ interesujgcy

Wchodzisz na spotkanie, na ktérym znasz gospodarza,
dwie osoby kojarzysz z twarzy, a pozostate wygladajg jak
obsada serialu, ktérego poprzednich sezonéw nie oglgdates.
Kurtka oddana, napoj w rece, telefon schowany, czyli
wszystkie techniczne wymoéwki zostaty wtasnie brutalnie
odebrane. W poblizu stoi ktos réownie samotnie i przez
chwile wydaje sie oczywistym kandydatem do rozmowy, ale
wtedy pojawia sie pytanie, ktére potrafi zatrzymac¢ dorostego
cztowieka skuteczniej niz komunikat ,aktualizacja systemu,
nie wytgczaj komputera”: co wiasciwie mam powiedziec?
Szukasz czego$ ciekawego. Niebanalnego. Najlepiej
lekkiego, inteligentnego i naturalnego, ale oczywiscie
takiego, ktorego nie bedzie widac¢, ze przez ostatnie
dwanascie sekund byto produkowane w warunkach
laboratoryjnych. Kandydat do rozmowy zerka w twojg
strone. Ty zerkasz gdzie indziej, bo witasnie odkrytes
niezwykle fascynujgca strukture tynku. Po chwili kto$s do
niego podchodzi i mowi: ,Ty tez znasz Olg z pracy?”. | tyle.
Rozmowa rusza. Bez fajerwerkdéw. Bez nagrody literackiej.
Bez tynku.

Jednym z najbardziej uporczywych nieporozumien
zwigzanych ze small talkiem jest przekonanie, ze trzeba
miec¢ temat. Najlepiej dobry temat. W gtowie wyglada to tak,
jakby rozmowa byta programem telewizyjnym, a ty wifasnie
zostates prowadzacym i za trzy sekundy musisz
zapowiedzieC blok, ktory utrzyma ogladalnos¢. Tymczasem
wiekszos¢ pierwszych rozmow nie zaczyna sie dlatego, ze
kto§ przyniost fascynujgcy temat w eleganckiej teczce.
Zaczynajg sie od czegos, co juz jest dostepne: miejsca,
wydarzenia, wspdlnej osoby, sytuacji, tego, co wtasnie sie
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