Max Paradox
PROBLEM? WYLUZUJ. OGARNIESZ TO!

Seria poradnikéw z przymruzeniem oka ;)

NIE UMIEM
PRZYJMOWAG
KOMPLEMENTOW

Jak powiedzie¢ ,,dziekuje”
zamiast natychmiast udowadniac,
ze wcale nie jestes taki fajny

DZIEKUJE!
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Mamy problem. Ale spokojnie. Da sie go rozwiazac i jeszzce bedzie z czego sie posmiac.
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INTRO

Ktos moéwi ci: ,Swietnie dzi$ wygladasz”. Normalny
cztowiek podobno odpowiada: ,Dziekuje”. Ty jednak nie
nalezysz w tej chwili do normalnych ludzi. W ciggu pot
sekundy uruchamiasz procedure obronng. ,Co ty, wiosy mam
tragiczne, ta koszula jest stara, a poza tym prawie nie
spatem”. Osoba, ktéra przed chwilg chciata powiedzie¢ ci cos
mitego, dowiaduje sie wifasnie, ze fatalnie ocenia
rzeczywistos¢. Ty natomiast mozesz  odetchnac.
Komplement zostat skutecznie unieszkodliwiony.

Nie byto fatwo, ale kryzys zazegnany.

Inna sytuacja. Szef méwi: ,Bardzo dobra prezentacja”.
Zamiast przyjg¢ informacje, zaczynasz skfadaé raport z
okolicznosci fagodzacych. ,No wiesz, Pawet mi pomogt z
danymi, Kasia zrobita wykresy, ja wtasciwie tylko to zebratem,
a slajd trzeci troche mi nie wyszedt". Po trzydziestu
sekundach cztowiek, ktéry witasnie pochwalit twojg prace,
zaczyna sig zastanawiac, czy przypadkiem rzeczywiscie nie
przecenit twojego udziatu. Jesli bedziesz odpowiednio
wytrwaty, by¢ moze uda ci sie nawet przekonac¢ go, ze
prezentacje wykonat przypadkowy przechodzien, a ty jedynie
trzymates laptopa.

Komplementy bywajg zaskakujgco niewygodne. Krytyka?
Prosze bardzo. Krytyke mozna analizowac¢ godzinami. Jedno
lekko uniesione ,hmm" podczas spotkania wystarczy, zeby
wieczorem odtworzy¢ catg rozmowe w jakosci 4K, z
komentarzem rezyserskim i trzema alternatywnymi
zakonczeniami. Ale pochwata? Tu nagle system nie wie, co
robic. ,Jestes swietny w tym, co robisz"” trafia do gtowy jak
przesytka bez adresata. M6zg obraca jg chwile w rekach, po
czym uznaje: podejrzane.



| wtasnie dlatego wiele osdb przyjmuje komplement mniegj
wigcej tak, jak kot przyjmuje tabletke.

Najpierw opér. Potem préba ucieczki. Na koncu wszyscy
Sg zmeczeni.

Problem nie polega zwykle na tym, Ze nie rozumiesz
znaczenia stowa ,dziekuje”. Prawdopodobnie uzywasz go
codziennie. Kto$ podaje ci kawe — dzigkuje. Kurier wrecza
paczke — dziekuje. Cztowiek przytrzymuje drzwi — dzigkuje.
Nikt nie musi organizowac¢ trzydniowych warsztatéw pod
hastem ,Wdzigecznos¢ w praktyce”. Sytuacja komplikuje sie
dopiero wtedy, gdy dobre stowo dotyczy bezposrednio
ciebie. Nagle proste ,dziekuje"” zaczyna brzmie¢ we wiasnej
gtowie jak: ,Tak, wiem. Jestem niezwykty. Prosze ustawic sie
w kolejce po autograf”.

Wiec sie bronisz. Umniejszasz. Zartujesz z siebie. Odbijasz
piteczke. ,tadnie wyglagdasz.” — ,Ty chyba potrzebujesz
okularéow.” ,Dobra robota.” — ,Przypadkiem wyszfo."” ,Masz
Swietne mieszkanie.” — , Tylko nie patrz na listwy za kanapga.”
Komplement dostaje okoto czterech sekund zycia, zanim
udowodnisz wszystkim obecnym, ze pojawit sie wskutek
btedu pomiarowego.

Czasem robimy to z fatszywie pojetej skromnosci. Chcemy
unikng¢ wrazenia, ze jestesmy zarozumiali, wiec wybieramy
drugi koniec skali i zaczynamy aktywnie przekonywac swiat,
Ze wiasciwie nie ma czego chwali¢. Jakby istniaty tylko dwie
mozliwosci: albo na komplement odpowiadasz ,dzigki”, albo
wspinasz sie na stot i ogtaszasz, ze od dzi$ nalezy zwracac
sie do ciebie ,Wasza Doskonatosc¢".

Na szczescie istnieje jeszcze srodek.

Mozesz uwazac, ze zrobites cos$ dobrze, i nadal nie byc¢
nieznosnym cztowiekiem. Mozesz wiedzie¢, ze dobrze



wygladasz, bez zamawiania wfasnego pomnika. Mozesz
przyjg¢ pochwate za projekt, nawet jesli kto§ ci pomodgt.
Mozesz ustyszec ,jestes swietnym rodzicem”, ,dobrze sobie
Z tym poradzites”, ,masz talent”, ,Swietnie to powiedziatas”,
Jdfadnie dzis wygladasz" i nie rozpoczyna¢ natychmiast
Sledztwa majgcego wykazac, ze osoba chwalgca zostata
wprowadzona w btad.

To wydaje sie drobiazgiem, ale sposodb przyjmowania
komplementéw potrafi powiedzie¢ sporo o tym, jak
traktujemy samych siebie. Jesli kazdg pozytywng informacje
musisz natychmiast pomniejszy¢, wyjasni¢, podwazyc¢ albo
obréci¢ w zart, trudno bedzie ci zbudowac realistyczny obraz
wiasnych mocnych stron. Krytyczne dane przyjmujesz bez
kontroli granicznej. Pozytywne zatrzymujesz na lotnisku i
pytasz, czy majg wazng wize.

Nie chodzi przy tym o przechodzenie na drugg stroneg
barykady i rozpoczecie codziennego rytuatu przed lustrem:
.Rafale, jestes drapieznikiem sukcesu, ludzie czujg twojg
energig, a gospodarka rosnie, kiedy wchodzisz do pokoju”.
Spokojnie. Nie bedziemy budowac poczucia wiasnej wartosci
metodg reklamy suplementu diety. Chodzi o znacznie mniej
spektakularng umiejetnosc: nauczyc¢ sie tolerowac fakt, ze
kto$ moze powiedziec o tobie cos dobrego, a ty nie musisz
natychmiast tego uniewazniac.

W tej ksigzce zajmiemy sie wiasnie tym dziwnym
odruchem, ktéry kaze cztowiekowi dosta¢ prezent i
natychmiast probowac¢ go zwrocic. Zobaczymy, dlaczego
komplement moze wywotywac¢ skrepowanie, dlaczego
samokrytyka bywa spotecznie wygodniejsza niz zwykte
uznanie wiasnej wartosci oraz skad bierze sie przekonanie,
Ze przyjecie pochwaty automatycznie oznacza brak
skromnosci. Przyjrzymy sie tez temu, co dzieje sie w



rozmowie, kiedy nieustannie odrzucasz dobre stowa — bo
czasem wydaje ci sig, ze okazujesz pokore, podczas gdy
druga osoba styszy: ,Twoja opinia jest btedna i zaraz ci to
szczegotowo wyjasnie”.

Bedzie tez konkretnie. Nauczysz sie reagowac¢ na zwykte
komplementy bez robienia z tego ceremonii wreczenia
Oscara. Zobaczysz, co powiedzie¢, kiedy pochwata
naprawde cie krepuje, jak przyjmowacé uznanie w pracy, jak
nie odbierac sobie zastug tylko dlatego, ze inni réwniez mieli
udziat w sukcesie i jak reagowac¢ wtedy, gdy kto$
komplementuje ceche, z ktéorg sam masz trudng relacje.
Bedzie tez miejsce na sytuacje bardziej skomplikowane:
komplementy przesadzone, niezreczne, dwuznaczne albo
takie, ktore wcale nie brzmig jak prezent.

Bo ,$wietnie wygladasz jak na swoj wiek” nie jest doktadnie
tym samym produktem co ,Swietnie wygladasz".

Opakowanie podobne. Skfad troche gorszy.

Nie bedziemy prébowac zamieni¢ cie w cztowieka, ktory
po kazdym mitym zdaniu usmiecha sie jak ambasador
luksusowej marki zegarkow. Nie chodzi o pozowanie do
zycia. Chodzi o to, zeby twoja pierwsza reakcja na uznanie
nie polegata automatycznie na samoponizeniu. Zeby$ potrafit
powiedzie¢: ,Dziekuje, mito mi", i przezy¢ kolejne piec
sekund bez dopowiedzenia: ,Ale tak naprawde to nic
wielkiego”.

Na poczatku moze byc¢ dziwnie. Mozesz czuc, ze jeste$
nienaturalny, zarozumiaty albo ze rozmdwca oczekuje
jeszcze jakiego$ wyjasnienia. Nie oczekuje. Najczescigj
powiedziat co$ mitego i chciat, zebys to ustyszat. To
wszystko. Nie trzeba przedstawia¢ kontrargumentéw,
swiadkow ani opinii biegtego.



Masz prawo przyjg¢ dobrg opinie o sobie bez sktadania
apelaciji.

| wiasnie tego bedziemy sie uczyc.



Rozdziat1- Dlaczego ,dziekuje"” nagle
robi sie takie trudne

Kolezanka patrzy na ciebie i méwi: ,Naprawde swietnie ci
w tej marynarce”. Sytuacja powinna by¢ prosta. Dwa stowa,
lekki usmiech, koniec transmisji. Tymczasem twoja gtowa
zachowuje sie tak, jakby wiasnie poproszono cie o ustne
wyjasnienie  budzetu panstwa bez wczesniejszego
przygotowania. ,Eee, stara jest. Kupitem na wyprzedazy. W
ogole troche za ciasna. Z tytu chyba zZle lezy".

Gratulacje. W trzy sekundy udato ci sie przeprowadzi¢
petny audyt marynarki.

To ciekawe, bo komplement sam w sobie nie stawia przed
tobg zadnego zadania. Nie musisz go naprawiac, rozwijac ani
zastuzy¢ na niego w czasie rzeczywistym. Ktos przekazuje ci
pozytywng opinig. Tyle. A jednak wiele osob odczuwa wtedy
niewygode, ktéra domaga sie natychmiastowego dziatania.
Trzeba co$ powiedzie¢. Wyjasnic. Pomniejszy¢. Odbic.
Cokolwiek, byle nie pozostac przez chwile z prostym faktem,
ze ktos witasnie dobrze cie ocenit.

Dlaczego?

Jednym z powoddéw jest konflikt pomiedzy tym, co
styszysz, a tym, co sam o sobie myslisz. Jezeli masz w gtowie
obraz siebie jako osoby przecietnej w pracy, a ktos§ moéwi:
.Masz naprawde talent do prowadzenia zespotu”, pojawia sie
zgrzyt. Informacja nie pasuje do istniejgcej dokumentaciji.
Mozg ma wtedy dwa wyjscia: poprawic¢ troche wiasny obraz
siebie albo uzna¢, ze rozmdwca najwyrazniej nie zna
wszystkich faktow.

Drugie rozwigzanie jest czesto szybsze.



.Gdyby wiedziat, jak czesto improwizuje, nie modwitby
tego.”

».Gdyby widziata mnie rano, nie powiedziataby, ze dobrze
wygladam.”

.Gdyby wiedzieli, ile razy poprawiatem ten raport, nie
chwaliliby mnie za kompetencije.”

To troche tak, jakby$ posiadat tajne archiwum
kompromitujgcych materiatéw na wiasny temat i uwazat, ze
kazdy komplement wynika wytagcznie z tego, ze pozostali
ludzie nie dostali jeszcze dostepu do folderu.

Ty masz dostep administratora.
Oni widzg tylko wersje publiczna.

Problem polega na tym, ze twoja wersja ,petna”
niekoniecznie jest bardziej obiektywna. Znasz wszystkie
swoje wahania, pomyiki, gorsze dni, nieudane proby, teksty
napisane i skasowane, spotkania, podczas ktorych przez
dwadziescia minut udawates, ze wiesz, dokad zmierza
dyskusja. Innych ludzi oceniasz gtownie po rezultatach.
Siebie — réwniez po kulisach.

Widzisz kogos, kto wygtosit Swietng prezentacje, i myslisz:
JAle jest dobry”. Wygtaszasz swietng prezentacje i myslisz:
,Gdyby widzieli mnie wczoraj o 23:40, jak przesuwatem ten
sam wykres o dwa piksele w lewo i zastanawiatem sie¢ nad
sensem zycia, byliby mniej zachwyceni”.

Nie byliby.

Najwyzej zapytaliby, dlaczego przesuwates go o dwa
piksele.

Dochodzi jeszcze kwestia wychowania i norm
spotecznych. Wielu z nas od matego styszato, ze nie nalezy
sie chwali¢, zadziera¢ nosa ani uwazac za lepszego. Sama



zasada jest rozsadna. Problem zaczyna sie wtedy, gdy ,nie
wywyzszaj sie"” zamienia sie¢ w ,nigdy nie przyznawaj, ze
zrobites co$ dobrze". Skromnos¢ zostaje pomylona z
obowigzkiem natychmiastowego umniejszania wszystkiego,
co mogtoby wskazywac na jakgkolwiek wartosc.

Dostates pigtke?

JTest byt tatwy.”

Awansowates?

.Miatem szczescie.”

Kto$ chwali twoje mieszkanie?
~Jeszcze trzeba zrobic fazienke.”
Wygrates maraton?

LTrasa byta wiasciwie z gorki.”

Przy odpowiednim zaangazowaniu mozesz doprowadzi¢
do sytuacji, w ktorej zdobycie Nagrody Nobla skomentujesz
stowami: ,No, akurat w tym roku konkurencja chyba byta
stabsza”.

Skromnos¢ nie wymaga jednak fatszowania
rzeczywistosci. Mozesz powiedziec: ,Dziekuje, duzo nad tym
pracowatem” i nie stajesz sie przez to narcyzem. Mozesz
przyznac¢, ze cos$ ci wyszto, bez drukowania wizytowek z
napisem ,cztowiek sukcesu”. Mozesz nawet by¢ z siebie
zadowolony. Zadna miedzynarodowa komisja do spraw
pokory nie odbierze ci certyfikatu przyzwoitego cztowieka.

Inny mechanizm jest bardziej subtelny: umniejszanie
komplementu daje poczucie bezpieczenstwa. Jesli sam
szybko powiesz o sobie co$ negatywnego, inni nie zdaza
zrobi¢ tego pierwsi. To rodzaj prewencyjnego ataku na
wtasng reputacje.
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