Max Paradox
PROBLEM? WYLUZUJ. OGARNIESZ TO!

Nie odpisuje,
bo mingto juz
za duzo czasu

Jak wyjs¢ z wiadomos$ciowego dtugu
bez zmiany numeru telefonu

- _—

s

Mamy problem. Ale spokojnie.
Da sie go rozwigzac i jeszcze bedzie z czego sie posmiac.
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INTRO

Widzisz wiadomos¢. Nie jest trudna. Ktos pyta, czy masz
czas w przysztym tygodniu, jak ci sie podobata restauracja
albo czy mozesz przesta¢c ten dokument, o Kktorym
rozmawialiscie. OdpowiedZz zajetaby moze czterdziesci
sekund, ale akurat stoisz w kolejce, jestes w pracy albo
probujesz znalez¢ kabel, ktory jeszcze wczoraj lezat
doktadnie tam, gdzie teraz go nie ma. Myslisz wigc: ,Odpisze
pozniej".

To zdanie jest poczatkiem wielu tragedii, cho¢ zadna nie
doczekata sig jeszcze serialu na Netfliksie.

Mija kilka godzin. Potem dzien. Nastgepnego ranka
zauwazasz wiadomos¢ ponownie i pojawia sie pierwsze
delikatne uktucie: ,Kurcze, powinienem odpisac¢”. Nadal
jednak nie odpisujesz, bo teraz zwykte ,jasne, czwartek mi
pasuje” wydaje sie troche za krotkie po dwudziestu czterech
godzinach milczenia. Czujesz, ze trzeba juz dopisa¢ cos w
rodzaju ,przepraszam, wczoraj miatem szalony dzien", cho¢
wczoraj najbardziej szalong rzeczg byto oglgdanie przez
siedem minut filmu o cztowieku odnawiajgcym stary noz.

Mijaja trzy dni.

Teraz wiadomos¢ nie jest juz wiadomoscia.

Jest sprawa.

Otwierasz komunikator, widzisz nazwisko tej osoby i
przewijasz wzrokiem dalej, jakby kontakt wzrokowy z jej
zdjeciem  profiliowym  mégt  uruchomi¢  procedure
windykacyjng. ,Odpisze  wieczorem  porzadnie" ——
postanawiasz. Wieczorem jestes zmeczony. Nastepnego
dnia jest juz czwartek. W sobote uznajesz, ze odpisywanie po



tygodniu wymaga wtasciwie oficjalnego o$wiadczenia,
komisji Sledczej i dobrze przygotowanej linii obrony.

Po dwdch tygodniach zaczynasz rozwazac emigracje.

To witasnie wiadomos$ciowy dtug: zalegte odpowiedzi,
ktore z kazdg kolejng godzing stajg sie w naszej gtowie
wieksze, cigzsze i bardziej niezreczne, mimo ze zawartosc
wiadomosci pozostaje doktadnie taka sama. ,Masz moze
numer do hydraulika?"” nie zmienia sie po dziewigciu dniach w
~Wyjasnij przed Trybunatem, dlaczego zignorowate$s moje
istnienie”. To nasz mézg dopisuje czes¢ druga.

| robi to zaskakujgco kreatywnie.

Problem polega na tym, ze brak odpowiedzi daje
krotkotrwatg ulge. Nie musisz teraz wymyslac¢, co napisac.
Nie musisz ttumaczy¢ opdznienia. Nie musisz mierzy¢ sig z
minimalnym dyskomfortem, ze kto$ moze pomysle¢: ,Troche
po6zno". Zamykasz wiec aplikacje i przez moment jest lepiej.
Psychologicznie to bardzo atrakcyjna transakcja: dostajesz
ulge natychmiast, a koszt zostaje przesuniety na przysztego
ciebie.

Przyszty ty jest oczywiscie zachwycony.

W poniedziatek dostaje wiadomos¢, ktorej odpowiedz
zajmowata minute. W srode ta sama wiadomos¢ wymaga juz
w twojej gtowie przeprosin. W pigtek wyjasnienia. Tydzien
pozniej catej historii o tym, dlaczego zniknates. Po miesigcu
najchetniej zaczatby$ rozmowe od: ,Wiem, ze trudno w to
uwierzy¢, ale przez ostatnie cztery tygodnie przebywatem na
tajnej misji bez dostepu do telefonii komorkowej".

Tymczasem prawda brzmi zwykle znacznie mniej filmowo.
Zobaczyte$ wiadomos¢.
Nie odpisates.



Potem zrobito sie gtupio.
A potem byto ci gtupio, ze zrobito sie gtupio.

To wystarczy, zeby stworzy¢ catkiem sprawny system
unikania ludzi, ktérych wcale nie chcesz unika¢. Mozesz lubic¢
Znajomego, szanowac wspotpracownika, teskni¢ za kuzynka
i naprawde chcie¢ odpowiedzie¢ kolezance, a mimo to nie
robi¢ tego przez trzy tygodnie. Nie dlatego, ze jestes
bezczelnym potworem komunikacyjnym. Po prostu kazda
kolejna doba zwigksza koszt psychologiczny odpowiedzi.

| nagle komunikator zaczyna przypomina¢ skrzynke z
rachunkami.

Sg ludzie, ktérzy majg dtug finansowy. Sg ludzie, ktérzy
majg zalegte pranie. Ty mozesz mie¢ szesc¢ nieodpisanych
WhatsAppow, trzy wiadomosci na Messengerze, dwa SMS-y
i Linkedlna, ktérego nie otwierasz od marca, bo gdzies tam
czeka cztowiek pytajacy, czy nadal jestes zainteresowany
rozmowa.

Nie jestes juz zainteresowany rozmowa.
Jestes zainteresowany zmiang tozsamosci.

Najbardziej podstepna czes¢ tego problemu polega na
tym, ze im bardziej zalezy ci na relacji, tym trudniej czasem
wrocié. Gdy pisze ktos zupetnie obcy, mozesz odpowiedziec
krétko albo wcale. Gdy jednak nie odpisate$ przyjacielowi,
osobie z rodziny albo komus, kogo naprawde lubisz,
zaczynasz produkowac znacznie wyzszej jakosci poczucie
winy. Pojawia sie mys$l: ,Teraz musze napisa¢ co$
sensownego”. Sensownego, czyli najlepiej cieptego,
wyczerpujgcego, zabawnego, zawierajgcego przeprosiny,
aktualizacje z zycia i by¢ moze maty esej o naturze czasu.

Nic dziwnego, ze odkfadasz to na jutro.



Jutro natomiast ma wtasne problemy.

Ta ksigzka nie bedzie probowata zrobic z ciebie cztowieka,
ktory odpowiada wszystkim w osiem sekund. To nie jest cel.
Natychmiastowa dostepnos$c¢ nie jest cnotg moralng, a telefon
nie jest elektroniczng smyczg, ktéra powinna co trzy minuty
przypominac ci, ze kto$ gdzie$s moze czegos chciec. Problem
zaczyna sie dopiero wtedy, gdy to nie ty decydujesz, kiedy
odpowiadasz. Decyduje za ciebie wstyd zwigzany z tym, ze
wczesniej nie odpowiedziates.

| wiasnie z tego bedziemy wychodzic.

Bez publikowania dramatycznego komunikatu:
.Przepraszam wszystkich, ktéorym nie odpisatem przez
ostatnie siedem lat". Bez spedzania catej niedzieli na
nadrabianiu korespondencji od 2019 roku. Bez wysytania
trzyakapitowych przeprosin cztowiekowi, ktory
prawdopodobnie zdgzyt juz zapomniec, ze pytat cig o serial.

Nauczysz sie przede wszystkim oddziela¢ prawdziwy
problem od niezrecznosci produkowanej przez wtasng gtowe.
Zobaczysz, dlaczego im dtuzej zwlekasz, tym bardziej
zawyzasz standard odpowiedzi i dlaczego wiasnie ten
standard prowadzi do kolejnego zwlekania. Ustalimy tez,
ktore wiadomosci naprawde wymagajg reakcji, ktore mozna
zamknac¢ jednym zdaniem, a ktére by¢ moze powinny juz
spokojnie przejs¢ na emeryture.

Bo nie kazda zalegta wiadomos$¢ musi zostac sptacona.
Niektére mozna po prostu umorzyc.

Bedzie tez konkretna procedura wychodzenia z wigkszej
sterty zalegtosci. Taka, ktérej da sie uzy¢ nawet wtedy, gdy
na sam widok komunikatora czujesz ochote potozy¢ telefon
ekranem do stotu i udawac, ze technologia nigdy nie zostata
wynaleziona. Zajmiemy sie odpowiedziami po tygodniu,



miesigcu i po tym dziwnym okresie, w ktorym nie jestes juz
pewien, czy wypada napisac¢ ,sorry za pozng odpowiedz”,
czy lepiej zaczg¢ od ,dzien dobry, by¢ moze mnie
pamigtasz”.

Omoéwimy rowniez ludzi, ktérzy sami zwigkszajg twoj
wiadomosciowy dtug. Osobe wysytajgcg siedem minut
nagrania gtosowego bez streszczenia. Znajomego, ktérego
.hej, co tam?” otwiera czterogodzinng rozmowe. Cztowieka z
pracy, dla ktérego kazda wiadomos¢ jest ,pilna”, poniewaz
odkryt to stowo i postanowit wykorzysta¢ caty dostepny
abonament.

Nie chodzi wiec tylko o szybsze odpisywanie.
Chodzi o odzyskanie kontroli.

Bo wiadomosciowy dtug nie powstaje wytgcznie z lenistwa
czy zapominalstwa. Czesto miesza sie w nim zmeczenie,
perfekcjonizm, unikanie dyskomfortu, przecigzenie
spoteczne, brak granic i bardzo dziwne przekonanie, ze po
kilku dniach ciszy trzeba napisa¢ odpowiedz godng Nagrody
Nobla w dziedzinie korespondencji prywatne;.

Nie trzeba.

Czasem najlepsza wiadomosc¢ po dwoch tygodniach brzmi
po prostu:

.Hej, kompletnie mi to uciekto. Tak — chetnie.”

| Swiat sie nie konczy.

Nikt nie uruchamia syren.

Nie pojawia sie tez specjalna jednostka do scigania osob,
ktore odpisaty z opdznieniem.

A jesli ktos naprawde poczut sie zignorowany, mozna to
naprawi¢ normalng rozmowa zamiast dalszego milczenia.
Paradoks wiadomosciowego dtugu polega bowiem na tym, ze
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czesto prébujemy unikng¢ matej niezrecznosci i w rezultacie
produkujemy znacznie wiekszg.

To troche jak nieotwieranie rachunku, poniewaz boisz sig
kwoty.

Rachunek rzadko obraza sig i znika.

Tutaj jednak mamy dobrg wiadomos¢: ten rodzaj dtugu
mozna zaczgC sptaca¢ bez wielkich deklaracji, wielkiego
weekendowego projektu ,naprawiam wszystkie relacje" i bez
wystawiania telefonu na Allegro. Wystarczy zmieni¢ kilka
zasad, obnizyc¢ absurdalnie wysoki prog ,dobrej odpowiedzi”
i nauczyc¢ sie wracac¢ do rozmowy bez pisania autobiografii.

Nie musisz stac¢ sie mistrzem komunikacji.

Wystarczy, ze przestaniesz traktowa¢ trzydniowe
opdznienie jak spoteczng katastrofe naturalna.

Telefon zostaje.
Numer tez.

A ty wreszcie zaczniesz znowu otwiera¢ te wiadomosci
bez poczucia, ze wiasnie zaglgdasz do piwnicy, w ktérej od
pot roku cos podejrzanie szura.



Rozdziat1- Wiadomos¢, ktora z kazdg
godzing wazy wiecej

Telefon wibruje o 14:17.

»Hej, masz moze chwile w tym tygodniu? Fajnie bytoby sie
zgadac."”

Czytasz wiadomos¢ podczas spotkania, w tramwaju albo
miedzy jednym zadaniem a drugim. Nie masz teraz
przestrzeni, zeby ustala¢ termin, wiec robisz co$ catkowicie
racjonalnego: zostawiasz odpowiedz na pdznie;j.

O 18:40 nadal pamietasz. O 21:15 pamigtasz troche.
Nastepnego ranka przypominasz sobie przypadkiem, kiedy
widzisz ikone komunikatora i myslisz: ,O0, wtasnie. Musze
odpisac”.

Nie odpisujesz.

Wieczorem wiadomos$¢ ma juz dobe. Teraz samo ,jasne,
moze czwartek?" wydaje ci sie podejrzanie chtodne. Przeciez
cztowiek czekat. Trzeba cos dodac.

.Sorry, ze dopiero teraz..."

Tylko dlaczego wtasciwie dopiero teraz?
Bytes zajety? Troche.

Zapomniates? Tez.

Czy masz ochote rozpoczyna¢ rozmowe od raportu z
zarzadzania wtasnym czasem? Niekoniecznie.

Odktadasz wigc odpowiedz jeszcze troche.

| wiasnie w ten sposéb zwykta wiadomos¢ zaczyna
nabiera¢ masy.



Dtug nie ro$nie w telefonie

Najwazniejsza rzecz do zrozumienia jest bardzo prosta:
sama wiadomos¢ przez caty ten czas sig nie zmienita.

Nadal brzmi:
.Hej, masz moze chwile w tym tygodniu?”

Nie dopisata sobie kolejnych akapitow. Nie wystata
wezwania przedsgdowego. Nie naliczyta odsetek. Nie
pojawita sie pod nig informacja:

sUwaga. Termin odpowiedzi przekroczony o 72 godziny.
Po kolejnych 24 godzinach znajomosc¢ zostanie przekazana
do dziatu windykaciji."”

To wszystko dzieje sie w twojej gtowie.

Rzeczywisty koszt odpowiedzi moze nadal wynosi¢
minute. Koszt psychologiczny rosnie jednak z kazdym dniem,
poniewaz do pierwotnego zadania zaczynajg dokleja¢ sie
kolejne.

Najpierw masz:

»,Odpowiedz."

Potem:

.Odpowiedz i przepros.”

P&zniej:

.Odpowiedz, przepros i wyjasnij.”
Po tygodniu:

.Odpowiedz, przepros, wyjasnij, napraw atmosfere i
najlepiej jeszcze udowodnij, ze jeste$ normalnym
cztowiekiem, ktory szanuje relacje miedzyludzkie.”

Jedna wiadomosc.
Coraz wigkszy projekt.

10



