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INTRO

Siedzisz przed komputerem i patrzysz na arkusz, ktory jeszcze
niedawno nazywat sie ,Plan rozwoju”, a teraz coraz bardziej
przypomina protokét z miejsca wypadku. Przychody, koszty,
zalegte  faktury, przyszte ptatnosci. Wszystko pieknie
uporzgdkowane w kolorowych komdrkach, jakby Excel chciat cie
pocieszy¢, ze katastrofa finansowa przynajmniej bedzie estetyczna.
Telefon dzwoni. Klient pyta o kolejne zaméwienie, ksiegowa
przypomina o dokumentach, a znajomy z entuzjazmem opowiada o
nowym pomy$le na biznes. Ty natomiast zastanawiasz sie, jak
powiedzie¢ Swiatu, ze wlasnie zamykasz wtasna firme, nie dodajac
automatycznie: ,Przepraszam, Ze okazalem sie zyciowym
niewypatem”.

Bo wiasnie tutaj zaczyna sie problem znacznie wiekszy niz
formalne zakonczenie dziatalnosSci. Firma przez lata mogta by¢
twoim Zrédiem utrzymania, codziennym zajeciem, powodem do
dumy, sposobem przedstawiania sie nowym ludziom i odpowiedzia
na pytanie, kim wtasciwie jestes. Na spotkaniu rodzinnym nie
trzeba byto tlumaczyé, czym sie zajmujesz. Wystarczyto
powiedzie¢: ,Prowadze wtasny biznes”, a rozméwcy natychmiast
wyobrazali sobie cztowieka sukcesu, nawet je$li ty akurat
zastanawiates$ sie, czy wystarczy pieniedzy na optacenie kolejnego
rachunku. Teraz pojawia sie pytanie, ktérego nie da sie zamkng¢
jednym Kliknieciem: skoro firma przestaje istnie¢, to co zostaje z
ciebie?

OdpowiedZz brzmi: zdecydowanie wiecej, niz podpowiada ci
obecne samopoczucie. Problem polega na tym, ze w chwili
zamykania biznesu tatwo pomyli¢ trzy zupeilnie rézne sprawy:
ekonomiczny wynik przedsiewziecia, odpowiedzialno$¢ za jego
zakonczenie i wlasng wartos¢ jako cztowieka. Pierwsza dotyczy
liczb, klientéw, kosztéw i warunkéw rynkowych. Druga wymaga



decyzji, dokumentéw, rozméw oraz uporzadkowania zobowigzan.
Trzecia nie powinna zaleze¢ od tego, czy ostatnia faktura zostata
optacona terminowo. Niestety, nasz wewnetrzny komentator
czesto nie uznaje tak subtelnych rozréznien. Widzi strate i
natychmiast oglasza osobista kompromitacje, najlepiej z transmisjg
na zywo dla catej rodziny.

Zamykanie firmy bywa szczegélnie trudne dlatego, ze
przedsiebiorczo$¢ otoczono opowie$ciami o nieustepliwo$ci.
Trzeba walczyé¢, wierzy¢, nie poddawac sie i zawsze szukaé kolejnej
mozliwosci. Wystarczy przejrze¢ kilka motywacyjnych historii,
zeby doj$¢ do wniosku, ze kazdy problem rozwigzuje sie
dodatkowq porcja determinacji. Tymczasem rzeczywisty biznes nie
jest filmem, w Kktérym odpowiednio dramatyczna muzyka
powoduje nagly wzrost sprzedazy. Czasami koszty trwale
przewyzszajg mozliwosci, rynek sie zmienia, koncza sie $rodki,
znika wazny klient albo dalsze prowadzenie dzialalno$ci wymaga
poswiecen, ktérych nie chcesz juz ponosi¢. Kontynuowanie za
wszelka cene nie zawsze jest odwaga. Niekiedy jest sposobem na
odwlekanie trudnej decyzji i powiekszanie problemoéw.

Nie oznacza to, ze kazda stabsza firme nalezy natychmiast
zamykaé. Miedzy przejSciowymi trudno$ciami, konieczno$cig
restrukturyzacji a rzeczywista potrzeba zakonczenia dziatalnosci
istniejg istotne roznice. Warto je rozpoznaé, zanim podejmiesz
nieodwracalne dziatania. Ta ksigzka nie bedzie wiec namawiac cie
do efektownego zatrzasniecia drzwi, wyrzucenia pieczatki przez
okno i ogloszenia nowego zycia na portalu spoteczno$ciowym.
Zwlaszcza pieczatke zostawmy w spokoju. Bedzie natomiast
pomaga¢ oddzieli¢ fakty od emocji, oceni¢ mozliwosci,
uporzadkowaé decyzje i przeprowadzi¢ proces zakonczenia
biznesu w sposéb mozliwie odpowiedzialny. Nawet jes$li nie
wszystko da sie naprawi¢, wiele rzeczy nadal mozna zrobic
rozsadnie.



Najwieksze trudnosci czesto pojawiaja sie wtedy, gdy probujesz
zatatwi¢ wszystko jednocze$nie. Rano analizujesz zobowigzania,
przed potudniem zastanawiasz sie, co powiedzie¢ pracownikom, po
potudniu rozwazasz sprzedaz wyposazenia, a wieczorem
przegladasz oferty pracy z poczuciem, Ze wlasnie zaczynasz zycie
od zera. Do tego dochodza kontrahenci, umowy, dokumentacja,
podatki i terminy, ktére nie zamierzaja uprzejmie poczekaé, az
odzyskasz réwnowage. Chaos sprawia, Ze nawet drobna sprawa
wydaje sie ogromna. Dlatego potrzebujesz kolejnosci dziatan. Nie
po to, zeby kazda decyzja byla przyjemna, lecz zeby$ wiedzial, co
wymaga reakcji natychmiast, co mozna zaplanowac, a czego jeszcze
nie da sie rozstrzygnacé.

Szczegdlnej uwagi wymagajg zobowigzania wobec innych ludzi.
Zamkniecie dziatalnoSci nie sprawia automatycznie, Ze znikaja
dtugi, umowy czy odpowiedzialno$¢ za wcze$niejsze decyzje.
Sposéb postepowania zalezy miedzy innymi od formy prawnej
firmy, zawartych umoéw oraz jej rzeczywistej sytuacji finansowej. W
trudniejszych przypadkach potrzebna bedzie pomoc ksiegowego,
doradcy podatkowego, prawnika lub specjalisty zajmujacego sie
niewyplacalnoscia. Nie traktuj takiej konsultacji jak przyznania sie
do porazki. Znacznie rozsadniej zaptaci¢ za wtasciwg ocene sytuacji
niz oszczedzac¢ na poradzie, a pdzniej odkry¢, ze Zle zrozumiany
obowigzek ma wtasny harmonogram kosztownych konsekwencji.

Jest tez drugi rodzaj zobowigzan, ktérego nie znajdziesz w
ksiegach rachunkowych. To rozmowy, ktérych unikasz, poniewaz
boisz sie rozczarowania, pretensji albo niezrecznej ciszy. Jak
powiedzie¢ klientowi, ze wspoétpraca dobiega konica? Co zrobi¢ z
kontaktami budowanymi latami? Jak rozmawia¢ z partnerem
biznesowym, ktory nadal wierzy w projekt? Odpowiedzialne
zakonczenie firmy wymaga uczciwo$ci, ale nie wymaga publicznego
ponizania samego siebie. Mozesz wyjasnia¢ sytuacje rzeczowo,
informowac¢ o konkretnych nastepnych krokach i przyznawac sie



do rzeczywistych problemoéw bez wyglaszania przemoéwienia pod
tytutem ,Moje trzydziesci siedem powodoéw do wstydu”.

Roéwnie wazne bedzie uporzadkowanie wiasnej przysztosci. By¢
moze zalozysz kolejng firme, ale tym razem na innych warunkach.
Mozliwe, Ze wybierzesz etat, wspotprace projektowa albo okres
potrzebny na odbudowanie finansowej stabilno$ci. Zadna z tych
drég nie jest automatycznie degradacja. Cztowiek, ktory przez kilka
lat prowadzit dziatalno$¢, zwykle nauczyt sie podejmowania
decyzji, negocjowania, organizowania pracy i reagowania na
nieprzewidziane sytuacje. Nie kazda zdobyta umiejetno$¢ bedzie
réwnie cenna na rynku, a niektére do$wiadczenia trzeba bedzie
przedstawi¢ w nowy sposéb. Jednak zamkniecie firmy nie kasuje
kompetencji, podobnie jak zamkniecie restauracji nie powoduje, ze
wiasciciel zapomina, jak dziata kuchnia.

Na poczatku warto wykona¢ jedno niewielkie ¢wiczenie. Wez
kartke i zapisz trzy rzeczy: co faktycznie koniczysz, za co nadal
odpowiadasz oraz co mozesz zachowa¢ na przyszto$¢. W pierwszej
czeSci znajdzie sie dziatalno$¢, okreSlone projekty lub model
biznesowy. W drugiej moga pojawic¢ sie zobowigzania, dokumenty,
umowy i konkretne rozmowy. W trzeciej umiejetnosci, relacje
zawodowe, doswiadczenia oraz pomysty, ktére nadal maja sens.
Nie musisz od razu zna¢ wszystkich odpowiedzi. Samo rozdzielenie
tych obszar6w pomoze zauwazyé, ze zakonczenie jednego
przedsiewziecia nie jest rownoznaczne z zakonczeniem catej twojej
zawodowej historii.

Nie zamierzam przekonywac cie, ze zamkniecie firmy bedzie
wspaniata przygoda prowadzacg nieuchronnie do jeszcze
wiekszego sukcesu. Mozesz straci¢ pienigdze, poczucie
bezpieczenstwa, cze$¢ kontaktéw i sporo spokojnych nocy. Mozesz
odczuwac zal, zto$¢, ulge, wstyd, a czasem wszystkie te emocje
jednocze$nie, co jest wyjatkowo niepraktycznym zestawem do
prowadzenia rozmow z wierzycielami. Nie musisz jednak udawac
entuzjazmu, zeby podejmowac¢ dobre decyzje. Wystarczy



stopniowo odzyskiwa¢ wptyw na te elementy sytuacji, ktére
rzeczywisScie pozostaja w twoich rekach, i nie obcigza¢ sie
odpowiedzialno$cig za wszystko, czego zmienic¢ juz nie mozna.

Ta ksigzka ma pomoc ci przej$¢ przez zakonczenie dziatalnosci z
planem, wieksza jasnoscig i mozliwie najmniejsza liczba szkdd,
ktérych da sie unikngé. Nie obiecuje tatwego wyjScia ani
natychmiastowego nowego poczatku. Pokazuje natomiast, jak
zmierzy¢ sie z rzeczywisto$cia bez doktadania do problemdw
finansowych jeszcze jednego, zupeilnie niepotrzebnego dtugu:
przekonania, Ze jeste$§ wart doktadnie tyle, ile twoja firma. Mozesz
zamkng¢ dziatalno$¢, uporzadkowac sprawy, przyznad, Ze pewien
pomyst nie przetrwal, i nadal patrze¢ na siebie jak na czlowieka
majgcego przyszto$¢. Bo firma moze mie¢ date zakonczenia
dziatalno$ci. Twoja wartos¢ nie potrzebuje takiej rubryki.



Rozdziat 1 - Zamykasz firme, nie siebie

Najdziwniejszy moment w zamykaniu firmy nie zawsze
przychodzi wtedy, gdy widzisz ostatnie saldo na rachunku. Czasami
pojawia sie znacznie p6zniej, kiedy kto$ zupelnie niewinnie pyta: ,A
czym sie zajmujesz?”. Jeszcze niedawno odpowiedZz byla
automatyczna. Prowadzisz firme. Masz Kklientéw, projekty,
obowiazki i telefon, ktéry potrafi zadzwoni¢ nawet wtedy, gdy
bierzesz prysznic. Teraz nagle odpowiedz sie komplikuje.
,Prowadzitem firme” brzmi jak poczatek przestuchania, a ,szukam
nowych mozliwosci” przypomina zdanie wyjete z profilu
zawodowego cztowieka, ktéry wiasnie probuje przekonac
algorytm, Ze nadal istnieje. Tymczasem rozmoéwca chciat tylko
wiedzie¢, czym sie zajmujesz, poniewaz za chwile zamierza
opowiedzie¢ o swoim remoncie.

Tak wtasnie dziata przedsiebiorcza tozsamo$¢. Zaczyna sie
niewinnie, od okre$lenia zajecia, a po kilku latach potrafi przejac¢
kontrole nad calym sposobem myslenia o sobie. Firma staje sie
zawodem, statusem, Zzréditem dumy i podstawowym dowodem na
to, ze cztowiek co$S w zyciu osiggnat. Kazdy kolejny sukces
wzmacnia ten zwigzek. Zatrudniasz pierwsza osobe, zdobywasz
wiekszego klienta, kupujesz sprzet, podpisujesz wazng umowe.
Nawet jesli po drodze pojawiaja sie problemy, mozesz wskazac co$
konkretnego i powiedzie¢: ,To zbudowatem”. Kiedy jednak
przychodzi moment zakonczenia dziatalnos$ci, tatwo odniesé¢
wrazenie, ze kto$s wilasnie odbiera ci nie tylko firme, lecz takze
prawo do dumy z catej przesztosci.

Warto zrozumieé, dlaczego to uczucie bywa tak silne.
Przedsiebiorca czesto przez dlugi czas nie oddziela zycia
zawodowego od prywatnego. Decyzje podejmuje przy $niadaniu,
problemy rozwigzuje podczas rodzinnego wyjazdu, a wiadomosci
od Klientéw czyta z ming czlowieka, ktéry witasnie dostat tajny
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komunikat z centrum dowodzenia. Przychody firmy wptywaja na
domowy budzet, jej reputacja na osobistg reputacje, a przysztosé
przedsiebiorstwa na wszystkie wieksze plany. Nic dziwnego, Ze po
latach granica miedzy ,mojg firmg” a ,mna” robi sie niemal
niewidoczna. Tyle Ze przywigzanie, nawet zrozumiate, nie zmienia
podstawowego faktu: przedsiebiorstwo jest przedsiewzieciem
gospodarczym, a cztowiek pozostaje czlowiekiem niezaleznie od
wyniku tego przedsiewziecia.

Kiedy biznes staje sie nazwiskiem

WyobraZz sobie wtascicielke niewielkiej agencji reklamowej,
ktéra przez dziewie¢ lat budowata swojg marke. Zaczynata przy
kuchennym  stole, pdZniej wynajeta biuro, zatrudnita
wspétpracownikéw i obstugiwata klientow, z ktérych czes$¢ zostata
z nig na lata. Gdy rynek sie zmienil, koszty wzrosty, a kilka
wiekszych kontraktow nie zostalo przediuzonych, zaczeta
rozwazac zakonczenie dziatalno$ci. Zamiast powiedzie¢ sobie: ,Ten
model przestat sie optaca¢”, pomys$lata: ,Przez dziewie¢ lat
budowatam co$, co ostatecznie okazato sie bezwartoSciowe”. To
ogromna rdznica. Pierwsze zdanie opisuje sytuacje biznesowa.
Drugie uniewaznia niemal dekade zycia, doswiadczen i pracy.

Takie mys$lenie sprawia, ze zamkniecie firmy przestaje by¢
decyzjg, ktéra mozna oceni¢ na podstawie faktéw. Staje sie
osobistym wyrokiem. Czlowiek zaczyna broni¢ dziatalnosci nie
dlatego, ze istniejg realne przestanki poprawy, lecz dlatego, ze nie
potrafi znies¢ mysli o sobie jako o kims§, kto zrezygnowat. Kazdy
nastepny miesigc dziatalno$ci kupuje mu chwilowe poczucie, ze
jeszcze nie przegral. Problem pojawia sie wtedy, gdy za to poczucie
placi rzeczywistymi pieniedzmi, zdrowiem albo Kkolejnymi
zobowigzaniami. W pewnym momencie przedsiebiorca moze wiec
przesta¢ walczy¢ o przysztos¢ firmy, a zacza¢ walczy¢ wyltacznie o
unikniecie niewygodnego zdania: ,To sie skonczyto”.

Nie ma sensu udawac, ze zakonczenie biznesu zawsze oznacza
wytacznie racjonalng zmiane strategii. Bywaja sytuacje, w ktérych
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dziatalno$¢ upada wskutek biednych decyzji, niewtasciwych
inwestycji, zaniedban lub nadmiernego optymizmu wtasciciela.
Moze sie okaza¢, ze nalezalo wcze$niej ograniczy¢ Kkoszty,
zrezygnowa¢ z nieoptacalnego kontraktu albo powazniej
potraktowac sygnaty ostrzegawcze. Przyjecie odpowiedzialnosci za
takie decyzje jest potrzebne. Jednak uczciwe stwierdzenie ,Zle
ocenitem ryzyko” rézni sie zasadniczo od przekonania ,jestem
cztowiekiem, ktéry do niczego sie nie nadaje”. Pierwsze pozwala
ustali¢ przyczyny i wyciggna¢ wnioski. Drugie zamienia konkretny
btad w dozywotnia etykiete, ktéra nie pomaga ani wierzycielom,
ani rodzinie, ani tobie.

Zwrd¢ réwniez uwage, jak wybidérczo oceniamy wlasne
przedsiewziecia. Gdy firma dobrze prosperuje, zwykle
przypisujemy sobie zastugi za trafne decyzje, ciezka prace i
wytrwatos¢. Gdy zaczyna przegrywacé, tatwo uznaé, ze wynik
Swiadczy o catej naszej wartosci. Tymczasem sukces i porazka
powstaja z kombinacji wtasnych decyzji, warunkéw rynkowych,
dostepnych zasobdéw, dziatan innych ludzi oraz zdarzen, ktorych
nie mozna bylo przewidzie¢. Rozsgdna analiza uwzglednia
wszystkie te elementy. Nie stuzy wybielaniu przesztosci, ale
zapobiega réownie nierzetelnej skrajnosci, w ktorej calg historie
firmy tlumaczy sie jednym zdaniem: ,Widocznie bytem za staby”.

Wstyd ma wyjatkowo kiepski biznesplan

Wstyd zwigzany z zamknieciem firmy rzadko zachowuje sie jak
uprzejmy gosc. Nie przychodzi na chwile, zeby poinformowa¢, ze
co$ poszlo niezgodnie z planem. Rozsiada sie wygodnie i zaczyna
przedstawia¢ prognozy dotyczace reakcji catego otoczenia. Rodzina
bedzie rozczarowana. Znajomi uznajg cie za nieudacznika. Dawni
klienci przestang traktowaé cie powaznie. Konkurencja urzadzi
spontaniczne $wieto narodowe. Co ciekawe, wiekszo$¢ tych scen
rozgrywa sie wylgcznie w twojej glowie, ale emocjonalnie potrafi
kosztowac tyle, jakby odbyly sie naprawde. Nie oznacza to, ze nikt
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cie nie skrytykuje. Oznacza jedynie, Ze przewidywanie cudzych
reakcji nie jest tym samym co znajomos¢ faktow.

W praktyce najwiecej energii moze pochtania¢ ukrywanie
sytuacji. Odktadasz telefon do znajomego, unikasz spotkan
branzowych, nie aktualizujesz informacji o firmie, a na pytania
odpowiadasz wymijajaco. Krétkie ,mamy teraz troche zmian
organizacyjnych” brzmi neutralnie, dopdéki nie okazuje sie, Ze
jedyna pozostatg czescig organizacji jeste$ ty i regat przeznaczony
do sprzedazy. Unikanie rozmoéw daje chwilowg ulge, ale czesto
zwieksza napiecie. Z kazda kolejng wyméwka rosnie obawa, zZe
prawda w konficu wyjdzie na jaw w najmniej dogodnym momencie.
Dlatego warto przygotowac prosty, uczciwy sposéb opowiadania o
swojej sytuacji, dostosowany do tego, komu i ile naprawde trzeba
powiedzied.

Mozesz na przyktad powiedzie¢ znajomemu: ,Zdecydowatem sie
zakonczy¢ dziatalno$¢, bo jej dalsze prowadzenie nie miato juz
ekonomicznego uzasadnienia. Teraz porzadkuje zobowigzania i
zastanawiam sie nad kolejnym krokiem zawodowym”. Nie
potrzebujesz dwudziestominutowego wystgpienia obronnego,
wykresOw ani prezentacji pokazujacej, Ze naprawde kiedy$ miates
klientéw. Rzeczowa odpowiedZ pozwala zachowa¢ godno$¢ bez
tworzenia fatszywego obrazu. Jesli rozmdéwca chce wiedzie¢ wiecej,
mozesz zdecydowaé, czy masz ochote rozwija¢ temat. Nie kazdy
ciekawski znajomy otrzymuje automatycznie dostep do pelnego
raportu finansowego i historii wszystkich nieprzespanych nocy.

Z bliskimi sprawa wyglada inaczej, szczegélnie gdy skutki
zakonczenia firmy wptywajg na wspdélny budzet lub poczucie
bezpieczenstwa. Tutaj samo uspokajajace ,wszystko bedzie dobrze”
moze nie wystarczy¢, zwlaszcza je$li nie wiadomo jeszcze, czy
rzeczywiscie bedzie. Lepiej powiedzieé, co zostato ustalone, jakie
kwestie pozostaja otwarte i kiedy bedzie mozna podja¢ kolejne
decyzje. Bliska osoba moze potrzebowa¢ informacji o
przewidywanych wydatkach, dostepnych srodkach i zagrozeniach,
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a jednoczesnie ty mozesz potrzebowa¢ zwyklego wsparcia
emocjonalnego. Te dwie potrzeby nie wykluczajg sie. Rozmowa
bedzie bardziej uzyteczna, gdy zamiast wzajemnego uspokajania
bez pokrycia pojawig sie konkretne fakty i przestrzen na uczciwe
obawy.

S3 jednak ludzie, ktérym nie wystarczy spokojne wyjasnienie.
Zawsze znajdzie sie kto$, kto po ustyszeniu o zamknieciu
dziatalno$ci oznajmi, ze od poczatku wiedziat, iz ten biznes nie ma
przysztosci. Zwykle jest to ta sama osoba, ktora kilka lat wcze$niej
pytata, czy nie mozesz jej zatatwi¢ rabatu. Nie musisz wygrywaé
takich rozméw. Mozesz zakonczy¢ je krotkim stwierdzeniem, zZe
decyzja zostata przemyslana, a szczeg6téw nie chcesz omawiac.
Ograniczenie dostepu do prywatnych informacji nie jest ucieczka
przed odpowiedzialnoscia. Odpowiedzialno$¢ dotyczy
rzeczywistych zobowigzan i oséb, wobec ktorych je masz, nie
kazdego cztowieka gotowego wyglosi¢ komentarz na temat
twojego zycia.

Co zostaje, kiedy znika firmowe logo?

Jednym z najwazniejszych krokéw jest nauczenie sie opisywania
wtlasnego do$wiadczenia bez uzywania nazwy firmy jako jedynego
argumentu. Przez lata moglte§ moéwié: ,Bytem wiascicielem
przedsiebiorstwa”. To prawda, ale niewiele wyja$nia. Co wlasciwie
robites? Negocjowate§ warunki wspotpracy? Pozyskiwate$
klientow?  Organizowate§ dostawy, zarzadzate§ zespotem,
kontrolowate$ koszty, rozwigzywate$ reklamacje? Kazda z tych
czynnoSci istnieje niezaleznie od dalszego losu dziatalnosci. Nawet
jezeli firma przestata dziata¢, zdobyte umiejetnosci nie znikaja
automatycznie wraz z wykresleniem jej z rejestru.

Sprobuj przetozy¢ swoja historie na konkretne dziatania.
Zamiast zdania ,prowadzilem sklep internetowy przez szes¢ lat”
opisz, jakie procesy organizowate$, z jakimi trudno$ciami sie
mierzytes$ i za jakie rezultaty odpowiadates. Nie musisz udawac, ze
wszystkie byly imponujgce. Jezeli nie potrafite§ skutecznie
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zarzadza¢ zapasami, nie wpisuj sobie do zawodowego zZyciorysu
wybitnej optymalizacji magazynowej. MozZesz natomiast uczciwie
wskaza¢ doswiadczenie w obstudze zamoéwien, kontaktach z
dostawcami czy analizowaniu sprzedazy. Rzetelnos¢ bedzie
bardziej przydatna niz préba zamienienia kazdej pomytki w wielka
lekcje przywodztwa. Rynek pracy ma juz wystarczajaco wielu ludzi,
ktérzy przedstawiajga zakup nowej drukarki jako strategiczng
transformacje organizacji.

Warto takze przypomnie¢ sobie role niezwigzane z zarabianiem
pieniedzy. Mozesz by¢ partnerem, rodzicem, przyjacielem, osoba
rozwijajaca zainteresowania albo czlowiekiem, na ktérym kto$
polega. Nie chodzi o stworzenie pocieszajacej listy zalet, majacej
udowodni¢, ze wszystko jest wspaniale. Chodzi o przywrdcenie
wilasciwych proporcji. Kiedy firma pochtania wiekszo$¢ czasu i
uwagi, pozostate obszary zycia tatwo traktowac jak dodatki. Po
zakonczeniu dziatalno$ci mozesz odkryé, ze potrzebuja
odbudowania. Nie bedzie to jednak dowdd, Ze przestates$ istniec.
Raczej sygnat, ze przez dtugi czas jedna cze$¢ zycia zajmowata
znacznie wiecej miejsca niz wszystkie pozostate.

Pamietaj przy tym, Ze nie musisz natychmiast zamienia¢ sie w
cztowieka z gotowym planem na przyszto$é. Otoczenie bywa
wyjatkowo niecierpliwe. Ledwo dowiaduje sie o zakonczeniu
dziatalno$ci, a juz pyta, jaki bedzie nastepny biznes, kiedy wracasz
na rynek i czy masz nowy projekt. Czasami pytania wynikajg z
troski, czasami ze zwyktej ciekawos$ci. Nie oznacza to jednak, ze
musisz przedstawia¢ gotowa wizje kolejnej dekady. Mozesz
powiedzie¢, ze najpierw chcesz odpowiedzialnie zakonczy¢ biezace
sprawy, a nastepnie oceni¢ mozliwosci. To pelnoprawna
odpowiedz, nawet jesli nie zawiera stowa ,startup”, ktére podobno
sprawia, ze kazda zawodowa niepewno$¢ brzmi bardziej ambitnie.

Zakoniczenie dzialalno$ci moze tez przynies¢ ulge, ktorej
poczatkowo bedziesz sie wstydzi¢. Przez dtugi czas walczytes o
utrzymanie firmy, dlatego $wiadomos$é, ze wkrotce przestaniesz
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codziennie sprawdzaé stan konta, moze wywota¢ poczucie winy.
Jak mozna odczuwac ulge, skoro co$ waznego sie koriczy? Mozna.
Cztowiek potrafi jednoczes$nie zatowac utraconego przedsiewziecia
i cieszy¢ sie, ze przestaje zy¢ w permanentnym napieciu. Emocje
nie musza tworzy¢ logicznego zestawienia. Nie potrzebuja takze
podpisu ksiegowego potwierdzajacego ich zgodnosé. Wazne, zeby
nie podejmowac pod ich wpltywem pochopnych decyzji, zwtaszcza
takich, ktére dotycza pieniedzy i zobowigzan wobec innych.

Niektore osoby po zamknieciu firmy szybko odnajduja sie w
nowej pracy, inne potrzebuja znacznie wiecej czasu. Bywa, ze
utrata przedsiebiorstwa wiagze sie z dtugotrwalym przygnebieniem,
lekiem, trudno$ciami ze snem lub poczuciem beznadziei. Jesli takie
objawy nasilajg sie i utrudniajg codzienne funkcjonowanie, warto
skorzysta¢ ze wsparcia psychologa, psychoterapeuty albo lekarza.
To nie jest obowigzkowy etap ,stawania na nogi” ani dowdd
stabosci. Jest rozsadng reakcja na trudnosci, z ktérymi nie zawsze
trzeba radzi¢ sobie samodzielnie. Gdyby samodzielno$¢ oznaczata
zakaz proszenia o fachowa pomoc, przedsiebiorcy musieliby
réwniez wlasnorecznie naprawia¢ kazdy serwer i prowadzié
operacje stomatologiczne. Na szczeScie tak nie jest.

Mozesz zatem potraktowa¢ zamkniecie firmy jako zakonczenie
okreslonej odpowiedzialno$ci zawodowej, a nie definitywng ocene
calej swojej osoby. Nie wymaga to zachwytu nad porazka,
odcinania sie od przesztoSci ani wymuszania pozytywnego
mys$lenia. Wymaga uczciwego uznania, ze zbudowates co$, co miato
swoj poczatek, swoje rezultaty, ograniczenia i by¢ moze wtasnie
osiggneto koniec. Masz prawo odczuwac strate. Masz obowigzek
zajaé sie rzeczywistymi konsekwencjami wtasnych decyzji. Nie
masz natomiast obowigzku dopisywaé¢ do tego wyroku o swojej
bezwartosciowosci.

Kiedy nastepnym razem Kkto$ zapyta, czym sie zajmujesz, by¢
moze nadal poczujesz lekkie uktucie. Mozesz odpowiedzie¢, zZe
konczysz prowadzenie firmy i przygotowujesz sie do kolejnego
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etapu pracy. Nie musisz od razu wiedzie¢, jak doktadnie bedzie
wygladat. Wystarczy, Ze nie pomylisz braku aktualnej nazwy
stanowiska z brakiem wtasnego miejsca w $wiecie. Firma mogta
przez lata nosi¢ twoje nazwisko. Teraz to nazwisko nadal nalezy do
ciebie.
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Rozdzial 2 - Czy naprawde trzeba zamknac¢
firme? Fakty zamiast zakle¢

Istnieje szczegdlny rodzaj przedsiebiorczej nadziei, ktéry
pojawia sie pod koniec kazdego trudnego miesigca. Wtasciciel
patrzy na wyniki, widzi kolejng strate i oznajmia: ,0d przyszitego
miesigca powinno by¢ lepiej”. Nastepnie otwiera kalendarz,
przesuwa kilka ptatnosci i przygotowuje prognoze, w ktérej klienci
nagle zaczynaja kupowa¢ wiecej, dostawcy stajg sie cierpliwsi, a
koszty najwyrazniej postanawiaja wyjecha¢ na bezptatny urlop.
Prognoza wyglada catkiem przekonujgco. Ma przeciez liczby,
formulty i odpowiednio zielone komorki. Szkoda tylko, ze
rzeczywisto$¢ nie zawsze czyta arkusze kalkulacyjne, a jezeli juz
czyta, to najwyrazniej nie czuje sie zobowigzana do ich realizacji.

Zanim podejmiesz decyzje o zakonczeniu dziatalno$ci, musisz
odpowiedzie¢ na pytanie, ktére jest jednocze$nie proste i
wyjatkowo niewygodne: czy firma ma realng mozliwo$¢ dalszego
funkcjonowania, czy tylko od pewnego czasu finansujesz nadzieje
na poprawe? OdpowiedZ wymaga spojrzenia na liczby, umowy,
klientéw, zobowigzania i dostepne zasoby. Wymaga roéwniez
oddzielenia rzeczywistych mozliwo$ci od zyczen. To trudne,
poniewaz przedsiebiorca zna wiasny biznes od $rodka. Pamieta
miesigce dobrej sprzedazy, lojalnych klientéw i momenty, kiedy
wszystko dziatato. Taka pamie¢ jest cenna, ale potrafi tez stworzy¢
przekonanie, ze skoro kiedys byto dobrze, wkrotce znowu musi by¢
dobrze.

Tymczasem przeszly sukces nie jest gwarancjg przysztych
przychodéw. Mozesz mie¢ doskonaty produkt, sympatycznych
klientéw i $wietnie urzadzone biuro, a jednocze$nie prowadzi¢
dziatalno$¢, ktdrej koszty stale przekraczaja mozliwo$ci zarabiania.
Mozesz réwniez przezywac powazny Kkryzys ptynnosci w firmie,
ktéra ma zamdwienia i potencjalnie rentowny model dziatania. To
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dwie rézne sytuacje, wymagajgce innych decyzji. W pierwszej
konieczna moze by¢ glteboka zmiana lub zakonczenie dziatalnosci.
W drugiej problemem bywa termin wptywu pieniedzy, struktura
finansowania albo sposob rozliczen z kontrahentami. Bez
rozréznienia tych przypadkéw tatwo zamknaé firme, ktérg mozna
byto wuratowa¢, albo przez kolejne miesigce utrzymywac
przedsiewziecie bez realnych perspektyw.

Najpierw sprawdz, co méwig liczby

WyobraZz sobie niewielka firme ustugowg, ktéra wystawia
klientom faktury na 80 tysiecy ztotych miesiecznie. Na pierwszy
rzut oka wyglada to catkiem dobrze. Problem pojawia sie dopiero
po uwzglednieniu kosztéw pracownikéw, podwykonawcow,
wynajmu, materiatdw, finansowania i innych obcigzen. Jesli
regularne wydatki przekraczaja przychody, wysoki obroét nie
rozwigzuje problemu. Duza sprzedaz potrafi dawac¢ przyjemne
poczucie rozmachu, ale sama nie ptaci rachunkéw. Zdarza sie
nawet, Ze intensywny rozwo0j zwieksza zapotrzebowanie na
gotébwke, bo trzeba wcze$niej =zaptaci¢ dostawcom lub
pracownikom, podczas gdy klient rozlicza sie dopiero po
wykonaniu ustugi.

Dlatego pierwszym krokiem powinna by¢ aktualna, mozliwie
kompletna fotografia finanséw przedsiebiorstwa. Potrzebujesz
informacji o pienigdzach dostepnych teraz, naleznosciach od
klientow, zobowigzaniach, kosztach koniecznych do
kontynuowania dziatalnosci i przewidywanych wptywach. Wazne
jest takze rozréznienie S$rodkéw faktycznie dostepnych od
pieniedzy, ktére dopiero majg nadejs¢. Faktura wystawiona
klientowi nie jest jeszcze gotéwka na rachunku. Podobnie ustne
zapewnienie o przysztym zamoéwieniu nie powinno by¢ traktowane
jak pewny przychéd. Mozesz uwzglednia¢ takie mozliwosci w
prognozach, ale oznaczaj je jako niepewne. W przeciwnym razie
tworzysz budzet, w ktéorym potowa pieniedzy istnieje przede
wszystkim w cudzych dobrych intencjach.
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Nie wystarczy rowniez sprawdzié, czy firma wykazuje ksiegowy
zysk. Wynik finansowy i plynno$¢ to odrebne kwestie.
Przedsiebiorstwo moze by¢ rentowne, a mimo to mie¢ trudnosci z
terminowym regulowaniem ptatnosci, poniewaz Srodki pozostaja
zwigzane w zapasach albo naleZnosSciach. Moze tez chwilowo
dysponowac¢ gotéwka mimo strukturalnych strat, na przyktad
dzieki wczes$niejszemu finansowaniu. Jednorazowy wptyw wiekszej
kwoty nie oznacza automatycznie, Ze model biznesowy zaczat
dziata¢. Podobnie czasowe opdZnienie ptatnosci nie przesadza o
konieczno$ci zamkniecia firmy. Dopiero zestawienie wynikuy,
przeptywow pienieznych oraz przysztych zobowigzan pozwala
lepiej zrozumie¢ sytuacje.

W praktyce warto przygotowac prosty harmonogram wptywoéw
i wydatkéw na najblizsze tygodnie, a nastepnie rozszerzy¢ go na
kolejne miesigce. Kazda pozycje przypisz do konkretnego terminu,
zaznaczajac stopien pewnos$ci. Je$li klient zwykle placi z
opéznieniem, nie zakladaj nagle, Ze zacznie regulowaé faktury
przed terminem tylko dlatego, Ze bardzo by ci to pomogto.
Sprawdz, kiedy przypadaja najwazniejsze ptatnosci i czy dostepne
$rodki rzeczywiscie je pokryja. Jezeli juz na tym etapie widaé
istotng luke, masz konkretny problem do rozwigzania, a nie ogélne
wrazenie, ze ,,ostatnio jest ciezko”.

Czy firma ma problem, czy jej model przestat dziata¢?

Kolejnym zadaniem jest ustalenie, skad wziety sie trudnosci.
Zat6zmy, ze prowadzisz punkt sprzedazy i przez kilka miesiecy
obserwujesz spadek liczby klientow. Mozliwe, Ze w poblizu pojawit
sie silny konkurent, zmienity sie zachowania zakupowe albo
lokalizacja stracita atrakcyjnosé. By¢ moze oferta wymaga
dostosowania, a moze podstawowe koszty utrzymania punktu s3
zbyt wysokie w stosunku do realnego popytu. Kazda z tych
przyczyn prowadzi do innych mozliwych dziatan. Obnizenie cen
moze przyciggnac czes¢ klientéw, ale jesli marza juz teraz jest
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