Max Paradox
PROBLEM? WYLUZUJ. OGARNIESZ TO!

Musze byc
dostepny
caty czas

Jak przesta¢ odpowiada¢ wszystkim
natychmiast i nadal mie¢
znajomych oraz prace

Mamy problem. Ale spokojnie. Da si¢ go
rozwigzac i jeszcze bedzie z czego si¢ posmiac.
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INTRO

Telefon lezy na biurku ekranem do gory. Wiesz, ze to btad,
ale ekranem do dotu wyglgdatby jak demonstracyjne odcigcie
sie od Swiata, a przeciez nie jestes pustelnikiem. Jestes$
cztowiekiem odpowiedzialnym. Dostepnym. Takim, Kktory
odpisuje. Wiec pracujesz, a raczej prébujesz pracowac, kiedy
pojawia sie pierwsza wiadomos¢: ,Masz sekunde?”.
Oczywiscie nie masz sekundy. Nikt nigdy nie ma sekundy. To
zdanie oznacza zwykle pie¢ minut, siedem wiadomosci, dwa
zrzuty ekranu i pytanie, ktére mozna byto wpisa¢ w
wyszukiwarke. Mimo to odpowiadasz. Bo skoro przeczytates,
to gtupio nie odpowiedzie¢. A skoro odpowiedziates raz,
rozmowa oficjalnie zostata otwarta. Gratulacje. Wtasnie
uruchomites punkt obstugi klienta we wtasnej kieszeni.

Po chwili pisze ktos$ z pracy. Potem znajomy. Potem grupa
rodzinna, na ktérej od czterdziestu minut trwa dochodzenie,
kto zabiera satatke na sobote. Kto$ wysyta ,hej” bez dalszej
czesci wiadomosci, czyli cyfrowy odpowiednik stania w
drzwiach i patrzenia na ciebie w ciszy. Ktos$ inny pyta, czy
,mozesz szybko zerknac". Mozesz. Zerkasz. W miedzyczasie
przychodzi mail, komunikator stuzbowy pokazuje czerwong
kropke, a telefon wibruje z godnoscig urzadzenia, ktére wie,
Ze rzadzi twoim uktadem nerwowym.

| tak powstaje bardzo wspoétczesne ztudzenie: skoro
technicznie mozesz by¢ dostepny caty czas, to powiniene$
by¢ dostepny caty czas.

Jeszcze niedawno cztowiek wychodzit z domu i przez dwie
godziny naprawde nie byto z nim kontaktu. Nikt nie
organizowat poszukiwan. Nikt nie zakfadat, ze relacja sie
rozpadfa. Nikt nie pisat po pieciu minutach: ,?". Dzisiaj
mozesz siedzie¢ w toalecie, by¢ na spotkaniu, prowadzi¢
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samochod albo prébowaé przypomnie¢ sobie, po co
wszedtes do kuchni, a gdzie$ po drugiej stronie ekranu ktos
juz interpretuje twojg cisze jako komunikat. ,Pewnie jest
zajety” przegrywa zadziwiajgco czesto z ,chyba sie obrazit”,
.pewnie mnie ignoruje” albo ,dziwne, byt online dwanascie
minut temu”.

Najwiekszy problem polega na tym, ze ten system dziata
takze w twojej gtowie. Nie potrzebujesz nawet pretensji
innych ludzi. Wystarczy sama mozliwos¢, ze mogliby miec
pretensje. Widzisz wiadomos¢ i od razu uruchamia sie maty
wewnetrzny dziat relacji z otoczeniem: trzeba odpisac, zeby
nie wyszto niegrzecznie; trzeba zareagowac, zeby kto$ nie
pomyslat, ze lekcewazysz; trzeba by¢ dostepnym, bo moze
to wazne; trzeba odpowiedzie¢ szefowi, bo przeciez szef;
trzeba odpowiedzie¢ znajomemu, bo przeciez znajomy;
trzeba odpowiedzie¢ rodzinie, bo rodzina posiada archiwum
twoich zachowan siegajgce prawdopodobnie przedszkola.

W efekcie nie tyle jestes dostepny dla wszystkich, ile coraz
mniej dostepny dla siebie.

To brzmi troche patetycznie, wiec sprowadzmy sprawe do
poziomu poniedziatku o 10:17. Masz do wykonania zadanie
wymagajgce skupienia. Otwierasz dokument, zaczynasz, po
czym dostajesz wiadomos¢. Odpowiadasz w trzydziesci
sekund. Wracasz do zadania. Potrzebujesz chwili, zeby
przypomniec¢ sobie, gdzie bytes. Kolejna wiadomos¢. Tym
razem tylko emoji. Nic nie wymaga odpowiedzi, ale i tak
patrzysz, bo moézg zostat juz wyciggniety z pracy i stoi
mentalnie na korytarzu. Po kilku takich przerwach dzieh
zaczyna przypominac ksigzke, z ktérej kto$ co dwie strony
wyrywa kartke i pyta, czy masz moze tadowarke do USB-C.

Najbardziej zdradliwe jest to, ze natychmiastowe
odpowiadanie daje nagrode. Wiadomos¢ znika z gtowy.
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Czerwona kropka przestaje swieci¢. Ktos dostat reakcje. Ty
mozesz przez moment poczuc sie sprawny, pomochy i
zorganizowany. To mikroskopijne zwycigestwo jest wyjagtkowo
atrakcyjne, zwtaszcza gdy prawdziwa praca jest trudna,
nudna albo wymaga czterdziestu minut myslenia bez
fajerwerkow. Odpisac¢ ,jasne, sprawdze” jest tatwiej niz
faktycznie sprawdzi¢. Mézg kocha takie interesy. Pfacisz
koncentracjg, dostajesz poczucie, ze co$ wtasnie zatatwites.

Niestety rachunek przychodzi pdzniej.

Konczysz dzien z wrazeniem, ze byte$ bardzo zajety, cho¢
najwazniejsze rzeczy nadal stojg dokfadnie tam, gdzie staty
rano. Odpowiedziates wszystkim, wiec spotecznie jestes
wzorowym obywatelem internetu. Zawodowo natomiast
otwierasz wieczorem laptop, bo ,musisz jeszcze tylko
dokonczy¢ jedng rzecz". Wtedy pisze ktos: ,Nie
przeszkadzam?". Odpowiadasz: ,Nie, spoko".

Oczywiscie przeszkadza.

Ale przeciez nie bedziesz robit afery o jedng wiadomos¢. |
wtasnie z tysiecy takich ,jednych wiadomosci” sktada sie
zycie cztowieka, ktéry nigdy formalnie nie zgodzit sie byc¢
dostepny dwadziescia cztery godziny na dobeg, a jednak
niepostrzezenie podpisat t¢ umowe kazdym szybkim ,jasne”,
Juz patrze" i ,sorki, dopiero teraz odpisuje” wystanym po
catych dwudziestu trzech minutach. Szczegdlnie ciekawa jest
ta ostatnia formuta. Przepraszasz za to, ze przez chwile
robite§ cos$ innego niz obstugiwanie cudzej wiadomosci.
Jakbys spoznit sie do pracy w centrum dowodzenia NATO, a
nie po prostu gotowat makaron.

Ta ksigzka nie bedzie probowata przerobi¢ cie na
cztowieka, ktory odpisuje po czterech dniach i twierdzi, ze
Jhie zyje w telefonie”, chociaz codziennie wrzuca siedem



relacji. Nie chodzi tez o budowanie muru wokot siebie,
wytgczanie  wszystkich powiadomien na zawsze i
informowanie bliskich, ze od dzi$ kontakt z tobg odbywa sie
wytgcznie przez formularz dostepny w godzinach 13:10-
13:25. To bytoby rozwigzanie skuteczne, ale mogtoby
odrobine utrudni¢ utrzymanie znajomych oraz pracy, czyli
dwéch elementow wymienionych w tytule z bardzo
konkretnego powodu.

Chodzi o co$ trudniejszego i jednoczesnie
rozsgdniejszego: odzyskanie prawa do tego, zeby nie
reagowac¢ natychmiast, bez zamieniania sie w cztowieka
niedostepnego, chtodnego albo zawodowo ryzykownego.
Nauczysz sie odroznia¢ prawdziwg pilnos¢ od pilnosci
wyprodukowanej przez czyjas niecierpliwosc, ustala¢ zasady
kontaktu bez pisania manifestu, opdznia¢ odpowiedzi bez
poczucia winy, chroni¢ czas na skupienie i radzi¢ sobie z
osobami, ktére uwazajg, ze skoro wiadomos¢ ma dwa szare
haczyki, to powinna juz miec¢ takze odpowiedz, raport i plan
wdrozenia.

Bedziemy tez rozbraja¢ kilka mitéw. Na przykfad ten, ze
dobry pracownik odpowiada natychmiast. Czasem dobry
pracownik wtasnie nie odpowiada, bo wykonuje prace, za
ktérg mu ptaca. Albo ten, ze dobry znajomy zawsze jest pod
telefonem. Dobry znajomy moze by¢ pod prysznicem, na
spacerze, z rodzing, przy ksigzce albo po prostu mie¢ ochote
przez godzing nie wuczestniczy¢ w globalnej sieci
komunikacyjnej. Relacja, ktora nie przezyje
dziewiecdziesieciu minut bez odpowiedzi, prawdopodobnie
ma wiekszy problem niz twoje ustawienia powiadomien.

Nie bedziemy jednak udawac, ze wystarczy ,ustawic
granice" i wszystko magicznie sie uspokoi. Granice brzmig
swietnie w poradnikach. W praktyce trzeba je wprowadzi¢



wobec szefa, ktéry pisze wieczorem, klienta, ktéry witasnie
odkryt stowo ,pilne"”, kolegi wysytajgcego pie¢ wiadomosci
zamiast jednej i bliskiej osoby, dla ktérej twoje milczenie moze
znaczy¢ co$ zupetnie innego niz dla ciebie. Dlatego
potrzebujesz nie tylko zasady, ale tez jezyka, procedury,
wyjatkéw i planu awaryjnego.

Bo celem nie jest zostac¢ niedostepnym.
Celem jest przestac by¢ dostepnoscia z funkcjg cztowieka.

Jezeliteraz czujesz lekki niepokdj na mysl o pozostawieniu
wiadomosci bez odpowiedzi przez godzing, bardzo dobrze.
Trafilismy doktadnie w temat. Nie bedziemy walczy¢ z
telefonem, komunikatorami ani ludZmi. Bedziemy zmieniac
system, w ktorym kazda wiadomos$¢ automatycznie staje sie
twoim zadaniem, a cudze ,masz chwile?" ma wyzszy priorytet
niz to, co robites sekunde wczesniej.

Na poczatek wystarczy jedna mysl: szybka odpowiedz nie
zawsze jest oznakg szacunku, odpowiedzialnosci ani
profesjonalizmu. Czasem jest po prostu odruchem.

A odruch mozna zmienic.
Bez utraty znajomych.

[, co réwnie przyjemne, bez utraty pensiji.



Rozdziat1- Kiedy ,zaraz odpisze" staje
sie trybem zycia

Jest 8:47. Formalnie jeszcze nie zaczate$ pracy, ale
telefon juz wie, ze wstates. Jedna wiadomosc¢ od kolegi: ,Jak
bedziesz miat chwilg, podeslij mi ten plik". Druga na grupie
stuzbowej: ,Czy kto$ moze potwierdzi¢?". Trzecia od
znajomego: ,Zyjesz?". Zyjesz. Na razie. Stoisz w kuchni z
kubkiem kawy, jedng skarpetkg na nodze i poczuciem, ze
dzien wtasnie rozpoczat sie od obstugi cudzych potrzeb.

Odpowiadasz na pierwszg wiadomosc, bo to przeciez tylko
chwila. Potem na drugg, bo skoro juz masz telefon w rece,
rownie dobrze mozesz. Trzeciej nie chcesz zostawia¢ bez
reakcji, bo znajomy zobaczy, ze bytes aktywny. Po siedmiu
minutach nadal stoisz w kuchni. Kawa stygnie. Druga
skarpetka czeka na lepsze czasy.

Tak zaczyna sige codzienno$¢ cztowieka, ktory nie tyle ma
telefon, ile petni w nim dyzur.

Problem z ciggtg dostepnoscig rzadko zaczyna sie od
spektakularnej decyzji: ,0d dzis bede odpowiadat wszystkim
natychmiast, bez wzgledu na okolicznosci”. Nikt nie
podpisuje takiego kontraktu. To dzieje sie po kawatku. Raz
odpowiesz szybko, bo akurat mozesz. Drugi raz, bo
wiadomos¢ wyglada na pilng. Trzeci, bo nie chcesz wyjs¢ na
niemitego. Potem inni przyzwyczajajg sig, ze jestes
cztowiekiem szybkiej reakcji. Ty takze.

| nagle pietnascie minut ciszy wydaje sie podejrzanie
dtugie.
To wazne: ciggta dostepnosc¢ jest czesto zachowaniem

wyuczonym spotecznie. Ludzie obserwujg, na co moga
liczy¢. Jezeli przez miesigce reagujesz w ciggu kilku minut,
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otoczenie zaczyna traktowac¢ to nie jak bonus, ale jak
standard. Nie dlatego, ze wszyscy sg bezczelni. Po prostu
cztowiek bardzo szybko uznaje wygode za element
krajobrazu. Jesli w biurze od roku stoi ekspres do kawy, nikt
codziennie nie urzgdza mu owacji.

Tak samo jest z toba.

Jezeli zawsze odpisujesz, przestajesz by¢ osobg, ktéra
czasem reaguje szybko. Stajesz sie osobg, po ktorej szybkiej
reakcji sie oczekuje.

Tu pojawia sie pierwszy paradoks. Im bardziej chcesz by¢
pomocny, tym fatwiej tworzysz system, ktéry wymaga od
ciebie coraz wiekszej pomocy. Dziatasz sprawnie, wiec ludzie
pytajg wtasnie ciebie. Odpowiadasz wieczorem, wiec piszg
wieczorem. Reagujesz w weekend, wiec sobota powoli
zaczyna przypominac piatek, tylko w innych spodniach.

Nie ma w tym zwykle zadnego spisku.
Jest za to bardzo skuteczne szkolenie behawioralne.

WyobrazZ sobie kolege z pracy, ktory o 18:43 pisze: ,Hej,
szybkie pytanie”. Odpowiadasz o 18:46. Nastgepnego dnia
sytuacja sie powtarza. Po kilku tygodniach obaj nauczyliscie
sie czegos waznego. On: do ciebie mozna pisac po pracy. Ty:
wiadomosci po pracy nalezy sprawdzac, bo mogg wymagacé
reakcji. Nikt nie zorganizowat spotkania w sprawie nowych
zasad. Regulamin powstat sam, metodg ,bo tak sie przyjeto”.

| wiasnie dlatego poOzniejsze wycofanie sie z tej
dostegpnosci bywa tak niewygodne. Nie zmieniasz tylko
swojego zachowania. Zmieniasz cudze oczekiwania.

A oczekiwania majg charakterystyczng ceche: bardzo lubig
udawac obowigzki.



Dostepnosc to nie to samo co odpowiedzialnosc¢

Jednym z powoddéw, dla ktéorych tak trudno przestaé
odpowiada¢ natychmiast, jest pomieszanie dwéch pojec:
odpowiedzialnosci i szybkosci reakcji. Jesli odpowiadasz
btyskawicznie, mozesz czué sie profesjonalny,
zaangazowany i godny zaufania. Jezeli zwlekasz, pojawia sie
niepokoj, ze wyglagdasz na osobg, ktora nie ogarnia.

Tymczasem mozna odpowiadac po trzech godzinach i by¢
niezwykle odpowiedzialnym.

Mozna tez odpowiadac¢ po dwudziestu sekundach i przez
kolejne dwa tygodnie niczego nie zrobic.

~Juz sprawdzam” jest jednym z najbardziej przecenianych
zdan wspoétczesnej komunikaciji.

Odpowiedzialno$¢ oznacza raczej, ze wazne sprawy nie
ging, terminy sg dotrzymywane, ludzie wiedzg, czego sig
spodziewac¢, a ty potrafisz odrézni¢ rzecz wymagajaca
natychmiastowej reakcji od rzeczy, ktéra moze spokojnie
polezec godzine bez interwencji strazy pozarnej.

Szybka odpowiedZ moze by¢ czescig odpowiedzialnosci.
Ale nie jest jej definicja.

Jezeli pracujesz nad raportem na jutro i co cztery minuty
reagujesz na nowe wiadomosci, mozesz wyglgdac na bardzo
dostepnego, a jednoczesnie opozni¢ zadanie, ktore
naprawde ma znaczenie. To troche jak kelner, ktéry co
trzydziesci sekund pyta wszystkich, czy wszystko dobrze, ale
zapomina przynies¢ zamowienie.

Kontakt wzorowy.
Obiad nie istnieje.
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