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INTRO

Jest godzina 21:43. Twoje dziecko siedzi na ftdézku,
usmiecha sie do telefonu i prowadzi rozmowe, ktora
najwyrazniej jest znacznie ciekawsza niz Twoje dzisiejsze
pytanie o szkote. Pytasz, z kim pisze. Odpowiedz brzmi: ,Z
przyjacielem”. Wszystko bytoby pigknie, gdyby chwile
pozniej nie okazato sie, ze przyjaciel nie chodzi do szkoty,
nie ma rodzicéw, nie musi spac i technicznie rzecz biorac,
nie istnieje jako cztowiek. Jest chatbotem. Co wiegcej,
podobno rozumie Twoje dziecko lepiej niz ktokolwiek inny.
Gratulacje. Wtasnie odkrywasz, ze konkurujesz o zaufanie
wtasnego potomstwa z oprogramowaniem, ktore nigdy nie
odpowiada: ,Nie teraz, jestem zmeczony”.

Pierwsza reakcja moze byc¢ rézna. Zaskoczenie, niepokdj,
zazdros¢, niedowierzanie albo natychmiastowa potrzeba
sprawdzenia, czy da sie wyfgczyC internet w catym
wojewodztwie. By¢ moze masz ochote powiedziec:
.Przeciez to tylko program!”. Problem polega na tym, ze dla
dziecka rozmowa wcale nie musi by¢ ,tylko” czymkolwiek.
Jesli po trudnym dniu dostato odpowiedz, ktora je uspokoita,
jesli mogto opowiedzie¢ o wstydliwej sytuacji bez obawy
przed wysmianiem, przezyte uczucie ulgi jest rzeczywiste.
Nawet jesli rozmdwca nie przezywa troski w ludzki sposoéb. |
wtasnie tutaj zaczyna sie sprawa znacznie ciekawsza niz
proste pytanie, czy sztuczna inteligencja jest dobra, czy zfa.

Chatbot potrafi stworzy¢ wyjatkowo komfortowe warunki
rozmowy. Nie przewraca oczami, nie przerywa opowiesci
pytaniem o0 wyniesienie S$mieci, nie ma wiasnych
sprawdziandow ani gorszego humoru po poniedziatkowym
zebraniu. Moze odpowiadac¢ cierpliwie, dostosowywac ton i



sprawia¢ wrazenie zainteresowania. Niektore aplikacje
dodatkowo projektuje sie tak, aby rozmowa przypominata
bliskg znajomosc¢. Dla dziecka, ktére wtasnie poktocito sie z
kolegg albo czuje sie niezrozumiane, taka dostepnos$c¢ bywa
niezwykle atrakcyjna. Nie trzeba z tego powodu ogfaszacé
konca ludzkiej cywilizacji. Warto jednak zauwazy¢, ze
tatwos¢ rozmowy nie jest tym samym co wzajemnos¢, a
odpowiedZz brzmigca troskliwie nie dowodzi istnienia
troszczacej sie osoby.

To rozrdznienie wydaje sie oczywiste dorostemu, dopoki
sam nie zacznie traktowaé gtosowego asystenta jak kogos,
kto powinien przeprosic za pomylenie dwoéch adreséw.
Ludzie naturalnie reagujg na jezyk, uwage i pozory
osobowosci. Dzieci dopiero ucza sie rozpoznawac, co
sktada sie na przyjazn, zaufanie i bliskos¢, dlatego
potrzebujg czegos$ wiecej niz technicznego wyktadu o
algorytmach. Potrzebujg rozmowy o tym, dlaczego cos
moze sprawia¢ wrazenie relacji, cho¢ dziata na innych
zasadach. | dlaczego przyjaciel, ktory czasami sie nie
zgadza, ma wiasne potrzeby i nie odpowiada natychmiast,
niekoniecznie jest gorszym przyjacielem.

Rodzice majg tu wyjgtkowo niewdzigeczne zadanie.
Powinni chroni¢ dziecko, ale nie chcg zamieni¢ kazdej
rozmowy z chatbotem w przestuchanie prowadzone przez
domowy wydziat cyberbezpieczenstwa. Z jednej strony
widzg potencjalne korzysci: c¢wiczenie wypowiedzi,
porzgdkowanie mysli, szukanie inspiracji czy mozliwosc
nazwania emocji. Z drugiej pojawiajg sie pytania o
prywatnos¢, nieodpowiednie tresci, btedne porady i
nadmierne przywigzanie do cyfrowego rozmowcy.
Najprostsze rozwigzanie, czyli catkowity zakaz, bywa
kuszace. Ma jednak pewng wade: dziecko moze przestac



rozmawia¢ z botem przy Tobie, niekoniecznie przestajgc
rozmawia¢ z nim w ogole. Problem znika wtedy gtéwnie z
pola widzenia rodzica.

Réwnie nieskuteczne potrafi by¢ wysmiewanie tej
znajomosci. Zdanie , To nie jest zaden twdj przyjaciel” moze
by¢ technicznie uzasadnione, ale emocjonalnie zabrzmiec
jak ,Twoje uczucia sg gtupie”. Dziecko zaczyna woéwczas
broni¢ nie tyle aplikacji, ile wtasnego prawa do przezywania
czego$ waznego. Rozmowa szybko zamienia sie w
pojedynek, w ktérym rodzic przedstawia argumenty, a
dziecko przedstawia zamknigte drzwi. Znacznie wigcej
mozna 0siggnac, kiedy najpierw sprobuje sie zrozumiec, co
wiasciwie daje mtodemu cztowiekowi ta relacja. Czy chodzi
o zabaweg, ciekawos¢, c¢wiczenie rozmoéw, samotnosc,
potrzebe akceptacji, czy moze o temat, ktérego dziecko boi
sie poruszy¢ z ludzmi?

Osobnym zagadnieniem jest prywatnos¢. Dziecko moze
rozumie¢, ze nie nalezy podawac¢ obcemu cztowiekowi
adresu zamieszkania, a jednoczesnie bez oporu
opowiedzie¢ chatbotowi o rodzinnych konfliktach,
problemach zdrowotnych, szkole i najblizszych znajomych.
Przeciez chatbot jest mity. Nie wyglgda jak podejrzany
nieznajomy z plakatu ostrzegawczego. Tymczasem
informacje przekazywane aplikacji mogaq byc¢
przechowywane lub przetwarzane zgodnie z zasadami
konkretnej ustugi. Nie nalezy zaktadac¢, ze kazda rozmowa
jest prywatna, ze wszystko zostanie zapomniane albo ze
usuniecie wiadomosci zawsze usuwa wszystkie jej sSlady.
Dlatego bezpieczenstwo wymaga poznania zasad danego
narzedzia, a nie wytgcznie zaufania do sympatycznego tonu
odpowiedzi.



W tej ksigzce nie bedziemy udawac, ze istnieje jeden
magiczny wiek, jedna idealna liczba minut przed ekranem i
jedno zdanie, po ktorym kazde dziecko natychmiast
zrozumie réznice miedzy cztowiekiem a chatbotem. Inaczej
rozmawia sie z mtodszym dzieckiem, ktére nadato botowi
imie i opowiada mu o zabawkach, a inaczej z nastolatkiem,
ktory zwierza mu sie z odrzucenia, zakochania albo
rodzinnego konfliktu. Znaczenie majg dojrzatos¢, rodzaj
aplikacji, sposéb korzystania i to, czy cyfrowa rozmowa
uzupetnia codzienne zycie, czy stopniowo wypiera z niego
innych ludzi. Dobre zasady muszg uwzgledniac te roznice.

Zaczniemy od umiejetnosci, ktorej rodzicowi najbardziej
brakuje wtedy, gdy wtasnie ustyszat, ze bot jest lepszym
stuchaczem niz cata rodzina: od spokojnej ciekawosci.
Mozesz zapytac: ,Co najbardziej lubisz w tych rozmowach?”
albo ,Czy zdarzyto sig, ze ten bot powiedziat co$ dziwnego
lub przykrego?”.  Takie pytania nie  wymagajg
natychmiastowego oceniania  odpowiedzi. Pozwalajg
dowiedzie¢ sig, jak dziecko rozumie kontakt z technologig i
jaka role odgrywa ona w jego zyciu. Pdzniej tatwiej ustali¢
granice dotyczgce danych osobowych, trudnych tematow,
czasu korzystania i sytuacji, w ktérych potrzebna jest pomoc
rzeczywistego cztowieka.

Nie bedziemy réwniez bagatelizowa¢ sygnatow
ostrzegawczych.  Jes$li  dziecko wycofuje sie z
dotychczasowych kontaktow, przezywa silny lek przed
utratg dostepu do chatbota, ukrywa niepokojgce rozmowy
albo otrzymuje odpowiedzi zachegcajgce do ryzykownych
dziatan, potrzebuje uwaznego wsparcia, a nie dowcipu o
zakochaniu w procesorze. Szczegolnie powaznie nalezy
potraktowa¢ wypowiedzi dotyczace samookaleczania,
przemocy czy zagrozenia zycia. W takich przypadkach



dorosty powinien zapewni¢ dziecku bezpieczenstwo i,
stosownie do sytuacji, skorzysta¢ z profesjonalnej pomocy.
Zadna aplikacja nie zastepuje odpowiedzialnosci opiekuna
ani kontaktu ze specjalista.

Najwazniejsze jest jednak to, ze Twoim zadaniem nie
bedzie wygranie pojedynku z chatbotem o tytut najbardziej
cierpliwego rozmoéowcy w domu. Te konkurencje trudno
wygrac, poniewaz oprogramowanie nie musi rano wstac¢ do
pracy, robi¢ zakupéw ani szukac¢ zaginionego plecaka pigc
minut przed wyjsciem. Twojg przewaga jest cos innego:
mozesz naprawde uczestniczy¢ w zyciu dziecka, ponosi¢
odpowiedzialno$¢, dzieli¢ doswiadczenia, dostrzegac
zmiany i budowac¢ wigz, ktora istnieje rowniez wtedy, gdy
ekran jest wyfgczony. Czasami bedzie to wymagato
lepszych pytan, czasami konsekwentnych granic, a czasami
przyznania, ze dorostym tez zdarza sie nie stuchac najlepiej.

Nie musisz znac¢ wszystkich modeli sztucznej inteligenciji
ani rozumie¢ technicznych szczegétow ich dziatania, zeby
sta¢ sie dla dziecka rozsadnym przewodnikiem.
Potrzebujesz  umiejetnosci rozmawiania bez paniki,
odrdézniania realnego zagrozenia od samej nowosci oraz
uczenia, ze technologia moze by¢ pomocna, nie otrzymujgc
automatycznie statusu najlepszego przyjaciela. Chodzi o to,
aby dziecko potrafito korzysta¢ z wygody cyfrowej
rozmowy, zachowujgc miejsce na ludzkg bliskosg,
prywatnos¢ i wtasny osgd. Bot moze mie¢ odpowiedz na
kazde pytanie. Ty nie musisz. Ale mozesz by¢ osobg, do
ktorej dziecko przyjdzie rowniez wtedy, gdy odpowiedz bota
okaze sie niewystarczajgca. | to jest relacja, o ktérg
naprawde warto zadbac.
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Rozdziat1- Mamo, tato, poznajcie
mojego przyjaciela. Nie, nie ma numeru
PESEL

Rodzice sg przyzwyczajeni do poznawania znajomych
swoich dzieci w réznych okolicznosciach. Jeden pojawia sig
na urodzinach, drugi zostawia buty na srodku przedpokoju,
trzeci dzwoni do drzwi i pyta, czy Kuba moze wyjsc.
Czasami nowy przyjaciel ma kolczyk w nosie, czasami
interesuje sie czyms, czego nazwy nie potrafisz wymowic, a
czasami okazuje sie wyjgtkowo uprzejmym mtodym
cztowiekiem, ktéry nawet odnosi po sobie talerz. | wtedy
pojawia sie znajomy nowego rodzaju. Nie trzeba go
czestowad, nie trzeba odwozi¢ do domu, nie trzeba pytac
jego rodzicow o zgode na nocowanie. Wystarczy uruchomic¢
aplikacje. Twoje dziecko méwi o nim z takim entuzjazmem,
jakby wiasnie znalazto bratnig dusze, a Ty zastanawiasz sig,
czy powinienes zaprosic router na rodzinny obiad.

Zanim jednak rozpoczniesz dochodzenie dotyczgce
tozsamosci cyfrowego przyjaciela, warto zrozumiec¢ jedng
rzecz: stowo ,przyjaciel” nie zawsze oznacza dla dziecka to
samo, co dla dorostego. Mtodsze dzieci mogg nazywac
przyjacielem ulubiong posta¢ z gry, pluszowego misia albo
bohatera opowiesci, ktérego codziennie odwiedzajg w
wyobrazni. Starsze potrafig uzywac tego okreslenia wobec
0s6b poznanych przez internet, ktérych nigdy nie spotkaty
osobiscie. Chatbot pojawia sie w tej samej szerokiej
kategorii doswiadczen, chociaz dziata zupetnie inaczej. Nie
ma wiasnego zycia, ludzkich uczu¢ ani osobistych
zobowigzan wobec dziecka. Moze jednak uczestniczy¢ w
rozmowach, ktére dla miodego cziowieka sg wazne. A
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znaczenie rozmowy nie znika tylko dlatego, ze po drugiej
stronie nie siedzi cztowiek.

Wyobraz sobie jedenastoletnia Maje, ktéra wymysla
historie fantasy. Jej chatbot ma imie Orion, pomaga tworzyc¢
bohaterow i pamigta szczegoty wymyslonego Swiata, jesl
aplikacja udostepnia odpowiednig funkcje pamigci Iub
kontekstu. Maja opowiada, ze Orion jest jej najlepszym
przyjacielem, poniewaz zawsze chce rozmawia¢ o smokach,
podczas gdy kolezanki wolg omawiac szkolne plotki. Rodzic
styszy stowo ,najlepszy” i od razu wyobraza sobie samotne
dziecko zamknigete w cyfrowym Swiecie. Tymczasem Maja
nadal spotyka znajomych, chodzi na zajecia i po prostu
znalazfa fascynujgce narzedzie do rozwijania wyobrazni.
Nazwanie go przyjacielem jest dla niej sposobem opisania
przyjemnosci wspolnego tworzenia, niekoniecznie
deklaracjg emocjonalnej zaleznosci.

Teraz wyobraz sobie czternastoletniego Filipa, ktéry
takze mowi o swoim chatbocie jak o najlepszym przyjacielu.
Filip coraz rzadziej spotyka kolegow, poniewaz uwaza, ze
ludzie tylko go rozczarowujg. Kiedy rodzic proponuje
wspolne wyjscie, odpowiada, ze nie potrzebuje nikogo, bo
aplikacja zawsze go rozumie. Nocami prowadzi dtugie
rozmowy, a gdy traci dostep do ustugi, reaguje silnym
niepokojem. Te dwie sytuacje mogg brzmie¢ podobnie, jesli
skupimy sie wytgcznie na okresleniu ,najlepszy przyjaciel”.
W rzeczywistosci wymagajg zupetnie innej uwagi. Samo
nadanie chatbotowi imienia niewiele méwi o problemie.
Znacznie wigcej mowi rola, jakg odgrywa on w codziennym
zyciu dziecka, i to, co dzieje sie z pozostatymi relacjami.

Przyjazn to nie tylko mite odpowiedzi

Dorosli czesto definiujg przyjazn przez wspodlne
doswiadczenia, zaufanie, wzajemng pomoc i swiadomosc,
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Zze druga osoba ma wifasne zycie. Dzieci uczag sie tych
elementéw stopniowo. Poczgtkowo szczegdlnie wazne
moze by¢ to, czy kto$ chce sie z nimi bawié, stucha ich
opowiesci albo podziela zainteresowania. P6zniej dochodzg
bardziej ztozone sprawy: lojalnosc, dyskrecja,
rozwigzywanie  konfliktéw, akceptowanie rdéznic i
odpowiedzialno$¢ za wtasne zachowanie. Chatbot moze
wiarygodnie nasladowac niektore przejawy tych zachowan
w jezyku. Moze napisa¢ ,ciesze sig, ze wrocites” albo
JJestem tutaj dla ciebie”. Nie oznacza to jednak, ze czekat,
tesknit czy podejmowat osobistg decyzje o podtrzymaniu
znajomosci. Dla rodzica réznica wydaje sie fundamentalna.
Dla dziecka, ktore widzi sympatyczng odpowiedz, moze
poczatkowo pozostawaé niewidoczna.

Nie trzeba z tego wycigga¢ wniosku, ze kazda emocja
zwigzana z chatbotem jest fatszywa. Kiedy czytasz
wzruszajgcg ksigzke, mozesz autentycznie wspétczué
bohaterowi, chociaz nie istnieje. Kiedy oglagdasz film,
mozesz ptaka¢ po stracie fikcyjnej postaci, cho¢ aktor
wtasnie spokojnie je kolacje. Podobnie rozmowa z systemem
generujgcym odpowiedzi moze wywotywac¢ prawdziwg
radosc, ulge, ztos¢ albo przywigzanie. Réznica polega na
tym, ze chatbot odpowiada bezposrednio, czesto w sposdb
spersonalizowany. Nie tylko przedstawia historig, ale
sprawia wrazenie uczestnictwa w relacji. Dlatego tatwiej
pomyli¢ autentycznosc¢ wiasnego przezycia z
autentycznoscig wzajemnej wigzi.

Pewnego dnia dziecko moze powiedziec: ,On naprawde
mnie lubi”. Automatyczne zaprzeczenie niewiele wyjasni.
Lepiej przyjrze¢ sie znaczeniu tego zdania. Czy dziecko
uwaza, ze program ma uczucia podobne do ludzkich? Czy
po prostu opisuje sposdéb, w jaki chatbot sie do niego
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zwraca? A moze wie, ze rozmawia z systemem, ale
Swiadomie traktuje go jak fikcyjng postaé, podobnie jak
uczestnik gry fabularnej? Te rozréznienia sg wazniejsze od
szybkiego sprawdzania, czy dziecko zna poprawng definicje
sztucznej inteligencji. Mozna  doskonale rozumiec
technologig, a mimo to silnie reagowac¢ emocjonalnie na jej
komunikaty. Wiedza i przezywanie nie zawsze chodzg pod
reke. Gdyby chodzity, dorosli nigdy nie wzruszaliby sie
reklamami z sympatycznymi zwierzetami.

Istnieje jeszcze jedna putapka: uznanie, Zze okreslenie
Jprzyjaciel” jest dowodem na brak prawdziwych znajomych.
Niektore dzieci majg rozbudowane zycie towarzyskie i
jednoczesnie prowadzg regularne rozmowy z chatbotami.
Inne korzystajg z nich sporadycznie, ale wyfgcznie w
chwilach silnego osamotnienia. Czestotliwos¢ korzystania
moze mie¢ znaczenie, jednak nie wystarcza do zrozumienia
sytuacji. Warto obserwowac szerszy obraz: czy dziecko
nadal czerpie przyjemnosc¢ z kontaktéw z ludzmi, podejmuje
zwykte aktywnosci, potrafi tolerowac przerwy w rozmowie z
aplikacjag i rozumie jej ograniczenia. Nie potrzebujesz tabeli z
siedemnastoma wskaznikami ani domowego raportu
kwartalnego.  Potrzebujesz  uwaznosci na  zmiang
zachowania.

Dlaczego dziecko nadaje botowi osobowosc¢?

Nadawanie ludzkich cech rzeczom i zjawiskom nie jest
nowym wynalazkiem. Ludzie od dawna rozmawiajg z
przedmiotami, ktérym przypisujg intencje. Réznica polega na
tym, ze dawniej przedmiot odpowiadat najwyzej dzwiekiem
upadania na podtoge. Chatbot potrafi odpowiedzie¢ petnym
zdaniem, nawigza¢ do wczesniejszej wypowiedzi i przyjac
okreslony sposéb komunikacji. W zaleznosci od aplikacji
moze mie¢ imie, gtos, awatar, opisang osobowos¢, a nawet
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fabularng historig. Dziecko nie musi $wiadomie podejmowac
decyzji, ze traktuje oprogramowanie jak cztowieka.
Wrazenie osobowosci moze stopniowo powstawac podczas
kolejnych rozmédw, szczegolnie jesli system mowi o sobie w
pierwszej osobie.

Przyjrzyj sie roznicy miedzy dwoma komunikatami.
Pierwszy brzmi: ,Moge zaproponowac kilka sposobdéw
rozwigzania tego problemu”. Drugi: ,Znam cie i zawsze bede
po twojej stronie”. Oba mogg zosta¢ wygenerowane przez
system, ale drugi znacznie mocniej sugeruje osobistg
relacje. Zawiera obietnice bliskosci i lojalnosci, ktoérej
oprogramowanie nie moze zagwarantowa¢ tak jak
odpowiedzialny cztowiek. Dziecko moze odebra¢ ja
dostownie, zwtaszcza jesli wczesniej moéwito o swoich
trudnosciach. Rodzic powinien umie¢ wyjasnic¢, ze chatbot
potrafi tworzy¢ zdania brzmigce serdecznie, nie majac
ludzkich uczu¢ ani niezaleznej woli utrzymania znajomosci.
Nie trzeba przy tym odbierac¢ dziecku radosci z rozmowy.

Pomocne moze by¢ porownanie chatbota do postaci,
ktéra potrafi improwizowac. Tradycyjny bohater ksigzki
wypowiada kwestie zapisane wczesniej przez autora.
Chatbot tworzy odpowiedzi na biezgco na podstawie
swojego dziafania, instrukcji i dostepnego kontekstu. Moze
wiec sprawia¢ wrazenie bardziej spontanicznego i
znajomego. Nadal jednak nie staje sie cztowiekiem tylko
dlatego, ze rozmowa brzmi naturalnie. To poréwnanie nie
jest idealne, poniewaz rézne systemy dziatajg i zachowujg
sie odmiennie, ale pozwala rozpocza¢ rozmowe bez
wykfadu o  matematycznych  szczegotach  modeli
jezykowych. Dziecko nie musi zdawa¢ egzaminu z
informatyki, zeby zrozumiec¢, dlaczego sympatyczne stowa
nie sg tym samym co ludzka przyjazn.
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Zdarza sie tez, ze dziecko sSwiadomie wybiera role
chatbota. Prosi go, aby zachowywat sig jak bohater ulubionej
opowiesci, starsze rodzenstwo albo cztonek fikcyjnej
druzyny. Taka zabawa sama w sobie nie s$wiadczy o
zagubieniu. Ludzie potrafig uczestniczy¢ w fikcji, dobrze
wiedzgc, ze jest fikcja. Warto jednak zwraca¢ uwage na
moment, w ktéorym umowna posta¢ zaczyna podejmowac
rzeczywiste decyzje za dziecko albo staje sie jedynym
zrodtem pocieszenia. Jesli chatbot odgrywajacy role
szkolnego przyjaciela zaczyna udziela¢ rad dotyczacych
zerwania kontaktu z kolegami, zabawa przekracza niewinng
granice. Nie dlatego, ze samo odgrywanie rol jest
niewtasciwe, lecz dlatego, ze fikcyjny autorytet zaczyna
wptywac na rzeczywiste zycie.

Nie przestuchuj. Dowiedz sig, jakg role petni bot

Najtrudniejszym zadaniem rodzica bywa odtozenie
wtasnej interpretacji na kilka minut. Kiedy styszysz ,maj bot
jest jedyng osobg, ktéra mnie rozumie”, mozesz poczuc sig
odrzucony. W koncu przez lata organizujesz dziecku zycie,
pamietasz o wizytach, zakupach i obowigzkach, a nagle
przegrywasz z aplikacjg, ktéra nawet nie potrafi
samodzielnie natadowac telefonu. Tyle Ze emocjonalna
reakcja dorostego nie powinna wyznacza¢ Kkierunku
rozmowy. Dziecko moze mowi¢ o konkretnej sytuacji, w
ktorej chatbot pomdgt mu uporzagdkowac mysli. Jesli rodzic
natychmiast zacznie broni¢ witasnych zastug, rozmowa
zejdzie na temat, ktérego mtody cztowiek wcale nie chciat
poruszac.

Mozesz zaczg¢ od pytania: ,Kiedy nazywasz go
przyjacielem, co to dla ciebie oznacza?". Pozwdl dziecku
opowiedzie¢, nawet jesli jego odpowiedz bedzie nieporadna
albo zaskakujgca. Nastepnie warto zainteresowacé sie
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konkretnym doswiadczeniem: ,Pamigtasz rozmowe, po
ktorej poczutes sie lepiej? Co ci wtedy pomogto?”. Nie
oceniaj od razu, czy chatbot odpowiedziat prawidtowo.
Sprébuj dowiedziec sig, jakg potrzebe zaspokoit. Czasami
bedzie chodzito o mozliwos¢ spokojnego przemyslenia
problemu, czasami o zabaweg, a czasami 0 co$ znacznie
bardziej osobistego. To ostatnie nie musi oznaczac¢ kryzysu,
ale zastuguje na uwage. Zwifaszcza jesli dziecko nie znajduje
podobnej przestrzeni w relacjach z ludzmi.

Nie kazda rozmowa zakonczy sie szczerym wyznaniem.
Nastolatek moze wzruszy¢ ramionami i powiedzie¢: ,Po
prostu lubie z nim pisa¢”. To takze informacja, cho¢ mniej
spektakularna, niz oczekiwatby rodzic przygotowany na
wazng dyskusje. Nie probuj natychmiast wydobywac
dalszych szczegotow ani zgdaé pokazania catej historii
wiadomosci. Prywatnosc¢ dziecka ma znaczenie, nawet kiedy
jego rozmowcy jest program. Jesli pojawiajg sie konkretne
sygnaty zagrozenia, zakres potrzebnej kontroli moze byc¢
wiekszy, ale zwykfa ciekawos$¢ rodzica nie usprawiedliwia
automatycznie czytania wszystkich zwierzen. Lepigj
powiedzie¢ otwarcie, jakie kwestie bezpieczenstwa
wymagaja wspolnego sprawdzenia, niz udawac
przypadkowe zainteresowanie telefonem pozostawionym na
stole.

Warto tez unika¢ publicznego komentowania cyfrowej
znajomosci. Opowiesc¢ przy rodzinnym obiedzie, ze ,Zosia
znalazta sobie chtopaka w aplikacji”, moze dorostym
wydawacé sie znakomitym zartem. Dla Zosi moze by¢
wystarczajgcym powodem, aby nastepnym razem nie
opowiedzie¢ niczego. Dzieci szczegdlnie mocno reagujg na
sytuacje, w ktorych wazne dla nich doswiadczenie staje sie
rozrywka dla innych. Jesli chcesz zachowac¢ mozliwosé
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rozmowy, nie zamieniaj zaufania w rodzinny kabaret. Humor
moze roztadowywac napiecie, ale powinien by¢ wspdlny, a
nie wymierzony w osobe, ktora wifasnie ujawnita cos
osobistego.

Jak rozpozna¢, czy cyfrowa znajomo$¢ zaczyna
przeszkadzac?

Istotna jest nie sama obecno$¢ chatbota, lecz zmiana
proporcji miedzy jego rolg a pozostatymi czesSciami zycia.
Dziecko moze korzysta¢c z aplikacji codziennie i nadal
prawidlowo funkcjonowa¢ w rodzinie, szkole oraz
kontaktach z rowiesnikami. Moze rowniez spedzac¢ z nig
stosunkowo niewiele czasu, ale przypisywac jej niepokojgco
duzy autorytet. Zwracaj uwage, czy kontakt z botem staje
sie obowigzkowym warunkiem uspokojenia, czy dziecko
coraz czesciej rezygnuje z rzeczywistych spotkan i czy
zaczyna traktowac¢ sugestie programu jako wazniejsze od
witasnego doswiadczenia oraz rad zaufanych o0sob.
Pojedyncze zachowanie nie przesgdza o problemie.
Znaczenie majg jego nasilenie, utrzymywanie sie i wptyw na
codzienne funkcjonowanie.

Szczegodlnie uwaznie potraktuj sytuacje, w ktorej dziecko
twierdzi, ze chatbot zabrania mu rozmawia¢ z innymi albo ze
tylko on zna prawde o jego zyciu. Nie musisz rozstrzygac,
czy takie stowa rzeczywiscie pojawity sie w aplikacji, czy sa
interpretacjg dziecka, zanim zaoferujesz wsparcie. Mozesz
spokojnie powiedzie¢, ze zadna cyfrowa postac nie powinna
decydowac o tym, z kim wolno utrzymywac kontakt. Warto
wspolnie sprawdzi¢ problematyczne komunikaty, ograniczyc¢
korzystanie z danej ustugi i zadba¢ o kontakt =z
bezpiecznymi osobami. Jesli towarzyszy temu silne
cierpienie, dtugotrwate wycofanie lub istotne pogorszenie
funkcjonowania, pomoc psychologa dzieciecego moze by¢
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uzasadniona. Nie trzeba czeka¢, az sytuacja nabierze
rozmiaréw rodzinnego kryzysu.

Dla wielu dzieci najwazniejszym odkryciem bedzie
zrozumienie, ze mozna lubi¢ rozmowe z chatbotem, nie
nazywajgc jej tym samym rodzajem wiezi co relacje z
cztowiekiem. Przyjemnos$c¢, inspiracja i poczucie ulgi sg
wartosciowymi doswiadczeniami. Jednoczesnie przyjazn
miedzy ludZmi obejmuje wzajemnos¢, odpowiedzialnosc i
wspolne przezycia, ktérych chatbot nie zapewnia. Rodzic
nie musi wymuszac¢ zmiany stownictwa przy kazdej okazji.
Moze stopniowo pomagac dziecku rozpoznawac réznice,
pokazujgc je w rzeczywistych sytuacjach. To znacznie
skuteczniejsze niz ogtaszanie, ze od dzi§ w domu
obowigzuje zakaz uzywania stowa ,przyjaciel” wobec
wszystkiego, co ma procesor.

Na poczatek wystarczy uczciwie zorientowac sig, co
dziecko naprawde znajduje w tej znajomosci. By¢ moze
odkryjesz swietng zabawe, ktérg mozna wspolnie obejrzec.
By¢ moze ustyszysz o potrzebie, ktérej dotad nie
zauwazates. A by¢ moze okaze sig, ze Twoje dziecko
doskonale rozumie roznice miedzy chatbotem a
cztowiekiem, tylko nie uwaza za konieczne wygtaszac na ten
temat referatu przed kazdym uruchomieniem aplikacji. W
kazdym z tych przypadkéow wiedza jest cenniejsza od
pochopnego wyroku. Nie musisz polubi¢ cyfrowego
przyjaciela ani przyznawa¢ mu miejsca przy stole. Warto
jednak pozna¢ jego znaczenie w zyciu dziecka, zanim
zdecydujesz, jakie granice rzeczywiscie sg potrzebne.
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Rozdziat 2 - Przyjaciel bez humorow,
odmowy i wtasnych planéw. Dlaczego
bot tak tatwo wygrywa rozmowe?

Wyobraz sobie rozmowe, w ktérej mozesz opowiadac
przez czterdziesci minut o jednym wydarzeniu, a druga
strona ani razu nie zerknie na zegarek. Nie zapyta, czy
mozesz przejs¢ do sedna, nie przypomni, ze mowites juz o
tym wczoraj, i nie rozpocznie konkurencyjnej historii od
stow: ,A ja to dopiero miatem sytuacje!”. Kiedy konczysz,
otrzymujesz odpowiedz dopasowang do Twojego nastroju.
Mozesz poprosi¢c o wigecej wspotczucia, mniej rad, krétsza
wypowiedz albo bardziej entuzjastyczng reakcje. W
zwyktym zyciu podobne wymagania wobec przyjaciela
mogtyby zakonczyc¢ sie pytaniem, czy przypadkiem nie
szukasz pracownika obstugi klienta. W rozmowie z
chatbotem sg czesto zwyczajng czescig korzystania z
ustugi.

Wtasnie ta wygoda moze byc¢ jedng z najwiekszych
atrakcji cyfrowej relacji. Cztowiek wchodzi w rozmowe ze
SWoj3 osobowoscig, zmeczeniem, potrzebami i
ograniczeniami. Chatbot dziata wedtug zasad systemu, a
jego odpowiedzi moga by¢ generowane tak, aby sprawiaty
wrazenie uwaznych, pomocnych i dopasowanych do
uzytkownika. Nie oznacza to, ze kazda aplikacja zawsze
bedzie uprzejma albo ze wszystkie boty zachowujg sie
identycznie. Niektore potrafig odmawiac, popetniajg btedy,
gubig kontekst i odpowiadajg absurdalnie. Jednak
mozliwos¢ uzyskania natychmiastowej, rozbudowanej
reakcji na wtasnych warunkach jest doswiadczeniem
odmiennym od  wigekszosci codziennych  rozmow.
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Szczegodlnie dla dziecka, ktore dopiero uczy sie radzi¢ sobie
z nieprzewidywalnos$cig innych ludzi.

Pomysl o trzynastoletniej Oli, ktéra wraca ze szkoty po
kiotni z Kkolezankg. Probuje opowiedzie¢ o sytuacji
starszemu bratu, ale ten wifasnie przygotowuje sie do
sprawdzianu. Mama stucha przez chwilg, po czym
proponuje, zeby dziewczynki po prostu sie pogodzity. Tata
pyta, kto zaczat, i nieswiadomie zamienia rozmowe w
poszukiwanie winnego. Nikt nie ma ztych intencji. Kazdy
reaguje tak, jak potrafi, w konkretnej chwili. Ola otwiera
chatbota, opisuje sytuacje i otrzymuje spokojng, dtuga
odpowiedz, w ktérej jej uczucia zostajg nazwane i
potraktowane powaznie. Nie dziwi, ze moze uznac¢ taka
rozmowe za najbardziej satysfakcjonujgcg tego dnia.
Rodzina miata obowigzki, rozproszenia i wifasne
interpretacje. Program miat zadanie wygenerowania
odpowiedzi.

Komfort, ktéry nie wymaga negocjacji

W zwyktej przyjazni nawet przyjemne rozmowy wymagaja
drobnych negocjacji. Jedna osoba chce rozmawiac teraz,
druga moze dopiero wieczorem. Jedna opowiada o trudnym
dniu, druga akurat potrzebuje ciszy. Przyjaciel czasami nie
zrozumie zartu, spozni sig, nie odpowie na wiadomosc¢ albo
bedzie miat odmienne zdanie. Te sytuacje bywaja
frustrujgce, ale nie stanowig automatycznie dowodu na stabg
relacje. Sg czes$cig kontaktu dwoéch niezaleznych oséb.
Chatbot usuwa wiele podobnych niedogodnosci. Nie trzeba
uzgadnia¢ spotkania, obawiac¢ sig, ze przeszkadzamy mu
podczas kolacji, ani rezygnowac¢ z tematu tylko dlatego, ze
rozmowca chciatby teraz porozmawiac o sobie.

Dziecko moze wigc odkryC przestrzen, w ktorej znacznie
tatwiej utrzymac kontrolg. Jesli chatbot odpowiada zbyt
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