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INTRO

Jest godzina 19:43. Twoje dziecko wtasnie przypomniato sobie o
zadaniu domowym, ktérego miato podobno nie by¢ w takiej formie.
W dzienniku elektronicznym czeka wiadomos$¢ od nauczyciela, a na
biurku lezy orzeczenie, ktore przeczytate$ juz tyle razy, ze moéglbys
cytowal jego fragmenty podczas rodzinnego obiadu. Problem
polega na tym, Ze szkota najwyraZniej korzysta z innego wydania
tego samego dokumentu. Ty widzisz zalecenie dotyczace
dostosowania sposobu pracy, nauczyciel widzi mozliwosé
zastosowania go ,w miare potrzeb”, a dziecko widzi kolejna
sytuacje, w ktorej nie rozumie, dlaczego ustalenia dorostych
zmieniajg sie szybciej niz plan lekcji. Witaj w $wiecie, w ktérym
zdobycie odpowiedniego dokumentu bywa dopiero poczatkiem
przygody. Gratulacje. Odblokowate$S administracyjny poziom
rodzicielstwa.

By¢ moze pamietasz moment otrzymania orzeczenia. Po
konsultacjach, obserwacjach, rozmowach i kompletowaniu
dokumentacji mogto sie wydawac, ze wreszcie powstata konkretna
podstawa do dzialania. Kto§ nazwat potrzeby dziecka, opisat
trudnosci i wskazat kierunki wsparcia. Teraz wystarczy przekazaé
dokument szkole, spokojnie ustali¢ rozwigzania i pozwolié
wszystkim wykonywa¢ swojg prace. Brzmi rozsadnie. Niestety,
miedzy zapisanym zaleceniem a jego codziennym zastosowaniem
potrafi rozcigga¢ sie przestrzen wielkosci szkolnego korytarza
podczas przerwy obiadowej. Kazdy gdzie$ biegnie, wszyscy maja
wazne sprawy, a kiedy pytasz o konkretna odpowiedzialnosc,
okazuje sie, ze odpowiedz znajduje sie prawdopodobnie w pokoju
obok.

Najbardziej wyczerpujace nie zawsze jest samo niezastosowanie
dostosowania. Czasami znacznie bardziej meczy niepewno$¢. Nie
wiesz, czy nauczyciel zna aktualne ustalenia, czy przekazano je



wszystkim  zainteresowanym, czy okre§lone rozwigzanie
obowigzuje réwniez podczas sprawdzianu i czy kolejna rozmowa
przyniesie co$ wiecej niz zapewnienie, ze szkota doktada wszelkich
staran. To ostatnie sformulowanie ma szczegdlng wtasciwosé:
brzmi niezwykle profesjonalnie, a jednocze$nie moze nie wyjasniac¢
absolutnie niczego. Starania sg wazne, ale dziecko nie korzysta ze
staran zapisanych w powietrzu. Korzysta z rzeczywistych
warunkow nauki, sposobu komunikowania polecen, odpowiednio
dobranej formy sprawdzania wiedzy i pomocy dostosowanej do
jego potrzeb.

W takich okolicznosciach tatwo sta¢ sie rodzicem, ktoéry rano
sprawdza wiadomosci, po potudniu analizuje zeszyty, wieczorem
przygotowuje kolejne wyjasnienie, a w weekend zastanawia sie, czy
nie powinien ukonczy¢ dodatkowych studidw z administracji
oSwiatowej. Z czasem kazda informacja ze szkoty zaczyna
przypomina¢ potencjalny poczatek konfliktu. Nawet neutralne
sprosimy o kontakt” wywotuje napiecie poréwnywalne z
wiadomoscia od wurzedu skarbowego =zatytulowang ,Pilne
wyjasnienia”. Tymczasem twoim podstawowym zadaniem nie jest
zarzadzanie szkola, kontrolowanie kazdego nauczyciela ani
tworzenie prywatnego departamentu nadzoru pedagogicznego.
Jeste§ rodzicem. Masz prawo oczekiwa¢ wspdtpracy, ale
potrzebujesz réwniez przestrzeni na zwyczajne zycie z dzieckiem,
ktére nie powinno sprowadza¢ sie do codziennego omawiania
szkolnych nieporozumien.

Warto przy tym powiedzie¢ co$ istotnego: nauczyciele nie
musza by¢ przeciwnikami. Wielu naprawde chce pomaga¢, ale
pracuje w warunkach ograniczonego czasu, duzej liczby
obowigzkéw i nie zawsze wystarczajaco sprawnej komunikacji.
Nieporozumienie moze wynika¢ z braku informacji, réznego
rozumienia zalecenia albo z rozwigzania, ktére dobrze wygladato
na papierze, lecz nie sprawdzito sie w klasie. Zdarzaja sie jednak
réwniez zaniedbania, bagatelizowanie potrzeb i sytuacje



wymagajace zdecydowanej reakcji. Rozsadne podejscie polega na
odréznianiu tych przypadkéw. Nie kazda trudnos$é swiadczy o ztej
woli, podobnie jak zyczliwy ton rozmowy nie stanowi dowodu, ze
wszystkie ustalenia zostaly wykonane. USmiech podczas zebrania
jest przyjemny, lecz samodzielnie nie dostosuje ani jednego
sprawdzianu.

Ta ksigzka powstata woko6t prostego zatozenia: mozna
skuteczniej zabiega¢ o potrzeby dziecka, nie zamieniajac kazdej
rozmowy ze szkota w rozprawe sgdowa. Potrzebne s3g do tego trzy
umiejetnosci. Pierwsza to porzadkowanie informacji, aby wiedzie¢,
co rzeczywisScie wynika z dokumentéw, co zostato uzgodnione i co
wymaga doprecyzowania. Druga to prowadzenie rozméw, podczas
ktérych ogolne deklaracje zamieniaja sie w konkretne dziatania.
Trzecia to sprawdzanie, czy te dziatania funkcjonujg w praktyce,
bez konieczno$ci codziennego przestuchiwania dziecka na temat
kazdej lekcji. Nie musisz zna¢ na pamie¢ wszystkich przepiséw ani
prowadzi¢ korespondencji przypominajgcej pisma procesowe.
Musisz natomiast nauczy¢ sie zadawac pytania, na ktére mozna
udzieli¢ sprawdzalnej odpowiedzi.

Wyobraz sobie r6znice miedzy dwoma komunikatami. Pierwszy
brzmi: ,Panstwo nigdy nie respektujg zalecenn mojego dziecka!”.
Drugi: ,Podczas ostatnich dwéch sprawdziandw nie zastosowano
uzgodnionego sposobu prezentowania polecen. Chciatbym ustali¢,
jak bedzie to realizowane na kolejnych sprawdzianach i kto
przekaze informacje nauczycielom”. Pierwszy przekazuje
zrozumiala frustracje, ale moze skierowa¢ rozmowe na wzajemne
pretensje. Drugi opisuje sytuacje, przywotuje konkretne ustalenie i
prowadzi do decyzji. Nie oznacza to obowigzku mowienia
spokojnie w kazdej sytuacji ani rezygnacji z emocji. Oznacza
jedynie, Ze precyzja bywa skuteczniejsza niz pigty akapit
wiadomos$ci napisanej o poétnocy, kiedy cztowiek ma juz ochote
wpisa¢ w temacie maila ,,CZY KTOS TO W OGOLE CZYTA?".



Istotne bedzie réwniez rozrdéznienie miedzy samym
orzeczeniem, innymi dokumentami dotyczacymi wsparcia dziecka,
szkolnymi ustaleniami a faktyczng praktyka. Dokumenty nie peinig
identycznych funkcji, a sposéb realizacji wsparcia musi
uwzglednia¢ wlasciwe wymagania i indywidualng sytuacje ucznia.
Dlatego nie warto zaktada¢, ze kazde zdanie automatycznie oznacza
jedno, niezmienne rozwigzanie organizacyjne. Nie wolno jednak
traktowac potrzeby doprecyzowania jako wygodnego pretekstu do
zaniechania dziatania. Bedziemy szuka¢ sposobow przektadania
zalecen na rozwigzania mozliwe do opisania, wdrozenia i ocenienia.
Tam, gdzie pojawig sie spory o obowiazki wynikajgce z przepisow,
potrzebne moze by¢ sprawdzenie aktualnych regulacji albo
konsultacja ze specjalista. Sama pewno$¢ siebie, nawet wsparta
trzema segregatorami, nie zastepuje rzetelnej podstawy prawne;.

Nie zamierzam tez przekonywac cie, ze wystarczy przygotowaé
idealny arkusz kontrolny, aby wszystkie problemy zniknety. Szkota
jest organizacja tworzona przez ludzi, a ludzie maja rézne
mozliwo$ci, ograniczenia i sposoby dziatania. Dzieci rowniez nie
funkcjonuja wedlug harmonograméw opracowanych przez
dorostych. Dostosowanie skuteczne we wrze$niu moze wymagaé
zmiany kilka miesiecy p6zniej. Rozwigzanie pomagajgce podczas
jednej lekcji niekoniecznie sprawdzi sie w innej sytuacji. Dlatego
monitorowanie nie powinno polega¢é na kolekcjonowaniu
dowodéw przeciwko szkole, lecz na regularnym sprawdzaniu, czy
wsparcie odpowiada rzeczywistym potrzebom dziecka. Jesli co$ nie
dziata, trzeba méc to zauwazy¢, nazwaé i poprawi¢, zamiast
odtwarzac te samg rozmowe przy kazdym kolejnym zebraniu.

W calym tym procesie szczegdlnie tatwo zgubi¢ najwazniejszg
osobe. Dziecko moze nie znac¢ szczeg6tow dokumentacji, ale
znakomicie wyczuwa napiecie miedzy dorostymi. Moze zaczac
postrzega¢ wlasne potrzeby jako powdd nieustannych sporéw albo
uznaé, ze powinno codziennie dostarcza¢ rodzicowi raport o
wszystkich niedociggnieciach szkoty. Warto je wystucha¢ i



traktowaé powaznie, nie obcigzajac odpowiedzialnoscia za
rozstrzyganie spraw organizacyjnych. Jego doswiadczenia s3
waznym zroditem informacji, ale nie powinno zostawa¢ domowym
inspektorem realizacji zalecen. Szkota ma by¢ miejscem nauki i
rozwoju, a dom réwniez miejscem odpoczynku, rozmoéw o innych
sprawach i zwyczajnych przyjemnosci. Nawet jesli czasem trudno
w to uwierzy¢, dziecko ma zainteresowania niezwigzane z
dokumentacjg pedagogiczna.

Nie obiecuje, Ze po przeczytaniu tej ksigzki nigdy wiecej nie
napiszesz trudnego maila ani nie wyjdziesz ze spotkania z
poczuciem, ze kto§ wilasnie prébowal =zastgpi¢ odpowiedz
uprzejmym u$miechem. Zdobedziesz jednak sposob
porzadkowania spraw, rozpoznawania tego, co wymaga reakcji,
oraz odr6zniania rzeczywistego postepu od deklaracji. Nauczysz sie
przygotowywa¢ rozmowy tak, aby konczyly sie jasnymi
ustaleniami, a nastepnie sprawdza¢ ich wykonanie w rozsadnych
odstepach czasu. Dowiesz sie rowniez, kiedy warto szukaé
porozumienia, a kiedy potrzebna jest bardziej formalna Sciezka
dziatania. Nie chodzi o wygrywanie ze szkota. Chodzi o to, aby
dziecko otrzymywato witasciwe wsparcie, a wspotpraca nie
pochtaniata catej energii rodziny.

Na poczatek mozesz wiec odtozy¢ przygotowany w glowie
siedemnastostronicowy akt oskarzenia wobec catego systemu
edukacji. By¢ moze cze$¢ zarzutéw jest catkowicie uzasadniona.
Zajmiemy sie nimi jednak w taki sposob, aby za kazda wazng
sprawa stat konkretny cel, odpowiednie dziatanie i mozliwosé
sprawdzenia rezultatu. Twoje dziecko nie potrzebuje rodzica, ktéry
kazdego dnia zwycieza w korespondencyjnych pojedynkach.
Potrzebuje dorostych potrafigcych uzgodni¢ warunki, w ktorych
moze sie uczy¢, rozwija¢ i czu¢ bezpiecznie. A ty zaslugujesz na
wieczér, podczas ktérego jedynym dokumentem wymagajgcym
interpretacji bedzie instrukcja sktadania szkolnego modelu na



plastyke. Cho¢ nie ukrywajmy, tam réwniez moga pojawié sie
powazne rozbieznosci.
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Rozdziat 1 - Orzeczenie nie jest magicznym
zakleciem, czyli co wlasciwie masz w reku

Wyobraz sobie, ze przychodzisz do szkoty z dokumentem, ktory
ma pomdc twojemu dziecku funkcjonowa¢ w edukacyjnej
rzeczywistosci. Dokument jest oficjalny, zawiera rozpoznanie
potrzeb, zalecenia oraz informacje przygotowane przez
specjalistow. Ma pieczecie, podpisy i odpowiednio powazng nazwe.
Wszystko wskazuje na to, Ze powinien mie¢ wieksza moc niz
przypadkowa uwaga zapisana na marginesie zeszytu. Tymczasem
podczas rozmowy styszysz: ,Oczywiscie uwzgledniamy orzeczenie,
ale u nas wyglada to troche inaczej”. W tym momencie odkrywasz
fascynujgcg wtasciwosé szkolnej dokumentacji. Ten sam zapis
moze oznaczal dla rodzica konkretng pomoc, dla nauczyciela
ogdblng wskazoéwke, a dla osoby organizujacej wsparcie zagadnienie
wymagajgce jeszcze trzech spotkan. Gdyby interpretowanie
dokumentéw bylo dyscypling olimpijska, niektére placowki
mogltyby wystawi¢ kilka reprezentacji, z ktérych kazda
startowataby wedtug wiasnego regulaminu.

Zanim jednak uznasz, ze kto$ celowo ignoruje potrzeby dziecka,
warto zrozumie¢, skad bierze sie rozbiezno$¢ miedzy trescig
orzeczenia a praktyka szkolng. Sam dokument nie opisuje kazdej
lekcji, sprawdzianu, przerwy i sytuacji spotecznej. Przedstawia
potrzeby ucznia oraz kierunki organizowania odpowiedniego
wsparcia. Konkretne rozwigzania wymagaja przetozenia tych
informacji na warunki panujace w danej placéwce i na aktualne
funkcjonowanie dziecka. To zadanie szkoly, wykonywane we
wspétpracy z odpowiednimi osobami, przy uwzglednieniu
obowiazujacych przepiséw. Problem =zaczyna sie wtedy, gdy
konieczno$¢ dobrania sposobu realizacji zostaje pomylona z
dowolnos$cia. Istnieje zasadnicza réznica miedzy pytaniem ,Jak
najlepiej zastosowac to zalecenie?” a stwierdzeniem ,Nie bedziemy
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go stosowac, poniewaz nie bardzo nam pasuje”. Pierwsze otwiera
rozmowe. Drugie wymaga wyjas$nienia, ktérego nie zastapi nawet
wyjatkowo serdeczna atmosfera spotkania.

Warto uporzadkowa¢ podstawowe pojecia, poniewaz w
codziennych rozmowach stowo ,orzeczenie” bywa uzywane niemal
jako zbiorcza nazwa wszystkiego, co powstato poza szkotg i ma
kilka stron. Tymczasem orzeczenie o potrzebie ksztalcenia
specjalnego, orzeczenie o potrzebie indywidualnego nauczania oraz
opinia poradni psychologiczno-pedagogicznej nie s3 dokumentami
o identycznym przeznaczeniu. Jezeli dziecko ma orzeczenie o
potrzebie  ksztatcenia  specjalnego, szkola przygotowuje
indywidualny program edukacyjno-terapeutyczny, czyli IPET,
opierajac sie miedzy innymi na zaleceniach zawartych w
orzeczeniu oraz  wielospecjalistycznej ocenie poziomu
funkcjonowania ucznia, okreslanej skrotem WOPFU. Same skroty
moga sugerowal, ze do wspoétpracy z placowka potrzebujesz
stownika administracyjnego i dodatkowego miejsca na dysku. W
rzeczywistosci najwazniejsze jest rozumienie funkcji
poszczegbdlnych dokumentéw: jeden okres$la podstawy i kierunki
wsparcia, inne pomagaja opisa¢ aktualne potrzeby oraz zaplanowac
dziatania.

Dla rodzica oznacza to, Ze czytanie samego orzeczenia jest
niezbedne, ale nie zawsze wystarczajace do ustalenia, co powinno
wydarzy¢ sie podczas konkretnej lekcji. W przypadku ksztatcenia
specjalnego trzeba réwniez przyjrzec sie sposobowi, w jaki szkota
przetozyla jego zalecenia na program i praktyke. Jezeli dokument
wskazuje na potrzebe ograniczania nadmiaru bodzZcow, warto
wiedzie¢, jakie rozwigzania przewidziano w sytuacjach szczegdlnie
obcigzajacych dziecko. Jezeli opisuje trudno$ci z organizacja
wieloetapowych zadan, potrzebne jest okreslenie, jak uczen
otrzymuje instrukcje i wsparcie przy rozpoczynaniu pracy. Nie
chodzi o tworzenie katalogu wszystkich mozliwych zachowan
nauczyciela. Chodzi o rozpoznanie najwazniejszych momentéw, w
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ktérych brak odpowiedniego dziatania realnie utrudnia dziecku
uczestniczenie w edukacji. Dokumentacja ma pomagaé w
podejmowaniu decyzji, a nie stuzy¢ wylacznie jako dowdd, ze
szkota posiada imponujaca kolekcje papieru.

Pierwsza putapka jest traktowanie orzeczenia jak listy gotowych
rozwigzan, ktére mozna mechanicznie odhacza¢. Rodzic czyta
zalecenie i zaklada, Ze jego znaczenie jest oczywiste. Nauczyciel
wykonuje jaka$ czynnosé¢, ktéra wedtug niego odpowiada zapisowi,
a nastepnie uznaje sprawe za zamkKknietg. Przyktadowo zalecenie
dotyczace dostosowania formy prezentowania materialu moze
zosta¢ zrealizowane przez przekazanie uczniowi dodatkowej
kartki. Tyle ze kartka zawiera dokladnie ten sam ztozony tekst,
ktéry wczesniej sprawiat dziecku trudnos$é¢, tylko wydrukowany
mniejszg czcionka. Formalnie pojawita sie nowa forma. Praktycznie
sytuacja mogta sie nawet pogorszy¢. Aby oceni¢ sens dziatania,
trzeba rozumie¢, jaka bariere miato ono usuwac. Jezeli problemem
jest przetwarzanie rozbudowanych informacji, samo zwiekszenie
liczby no$nikéw niekoniecznie zapewnia dostepnos$¢ przekazu.

Druga putapka jest czytanie dokumentu wylacznie przez
pryzmat trudnosci. Orzeczenie moze zawierac istotne informacje o
mocnych stronach dziecka, jego mozliwosciach, zainteresowaniach
i warunkach sprzyjajacych uczeniu sie. Te fragmenty tatwo
poming¢, poniewaz rodzic zwykle szuka przede wszystkim
odpowiedzi na pytanie, czego szkota nie robi. Tymczasem opis
mocnych stron moze podpowiedzie¢, jak zorganizowaé skuteczng
pomoc bez niepotrzebnego wyreczania ucznia. Dziecko, ktore
dobrze rozumie tresci przedstawione wizualnie, moze potrzebowac
przejrzystej struktury materiatlu, a nie automatycznego
ograniczania poziomu kazdego zadania. Uczen, ktéry ma trudnosci
Z rozpoczeciem pracy, moze osigga¢ bardzo dobre rezultaty po
otrzymaniu czytelnego pierwszego kroku. Wsparcie nie powinno
odbiera¢ samodzielnoSci tam, gdzie mozna jg rozwijaé. Celem nie
jest stworzenie dziecku edukacyjnej wersji fotela z automatycznym

13



masazem, ktéry wykonuje za uzytkownika wszystko poza
oddychaniem.

Pomocne jest przeczytanie orzeczenia trzykrotnie, ale za
kazdym razem z innym pytaniem. Najpierw poszukaj informacji o
tym, co rzeczywiscie utrudnia dziecku uczenie sie i uczestniczenie
w zyciu szkoty. Nastepnie zwrd¢ uwage na wskazane warunki i
formy wsparcia. Na konicu sprawdz, jakie zasoby dziecka mozna
wykorzysta¢, aby proponowane rozwigzania byly mozliwie
skuteczne. Nie musisz przepisywac¢ calych stron do wtasnego
notatnika. Wystarczy przy najwazniejszych fragmentach zapisa¢
krétka informacje: ,Jaka trudnos$é?”, ,Jakie wsparcie?” oraz ,Po
czym poznamy, ze pomaga?”’. Ostatnie pytanie jest szczegOlnie
wazne, poniewaz chroni przed sytuacja, w ktorej wszyscy zgodnie
potwierdzaja realizacje zalecenia, ale nikt nie potrafi wskaza¢, co
zmienito sie w codziennym funkcjonowaniu ucznia.

Zat6zmy, ze dziecko ma trudno$¢ z wykonywaniem zadan
wymagajacych zapamietania kilku nastepujacych po sobie
czynno$ci. W orzeczeniu wskazano potrzebe odpowiedniego
dostosowania sposobu przekazywania instrukcji. Rodzic moze
oczekiwa¢, ze nauczyciel bedzie zawsze powtarzac kazde polecenie
indywidualnie. Nauczyciel moze uznaé, ze wystarczy zapytac klase,
czy wszyscy zrozumieli. Oba podejscia maja ograniczenia. W
pierwszym istnieje ryzyko niepotrzebnego uzalezniania dziecka od
ciaglych podpowiedzi, w drugim uczen moze nie zgtosi¢ trudnosci,
nawet jeSli nie pamieta kolejnych etapéw zadania. Lepszym
punktem wyj$cia bedzie rozmowa o sposobie podawania instrukcji,
ktéry pozwala dziecku samodzielnie sprawdzi¢ nastepny krok.
Moze to by¢ krétki zapis, uporzadkowana sekwencja lub inne
rozwigzanie wynikajace z potrzeb ucznia. Dopiero praktyka pokaze,
czy wybrana forma rzeczywiscie pomaga.

Nie kazde rozwigzanie sprawdzi sie w kazdej sytuacji, dlatego
nalezy odréznia¢ sama potrzebe od Kkonkretnej metody jej
zaspokajania. Potrzeba moze pozostawa¢ wzglednie stata, podczas
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gdy sposob udzielania wsparcia wymaga korekty. Nie oznacza to
jednak, Zze szkota moze dowolnie zmienia¢ wszystkie uzgodnienia
bez rozmowy i odpowiedniego udokumentowania zmian. Jezeli
okreslone dziatania zostatly wpisane do programu lub wynikajg z
obowigzkéw placéwki, ich modyfikowanie powinno odbywac sie z
poszanowaniem wilasciwych zasad. Rodzic nie musi z goéry
odrzuca¢ kazdej propozycji nauczyciela. Ma natomiast podstawy,
aby pyta¢ o przyczyne zmiany, jej zwigzek z potrzebami dziecka i
sposéb oceny skuteczno$ci. Zdanie ,ZdecydowaliSmy, Ze bedzie
inaczej” nie wyjasnia jeszcze, dlaczego nowe rozwigzanie jest
odpowiednie.

W tej uktadance czesto pomija sie doSwiadczenie samego ucznia.
Dorostym zdarza sie prowadzi¢ wielogodzinne dyskusje o tym, co
pomaga dziecku, bez zapytania go, jak odbiera okre$lone sytuacje.
Oczywiscie zakres udzialu ucznia zalezy od jego wieku, mozliwosci
komunikacyjnych i indywidualnych potrzeb. Nie zawsze bedzie
potrafit samodzielnie oceni¢ rozwigzanie edukacyjne, ale moze
opisa¢, kiedy czuje sie zagubiony, co ulatwia mu rozpoczecie
zadania i jakie sytuacje powoduja szczegdlne napiecie. Wazne, aby
nie zamienia¢ rozmowy w przestuchanie. Pytanie ,Czy nauczyciel
znowu nie zrobil tego, co powinien?” sugeruje oczekiwang
odpowiedz i wcigga dziecko w konflikt. Znacznie wiecej informacji
moze przynie$¢ spokojne: ,Co pomoglo ci dzisiaj podczas pracy?”
albo ,W ktérym momencie nie wiedziate$, co zrobi¢ dalej?”.

Kolejnym Zrédtem nieporozumien jest przekonanie, ze wszyscy
nauczyciele znaja szczegéty dokumentacji i rozumiejg je
identycznie. Rodzic przekazuje orzeczenie do szkoly, szkotla je
przyjmuje, a poézniej pojawia sie zalozenie, ze informacja
automatycznie dotarta do wszystkich os6b, ktére powinny
odpowiednio organizowa¢ prace z uczniem. Tymczasem miedzy
otrzymaniem dokumentu a skutecznym wdroZeniem ustalen
znajdujg sie konkretne zadania organizacyjne. Dlatego warto pytaé
nie tylko o to, czy dokument zostat przyjety, lecz takze o sposéb
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przekazania potrzebnych informacji wtasciwym nauczycielom i
specjalistom. Nie chodzi o rozpowszechnianie wrazliwych danych
dziecka w pokoju nauczycielskim. Chodzi o to, aby osoby
odpowiedzialne za jego edukacje znaty niezbedne ustalenia, a
informacje byly udostepniane zgodnie z zasadami poufnosci i
ochrony danych.

Nie musisz jednocze$nie rozwigzywac¢ wszystkich problemow
wymienionych w  dokumentacji. To czesta przyczyna
rodzicielskiego przeciazenia. Gdy widzisz kilkanascie zalecen i kilka
niejasnych zapisOw, mozesz poczu¢ potrzebe przygotowania
ogromnej tabeli, w ktéorej kazdy punkt zostanie rozpisany na
obowiazki, terminy i potencjalne naruszenia. Taki dokument moze
wyglada¢ profesjonalnie, ale szybko stanie sie trudny w
utrzymaniu. Zacznij od kwestii majacych najwieksze znaczenie dla
bezpieczenstwa, dostepnosci nauki i codziennego funkcjonowania
dziecka. Ustal, ktére rozwigzania juz dziatajg, ktére wymagaja
wyjas$nienia, a ktdrych realizacja budzi uzasadnione watpliwosci.
Dzieki temu nie rozpoczniesz rozmowy od trzydziestu siedmiu
pytan, z ktérych potowa dotyczy spraw poprawnie zatatwionych.
Nawet najbardziej cierpliwy rozméwca ma ograniczong zdolnos$¢é
zachowania koncentracji po czwartej stronie uwag zapisanych
czcionka wielko$ci instrukcji leku.

Dobrze jest prowadzi¢ wlasng krotka karte najwazniejszych
ustalen. Niech zawiera odwotanie do odpowiedniego fragmentu
dokumentu, opis potrzebnego dziatania, informacje o tym, co
obecnie dzieje sie w szkole, oraz kwestie wymagajgcg wyjasnienia.
Przyktadowy zapis moze brzmieé: ,Potrzeba: ograniczenie
przecigzenia podczas zmian aktywnoS$ci. Ustalenie: wcze$niejsze,
czytelne informowanie o zmianie organizacji zaje¢. Obserwacja:
podczas planowanych zmian rozwigzanie dziata, podczas nagtych
zmian nie wiadomo, jak dziecko otrzymuje informacje. Pytanie: jaki
spos6b komunikacji stosujemy w takich sytuacjach?”. Taka notatka
zajmuje mniej miejsca niz emocjonalny opis catego tygodnia, a
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jednocze$nie pozwala przejs¢ do konkretnej rozmowy. Wazne, aby
oddziela¢ wtasne obserwacje od informacji przekazanych przez
dziecko i od faktow potwierdzonych przez szkote. Dzieki temu
unikniesz przedstawiania przypuszczenia jako ustalonego
zdarzenia.

Przy analizowaniu dokumentéw zwrd¢ rowniez uwage na to, czy
postugujesz sie ich aktualnymi wersjami. W toku edukacji moga
pojawia¢ sie kolejne oceny funkcjonowania, zmiany programu,
nowe ustalenia lub dokumenty wydawane na inny oKres.
Korzystanie z nieaktualnego opisu moze prowadzi¢ do sporéw,
ktére w istocie dotycza réznych punktéw odniesienia. Nie trzeba od
razu tworzy¢ archiwum przypominajacego kancelarie duzego
przedsiebiorstwa. Wystarczy rozsadny porzadek: dokumenty
zrédtowe, aktualne ustalenia szkolne i1 wczesniejsze wersje
zachowane do wgladu. Wrazliwa dokumentacje przechowuj
bezpiecznie, szczegdblnie jesli korzystasz z ustug internetowych lub
udostepniasz kopie innym osobom. Celem porzadkowania jest
tatwiejsze korzystanie z informacji, a nie zwiekszanie liczby miejsc,
w ktdrych znajduja sie szczegdétowe dane dotyczace dziecka.

Zdarzy sie rowniez, ze jaki$ zapis bedzie naprawde niejasny.
Wtedy nie prébuj za wszelka cene udowodnié, ze twoja
interpretacja jest jedyng mozliwa. Najpierw ustal, jakie znaczenie
praktyczne ma rozbieznos¢. Jesli dwie osoby uzywaja innych
okreslen, ale proponujg rozwigzania odpowiadajgce potrzebom
ucznia, spér o stownictwo moze by¢ zbedny. Jezeli jednak réznica
prowadzi do braku potrzebnego wsparcia, nalezy jg wyjasnié.
Mozna poprosi¢ szkote o przedstawienie przyjetego sposobu
realizacji zalecenia i jego uzasadnienia, a w razie potrzeby
skonsultowaé¢ znaczenie dokumentu z wtasciwg poradnig lub
specjalistg. Nie chodzi o uzyskiwanie od poradni telefonicznego
arbitrazu kazdej szkolnej dyskusji, lecz o wyjasnianie
rzeczywistych watpliwosci. Przy sprawach dotyczacych uprawnien,
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obowigzkéw i formalnych procedur trzeba korzysta¢ z aktualnych
przepisow oraz odpowiedniej pomocy.

Jest jeszcze jedna kwestia, ktora potrafi zmieni¢ sposob
prowadzenia rozmow. Orzeczenie opisuje potrzeby dziecka, ale nie
powinno stawal sie jego calg tozsamos$cia. Uczen moze
potrzebowaé szczegblnych warunkéw pracy, a jednocze$nie by¢
ciekawy $wiata, samodzielny w okres$lonych obszarach,
utalentowany lub wyjatkowo skuteczny w rozwigzywaniu
problemoéw, ktérych dorosli nawet nie zauwazajg. Kiedy wszystkie
rozmowy dotyczg wytgcznie trudnosci, tatwo stworzy¢ obraz osoby
wymagajacej nieustannej interwencji. To nie pomaga ani dziecku,
ani nauczycielom. Warto podczas spotkan moéwi¢ réwniez o
sytuacjach, w ktérych uczen radzi sobie dobrze. Nie po to, aby
pomniejsza¢ trudnoSci, lecz aby lepiej rozpozna¢, jakie warunki
umozliwiajg mu wykorzystanie wtasnych mozliwosci. Czasami
wilasnie udana lekcja daje bardziej uzyteczng wskazdéwke niz
szczegbtowa analiza kolejnej porazki.

Na tym etapie najwazniejsza zmiana polega na odejsciu od
myS$lenia, Ze dokument samodzielnie rozstrzygnie wszystkie
codzienne sytuacje. Orzeczenie jest powazng podstawa
organizowania odpowiedniego wsparcia, ale jego praktyczne
znaczenie ujawnia sie dopiero w konkretnych dziataniach. Twoja
rola3 nie jest =zastepowanie specjalistbw ani samodzielne
zarzgdzanie pracg nauczycieli. Mozesz natomiast dopilnowa¢, aby
rozmowa nie zatrzymata sie na ogélnym potwierdzeniu, ze wszyscy
znajg zalecenia. Gdy nastepnym razem ustyszysz ,realizujemy to
zgodnie z mozliwo$ciami”, nie musisz natychmiast siega¢ po
najwyzszy poziom rodzicielskiego oburzenia. Zapytaj, co doktadnie
jest realizowane, w jakich sytuacjach i jak sprawdzana jest
skuteczno$¢. Odpowiedz moze ujawni¢ dobre rozwigzanie, ktére
wcze$niej nie bylo widoczne, albo konkretng luke wymagajaca
poprawy. W obu przypadkach jestes$ blizej rzeczywistego wsparcia
niz po kolejnej dyskusji o tym, kto lepiej rozumie dokument.
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Piecze¢ nadal pozostanie wazna. Po prostu przestaniesz oczekiwag,
ze wykona prace za wszystkich dorostych.
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Rozdziat 2 - Szkolny gtuchy telefon, czyli
jak zalecenia zmieniajq znaczenie po
drodze

Przy jednym stole siedza rodzic, wychowawca i nauczyciel
przedmiotu. Wszyscy s3 zgodni, ze dziecko potrzebuje
dostosowania tempa pracy. Rodzic rozumie przez to mozliwos¢
spokojniejszego wykonywania zadan bez niepotrzebnej presji.
Wychowawca uwaza, ze nalezy ogranicza¢ liczbe czynnoS$ci
wykonywanych jednocze$nie. Nauczyciel przedmiotu deklaruje, ze
nie bedzie pogania¢ ucznia, ale sprawdzian zakorniczy sie razem z
dzwonkiem, poniewaz tak wyglada organizacja lekcji. Spotkanie
przebiega w sympatycznej atmosferze. Kazdy potwierdza
zrozumienie zalecenia, wszyscy wychodza z poczuciem dobrze
wykonanej pracy, a kilka dni pézniej dziecko wraca do domu z
identyczng trudnos$cig jak wcze$niej. Nikt nie musi przy tym
$Swiadomie ktamaé. Kazdy mogt rzeczywiscie zastosowaé¢ wtasng
interpretacje uzgodnienia. Gdyby nie konsekwencje dla ucznia, cata
sytuacja przypominataby komedie, w ktorej bohaterowie przez
godzine rozmawiaja o tym samym, ale kazdy uczestniczy w
zupetnie innym przedstawieniu.

To jeden z najwazniejszych mechanizméw odpowiedzialnych za
powtarzajace sie nieporozumienia miedzy rodzicami a szkota.
Stowa brzmia znajomo, wiec rozmoéwcy zaktadaja, Ze oznaczaja to
samo. ,Indywidualizacja”, ,dostosowanie”, ,wsparcie”, ,elastyczne
podejscie” czy ,uwzglednianie mozliwosci ucznia” sg pojeciami
potrzebnymi, ale bez odpowiedniego doprecyzowania moga
pomiesci¢ zaskakujgco wiele odmiennych dziatan. Co wiecej, kazda
osoba moze uwaza¢ wlasne rozumienie za rozsadne i zgodne z
intencja dokumentu. Rodzic spodziewa sie konkretnej zmiany,
nauczyciel wprowadza drobng modyfikacje, a osoba koordynujaca
wsparcie otrzymuje zapewnienie, ze zalecenie jest realizowane. W
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