Max Paradox

PROBLEM? WYLUZUJ. OGARNIESZ TO!

Seria poradnikéw z przymruzeniem oka ;)

Moja praca
sktada sie ze
spotkan o kolejnych
spotkaniach

Jak odzyskac¢ dzien z kalendarza
petnego prostokatéow

/
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Mamy problem. Ale spokojnie. Da sie go rozwigzac
i jeszcze bedzie z czego sie posmiac.
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INTRO

Jest 8:57. Masz trzy minuty do pierwszego spotkania, wigc
robisz to, co kazdy rozsadny cztowiek zrobitby przed
rozpoczeciem intensywnego dnia pracy: prébujesz szybko
wykonac jakas prace. Otwierasz dokument, czytasz dwa
zdania i wfasnie wtedy pojawia sie powiadomienie: ,Daily
sync zaczyna sie za 2 minuty”. Zamykasz dokument.
Wchodzisz na spotkanie. Przez pierwsze siedem minut
czekacie na Michata, potem przez kolejne piec¢ ustalacie, czy
wszyscy widzg ekran, a nastepnie kto§ mowi zdanie, ktére
powinno znajdowac sie na herbie wspotczesnej korporaciji:

.Moze umoéwmy osobne spotkanie, zeby to omoéwic."

| tak wtasnie rozmnazajg sie spotkania.

Nie przez pgczkowanie.

Przez Outlooka.

0O 9:30 konczy sie daily, wiec masz cate pietnascie minut
do statusu projektu. Teoretycznie mozna w tym czasie zrobic
cos pozytecznego. Praktycznie pierwsze trzy minuty zajmuje
wyjscie ze spotkania, nastepne dwie odpowiedz na
wiadomos¢ ,masz chwilg?”, kolejne cztery przypominanie
sobie, co wifasciwie robites przed spotkaniem, a kiedy juz
odzyskujesz kontakt z wiasnym maébzgiem, kalendarz
uprzejmie informuje cig, ze za pie¢ minut wracasz do
rozmowy z ludzmi.

O 11:00 masz ,krotkie omoéwienie”. Krotkie omowienie trwa
piec¢dziesigt dwie minuty.

0 12:00 ,lunch & learn”, czyli spotkanie, podczas ktérego
jednoczesnie jesz, stuchasz prezentacji i probujesz nie
wyglada¢ na cztowieka, ktory wiasnie rozwaza ucieczke
przez okno.



0 13:00 ,alignment”.

0 14:00 ,catch-up”.

0 15:00 ,follow-up”.

0 16:00 spotkanie podsumowujgce spotkania.
Brakuje tylko afterparty.

Najbardziej absurdalne jest to, ze przez caty dzien jestes
potwornie zajety. Nie siedzisz bezczynnie. Nie oglagdasz
serialu pod biurkiem. Nie hodujesz awokado w firmowej
kuchni. Przez osiem godzin rozmawiasz, stuchasz,
odpowiadasz, prezentujesz, potwierdzasz,
doprecyzowujesz, synchronizujesz i alignujesz sie w stopniu,
ktory powinien zapewnic organizacji precyzje szwajcarskiego
zegarka.

A potem 0 17:06 patrzysz na liste swoich zadan.
Nic nie zrobione.

To znaczy oczywiscie cos zrobites. Masz siedem nowych
punktow do wykonania, trzy notatki zaczynajgce sie od
~Wroci¢ do tematu”, dwie osoby czekajgce na informacje i
zaproszenie na kolejne spotkanie, podczas ktérego zostanie
ustalone, dlaczego prace posuwajg sie wolniej, niz
oczekiwano.

Podejrzanych jest wielu.
Kalendarz siedzi cicho.

Problem ze spotkaniami nie polega na tym, ze wszystkie sg
bezsensowne. Spotkania bywajg potrzebne. Czasem szesé
osbéb rozwigzuje w trzydziesci minut problem, ktéry przez
tydzien odbijat sie miedzy wiadomosciami. Czasem trzeba
podjg¢ decyzje, wyjasni¢ konflikt, ustali¢ odpowiedzialnos¢
albo pokazac¢ zespotowi cos, czego nie da sie sensownie
zamkng¢ w zdaniu ,FYI ponizej".
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Problem zaczyna sie wtedy, gdy spotkanie przestaje byc¢
narzedziem, a staje sie domysinym sposobem wykonywania
pracy.

Nie wiemy, co zrobic?

Spotkanie.

Musimy przekazac informacjg?

Spotkanie.

Ktos$ nie przeczytat wiadomosci?

Spotkanie.

Trzeba podjg¢ decyzje?

Najpierw spotkanie przygotowawcze, potem spotkanie

decyzyjne, nastepnie krotkie spotkanie po spotkaniu, zeby
upewnic sig, ze wszyscy tak samo zrozumieli spotkanie.

W pewnym momencie organizacja nie pracuje juz nad
projektami.

Organizacja omawia projekty.

To subtelna roznica, dopoki nie nadejdzie termin.

Kalendarz dodatkowo S$wietnie maskuje problem,
poniewaz petny wyglgda profesjonalnie. Kolorowe prostokaty
sprawiajg wrazenie, ze jestes cztowiekiem o ogromnym
znaczeniu strategicznym. Jezeli miedzy 9:00 a 17:00 nie ma
ani jednego biatego miejsca, mozna wrecz odnies¢ wrazenie,
ze od twojej obecnosci zalezy funkcjonowanie europejskiej
gospodarki.

Tymczasem potowa tych prostokatow istnieje dlatego, ze
kto$ trzy tygodnie temu kliknat ,cyklicznie co wtorek".

Nikt juz nie pamigta dlaczego.
Ale wszyscy przychodza.



Spotkania majg tez niezwyktg zdolno$¢ do wypetniania
dostepnego czasu. Jesli na rozmowe przeznaczono godzing,
prawdopodobnie bedzie trwata godzing. Nawet jesli wtasciwy
temat zakonczyt sie po dwudziestu dwoéch minutach.
Pozostate trzydziesci osiem minut trzeba przeciez jakos
zagospodarowac¢. Pojawia sie wiec zdanie ,skoro juz
wszyscy jestesmy...", ktore jest biznesowym odpowiednikiem
otwarcia drzwi do piwnicy w horrorze.

Nie idz tam.

Nigdy nic dobrego nie zaczyna sie od ,skoro juz wszyscy
jestesmy”.

Najwiekszy koszt spotkan nie zawsze znajduje sie jednak
w samych spotkaniach. Prawdziwe spustoszenie robig
przestrzenie pomigdzy nimi. Dwadziescia minut tutaj.
Trzydziesci minut tam. Kwadrans przed kolejnym call'em.
Teoretycznie masz w ciggu dnia dwie godziny wolnego. W

praktyce sg one pokrojone na kawatki tak drobne, ze mozna
nimi posypac satatke.

Trudna praca potrzebuje rozpedu. Napisanie analizy,
przygotowanie  prezentacji, przemyslenie  problemu,
stworzenie koncepcji czy podjecie waznej decyzji rzadko
dziata dobrze w systemie: siedemnascie minut skupienia,
Teams, dwadziescia trzy minuty skupienia, Teams,
jedenascie minut skupienia, cztowiek pytajgcy ,stychac
mnie?"”, Teams.

Mozg nie jest mikrofalowka.

Nie przechodzi natychmiast z trybu ,stucham raportu
sprzedazowego” do trybu ,tworze strategie na nastepny
kwartat” po nacisnigciu przycisku START.

Dlatego po catym dniu spotkan mozna by¢ autentycznie
wykonczonym i jednoczesnie mie¢ poczucie, ze wiasciwa



praca dopiero czeka. Wtedy zaczyna sie druga zmiana. O
17:30 wreszcie robi sie spokojniej, komunikatory cichng,
prostokaty znikajg i mozna wykonac¢ zadania, za ktore —
drobny szczegot — podobno pfaci firma.

To wiasnie tutaj kalendarz zaczyna kras¢ nie tylko czas.
Zaczyna krasc¢ dzien.

Ta ksigzka nie bedzie namawiata cie¢ do wypowiedzenia
wojny wszystkim spotkaniom. Nie dostaniesz tez instrukcji,
zeby od jutra odrzucac¢ kazde zaproszenie z komentarzem
.mogto by¢ mailem"”, bo istnieje pewna mozliwos¢, ze po
tygodniu odzyskasz caty kalendarz gtownie dlatego, ze nikt
nie bedzie chciat z tobg wspotpracowac.

Chodzi o co$ bardziej praktycznego: nauczyc¢ sie
odroznia¢ spotkania potrzebne od tych, ktére istniejg sitg
rozpedu; skraca¢ rozmowy bez zachowywania sie jak
kontroler lotow; chroni¢ czas na prace wymagajaca
skupienia; ograniczac liczbe uczestnikdéw; zamienia¢ czgsé
spotkan na komunikacje asynchroniczng; ustala¢ jasny cel
rozmowy; konczyc¢ spotkanie, kiedy cel zostat osiggniety;
oraz odzyskiwac fragmenty dnia, zanim kto$ zarezerwuje je
jako ,tentative”.

Bedziemy tez rozprawia¢ sie z kilkoma firmowymi
sSwietosciami. Na przyktad z przekonaniem, ze obecnosc¢ na
spotkaniu oznacza zaangazowanie. Nie oznacza. Mozna by¢
obecnym na spotkaniu i przez czterdziesci minut odpowiadac
na maile, wyglgdac na skupionego oraz raz na siedem minut
mowic ,dokfadnie”.

To nie jest zaangazowanie.

To aktorstwo korporacyjne.

Zajmiemy sie rowniez spotkaniami cyklicznymi, ktére
przezyty wiasny sens; zaproszeniami bez agendy;
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rozmowami z dwunastoma osobami, podczas ktérych
aktywnie potrzebne s3 trzy; spotkaniami informacyjnymi, na
ktorych ktos przez godzine czyta slajdy; oraz stynnymi
potgodzinnymi  rozmowami, ktére mogtyby  zostac
zakonczone wiadomoscig skfadajgca sie z czterech zdan.

Nie chodzi jednak o bicie rekordu S$wiata w liczbie
odrzuconych zaproszen. Celem jest odzyskanie kontroli nad
kalendarzem w taki sposob, zeby nadal wspoétpracowac z
ludZzmi, podejmowac decyzje i wiedzie¢, co dzieje sie w firmie
— ale jednoczesnie mie¢ kiedy wykona¢ wtasng prace.

Bo jesli jedynym momentem, w ktéorym mozesz spokojnie
popracowac, jest czas po zakonczeniu dnia pracy, system
jest Zle ustawiony.

| nie naprawimy go kolejnym spotkaniem.



Rozdziat 1 - Kalendarz nie jest pracg

Otwierasz rano kalendarz i widzisz $ciane kolorowych
prostokatéw. Dziewigta —  status. Dziesigta —
synchronizacja. Jedenasta — omowienie. Dwunasta —
update. Trzynasta — ,quick catch-up”, ktéry juz po samej
nazwie budzi uzasadnione podejrzenia. Czternasta — projekt.
Piethasta — projekt dotyczacy projektu. Szesnasta —
podsumowanie dnia.

Patrzysz na to i dochodzisz do logicznego wniosku:
Dzi$ bedzie intensywnie.

To prawda.

Nie znaczy jednak, ze bedzie produktywnie.

To jedna 2z najwazniejszych rzeczy, ktore trzeba
zrozumiec, zanim zaczniemy cokolwiek usuwac, skracac albo
przenosi¢. Petny kalendarz nie jest dowodem dobrze
wykonanej pracy. Jest wytgcznie dowodem na to, ze twoj
czas zostat zarezerwowany. Czasem przez ciebie. Czesciej
przez ludzi, ktérzy zobaczyli biate pole miedzy 14:00 a 14:30
i uznali je za teren inwestycyjny.

W pracy biurowej tatwo pomyli¢ ruch z postepem.
Odpowiadasz na wiadomosci, przechodzisz ze spotkania na
spotkanie, cos komentujesz, co$ zatwierdzasz, ktos cig o cos
pyta. M6zg dostaje nieustanny sygnat: dzieje sie. A skoro
dzieje sie duzo, musze duzo robic.

Nie zawsze.

Mozesz przez caty dzien uczestniczy¢ w przeptywie pracy
innych ludzi i niemal wcale nie posung¢ do przodu witasne;j.

To nie jest lenistwo. To konstrukcja dnia.



Wyobraz sobie kierownika projektu, ktéry rano ma
przygotowa¢ rekomendacje dla zarzadu. Potrzebuje
przeanalizowac¢ dane, poréwnac trzy warianty i wyciggnac
whiosek. Realnie sg to moze dwie godziny pracy wymagajacej
skupienia. W kalendarzu ma jednak sze$¢ spotkan. Kazde
dotyczy czego$ waznego. Zadne nie wyglada jak oczywista
strata czasu.

0O 9:00 poznaje status zespotu.

0 10:00 wyjasnia problem operacyjny.

O 11:30 konsultuje jedng cze$¢ rekomendacii.
0 13:00 uczestniczy w przegladzie wynikow.
0O 14:30 omawia harmonogram.

O 16:00 jest na spotkaniu przygotowujgcym materiat na
jutro.

0O 17:15 otwiera plik z rekomendacja.
Korporacyjna archeologia wiasnie odkryta zadanie z rana.

| tutaj pojawia sige putapka: poniewaz wszystkie spotkania
byty ,wazne"”, cztowiek nie ma poczucia, ze dzien zostat
zmarnowany. Ma tylko poczucie, ze zabrakto czasu.

Jakby czas byt towarem, ktérego magazyn przypadkiem
nie dowiozt.

Nie zabrakto czasu.
Zostat rozdysponowany.

To duzo mniej wygodne stwierdzenie, poniewaz oznacza,
Ze problem nie zawsze lezy w liczbie godzin. Czesto lezy w
tym, kto decyduje, co sie z nimi dzieje.
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