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Ksigzka ma w podtytule stowo Poradnik i jest to stowo adekwatnie uzyte.
Jest to jedna z najbardziej praktycznych ksiazek, jakie ostatnio miatem
w rece. Doktadnie — nie podrecznik, lecz poradnik. Nie suche testy i
wzory, ale sposob ich praktycznego wykorzystania. Jest w stylu troche
amerykanska, czyli ma bardzo duzo mini-caséw pokazujacych konkretne
sytuacje — warz z propozycja rozwigzania. Jest jednak szersza niz typowy
amerykanski podrecznik zarzadzania efektywnoscia, bo zawiera odnosniki
do wykorzystanych teorii w celu ewentualnego pogtebienia. Jednak nawet
bez pogtebiania — mozna przeczytane technik zastosowac natychmiast.
Po to wtasnie my, managerowie kupujemy poradniki.

Marek Skata

Trener warsztatowy, coach, méwca inspiracyjny, dziennikarz ekonomiczny
Instytut Szkoled MEGALIT

Manager. Poradnik dziatan skutecznych [ angazujqcych zaciekawia
iwcigga. To ksigzka, ktéra swoim wydzwiekiem sugeruje nam —
zarzadzajacym, chwilowe zatrzymanie sie i autorefleksje. Poradnik dziatari
skutecznych ... to zbidr trafnych spostrzezen, dobrych rozwigzan i praktyki
popartej merytorycznag wiedzg nie tylko z obszaru zarzadzania.

Ujmujac rzecz w sposdb zwiezty: to dobra ksigzka dla chcgcych myslec
menadzerow.

Marcin Liro

HR Business Partner



Przez lata poszukiwatem sposobu na sukces, zarowno swoj wiasny, jak
i zespotéw, z ktérymi pracowatem. Dusza humanisty podpowiadata mi,
aby uwzglednia¢ te wszystkie nieuchwytne zjawiska, ktore nazywane
sa miekkim zarzadzaniem. Serce wotato ,za kazdym dziataniem stoi
cztowiek!" Z drugiej strony, okiem inzyniera spogladatem przez szkietko,
ktore kazato definiowal, mierzy¢ i porownywac. Rozum mowit ,nie
mierzysz, nie wptywasz $wiadomie na wynik!”. Dzisiaj juz wiem, ze patrze¢
trzeba jak najszerzej, a zmierzy¢ mozna wszystko — trzeba tylko wiedziec,
jak to zrobi¢ i jak zinterpretowac wynik pomiaru. Andrzej Koniuk daje nam
wiedze i narzedzia, dzieki ktorym mozemy zmierzy¢, i jedno, i drugie.
Co wiecej, uwzgledniajac wiedze i zaangazowanie naszych pracownikow
oraz dodajgc do tego szczypte komunikacji, jesteSmy w stanie przewidzie¢
ich efektywnos¢. A stad juz tylko krok do tego, aby $wiadomie wptywac
na przebieg zdarzen. Dziata¢ tam, gdzie jest to potrzebne, aby osiggnac
zaktadany wynik.

Krzysztof Dobrowolski

autor bloga ,Lean jest dla ludzi”
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PRZEDMOWA

Czy zarzadzania mozna sie nauczy¢? Jest rzemiostem czy sztuka? Czy
istnieje sprawdzona recepta na sukces w biznesie? Jaki$ zestaw rad, ktéremu
by mozna zaufa¢, ktdére nam zapewnig zaangazowanie iskuteczno$¢ na
zawsze?

Pewnie zadajesz sobie te pytania, siegajagc po ksiazke ,Manager.
Poradnik dziatari skutecznych ( angazujgcych”. Podobnie pytaja zaréwno
studenci zarzadzania, jak i ich wykfadowcy, poczatkujacy i doswiadczeni
managerowie, dzialy zarzadzania zasobami ludzkimi, wielkie korporacje
i mali przedsiebiorcy. Ludzie z wielkimi marzeniami, wielkimi sukcesami, ale
i wielkimi ktopotami.

Jesli zarzadzanie jest ,tylko” rzemiostem, to opanowanie niezbednych
technik, umiejetnosci i narzedzi powinno gwarantowa¢ managerski sukces.
Wiemy, Zze tak nie jest. Bardzo wielu Swietnie wyksztatconych specjalistow
zarzadzania nie odnosi w nim sukcesow: nie potrafig tworzy¢ porywajacych,
rynkowo trafnych wizji, nie umiejg inspirowac i angazowac ludzi, umykaja im
dobre pomysty i rynkowe okazje, nie tworza zwycieskich zespotow.
Co ciekawe, dotyczy to takze teoretykow i wyktadowcdw zarzadzania —
rzadko sie zdarza, by wykazywali realng managerskg sprawnos¢. Wydziaty
zarzadzania nie sa niestety dobrze zarzadzane.

Z drugiej strony — jesli zarzadzanie jest sztuka, to pod znakiem
zapytania staje, czy warto sie go uczy¢ w tradycyjny sposob, od profesordw,
doswiadczonych managerow i konsultantow. Wymaga raczej talentu, pasji,
iskry bozej. Wielu dzisiejszych przedsiebiorcow i dziataczy ruchu start-
upowego uwaza, Ze sukces to raczej zastuga wielkich marzen, determinacji
i pozytywnego myslenia, a nie ksigzek i poradnikow. Nie potrzeba
studiowania nudnych case studies i uczestnictwa w programach MBA. Jesli
juz czego$ sie warto uczy¢, to psychologii i filozofii, bo to wiasnie one
rozwijaja cztowieka i jego wnetrze, co jest w zarzadzaniu najwazniejsze.
Zwolennicy tego podejscia w mnigj lub bardziej subtelny sposdb odrzucaja
modele, tabele i wykresy, dajac pierwszenstwo emocjom, intuicji i zywiotowej
przedsiebiorczosci.



Trzymasz w reku jedna z nielicznych ksigzek, ktora zdotata pogodzic
rzemiosto i sztuke, warsztat i spontaniczno$¢. Autor — doswiadczony
manager, trener i konsultant — bardzo konsekwentnie pokazuje, ze jesli
zarzadzanie jest sztukg, to nie dzieki szczesciu, talentowi czy zaklinaniu
rzeczywistosci, a dzieki mistrzowskiemu opanowaniu managerskiego
rzemiosta.  Nie  ma  wirtuozerii i artyzmu  bez  biegtosci
w zakresie podstawowych gam i pasazy. Nie ma sukcesu w zarzadzaniu bez
umiejetnosci  wiasciwego  stawiania  celéw, definiowania  procesow,
skalowania, mierzenia i optymalizowania.

Juz widze, jak myslisz teraz: o nie, tylko nie to, zndw jaki$ jajogtowy
konsultant bedzie sie madrzyt o wykresach, statystyce i trendach,
przywotujac przykfady z dorobku podobnych do niego madrali. Petno
bedzie anglojezycznych nazwisk i skrétdw. Nic z tych rzeczy. Andrzej Koniuk
w mistrzowski sposdb potrafi wnikna¢ w istote prezentowanych technik,
narzedzi i przyktaddw, zachecajac, a nawet przymuszajac nas do niezbednej
elastycznosci. Pisze zywo, konkretnie i sugestywnie. Postugiwanie sie nowym
modelem oznacza dla niego nie tylko rozumienie mechanizmu, ale przede
wszystkim dopasowanie go do realiow, w ktérych zyjesz i dziatasz.

Jest jeszcze jedna sita tej ksigzki. Jest ona jednoczesnie wielkg sita
kazdego managera, ktéry jg posiada i potrafi wykorzystywac. To zdrowy
rozsadek i biznesowy pragmatyzm. Jesli co$ mozna uprosci¢, nalezy to
zrobi¢. Jesli moze by¢ bardziej zrozumiate, powinno takim byc. Jesli cos
moze by¢ mniej kosztowne czy mnigj meczace, zrébmy, zeby takie
byto. Zdrowy rozsadek jest niezbedny w zyciu i pracy, jesli chcemy sie
cieszy¢ skutecznoscig i zaangazowaniem na dtuze).

Autor nie tylko radzi nam, jak by¢ skutecznymi i angazujacymi. Sam jest
angazujacy i skuteczny, gdy na stronach tego Poradnika analizuje
i podpowiada narzedzia, ktére dziatajg. Zachecam do lektury, a przede
wszystkim do myslenia i dziatania inspirowanego Ksiazkg. Owocnego
czytania!

Dariusz Duma

filozof, przedsiebiorca, konsultant biznesowy, méwca, autor ksigzki ,Serce
{ portfel. Byc sobq w pracy”



WSTEP

HARD THINGS ARE HARD

Niepozorna tabliczka stata w Biatym Domu na biurku prezydenta
przez osiem lat. Byta milczacym swiadkiem zmagan 44. prezydenta
Swiatowego mocarstwa z kolejnymi przeciwnosciami losu. Podejmujac
roznorakie decyzje, Barack Obama czesto na nig spogladat. Hasto o tym,
7e rzeczy trudne sg trudne', miato mu przypominaé, ze zarzadzanie
panstwem wymaga wyczucia, ogromnej wiedzy, ale tez intuigji
i sSwiadomosci istnienia réznych celéw poszczegdinych grup interesariuszy.
POTUS? przeczuwal, ze w skutecznej prezydenturze celem nie jest
pojedynczy sukces, ale ciagte podejmowanie skutecznych krokdw.
Ta sentencja przypominata mu o tym, ze kazdy, nawet najmniejszy krok
przybliza go do realizacji swoich zatozen.

Prezydent USA to jednak nie manager w firmie, prawda? Sadze,
ze jest jednak cos, co moze faczy¢ te dwie na pozor odlegte od siebie
stanowiska.

Juz w latach 90. pojawity sie gtosy, ze manager, ktory nie zna ponad
tysigca podstawowych poje¢ z zakresu zarzadzania, nie bedzie w stanie
zrozumie¢ pewnych zjawisk biznesowych, co w konsekwencji bedzie
prowadzito do podejmowania przez niego btednych decyzji. Z kolei
analityk biznesowy Bernard Marr wybrat 75 kluczowych wskaznikow (KPI),
ktére pozwolg na sprawne dziatanie na stanowisku kierowniczym*. Nie da
sie ukry¢, ze stopien skomplikowania pracy managerskiej ciggle sie
zwieksza, dlatego warto rozejrze¢ sie za czyms, co bez utraty sensu
badanych zjawisk uprosci postrzeganie swiata zewnetrznego. Przydatnos¢

T Polecam poszukac w Internecie przeméwienia Baracka Obamy o wspomnianej tabliczce —
odwotuje sie on w nim do Johna F. Kennedyego i ladowania na Ksiezycu..

2POTUS to zwyczajowe okreslenie pochodzace od wyrazenia ,President of the United States”.
3G. Shaw, J. Weber, Managerial literacy. What Today's Managers Must Know to Succeed, Dow-
Jones/Irwin, Homewood (IL) 1990.

4 B. Marr, Key Performance Indicators (KPI): The 75 measures every manager needs to know,
Pearson Education Limited, Harlow (UK) 2012.



takiego narzedzia mozna poréwna¢ do kompasu, jego zadaniem jest
bowiem pomoc w skutecznej nawigacji po wzburzonych morzach
biznesowych szans. Wazne jest, by pamieta¢, ze gtdwnym zadaniem
zarzadzania jest upraszczanie spraw, a nie ich komplikowanie, mimo
niesprzyjajagcego otoczenia.

Co jeszcze manager moze wynie$¢ dla siebie z lekgji o tabliczce
na biurku prezydenta USA?

Cho¢ wiele dzieli te dwa Swiaty, to faczy je jedno. Kluczowa
umiejetnoscia managerskg jest balansowanie miedzy tym, co mozna,
atym, co trzeba zrobi¢. Wigze sie to z wzieciem odpowiedzialnosci
za podejmowane dziatania, a co za tym idzie — z wypracowaniem takich
nawykéw postepowania, ktére bedg dawaty znakomite rezultaty nie tylko
w wypadku pojedynczych zdarzen, ale tez przy wiekszej liczbie decyzji.
| cho¢ trudne sprawy sa trudne, to warto poznac narzedzia, ktére — nawet
jesli nieidealne — to skutkujg dziataniem efektywnym przy jednoczesnym
uwzglednieniu godnosci 0séb zaangazowanych w dane przedsiewziecie
(przetozonych, pracownikdw, dostawcdw czy klientow).

Dlaczego powstata kolejna ksigzka dla managerow?

Setki ksigzek o tej tematyce lezg na podtkach ksiegarn czy bibliotek
i ciggle powstaja nowe. Sadze, ze jest to spowodowane tym, ze ludzie
szukajg, ale nie moga znalez¢ odpowiedzi na pytanie, co bedzie dziatato
w ich przypadku.

Spojrzenie, ktére proponuje w ninigjszej publikagji, to ujecie
interdyscyplinarne problematyki zarzadzania na poziomie Sredniego
szczebla. W jej ramach ujety zostanie zarobwno aspekt systemowy, widziany
oczami managerskimi, jak i aspekt komunikacyjny, ktérego doswiadczajg
pracownicy. Wiele z poradnikéw managerskich traktuje temat teoretycznie
lub praktycznie w oderwaniu od realiow, w ktdrych osoby zarzadcze
funkcjonuja. Uzupetiam klasyczne podejécie do zarzadzania o aspekt
psychologii pracy. Szanujac fakt, ze managerowie, czy tez szerzej
biznesmeni, sg ludzmi czynu, uwzgledniam to, ze teoria jest dobra
wowczas, gdy znajduje praktyczne zastosowanie. Przedstawione
rozwigzania uwzgledniaja — w jakim stopniu to mozliwe — kontekst
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prowadzenia biznesu w Polsce. Pragmatyczne podejscie do wiedzy i
zwiezta forma, ktéra uwzglednia managerski brak czasu, to powody, dla
ktérych kresle te stowa. Prawdg jest, ze zawsze istnieje wiecej niz jedno
wiasciwe rozwigzanie danego problemu i chciatbym, by tak ksigzka zostata
potraktowana. Nie jako dogmat, tylko zaproszenie do wypracowania
wiasnych odpowiedzi. Sztuka wygrywania w trudnych warunkach to nie
kuglarstwo, ale konkretna wiedza.

Czasem wystarczy jeden btad, ktérego mozna unikng¢, jeden nowy
pomyst, inne spojrzenie na dobrze znany temat, by da¢ impuls
do podejmowania jeszcze lepszych decyzji managerskich.

Uwaza sie, ze zarzadzanie ma tak ptynny i dynamiczny charakter,
Ze podczas préby wskazania istniejacych w nim regut tak naprawde kreuje
sie sztuczng rzeczywistos¢. Zgadzam sie z pierwszg czescig tego zatozenia
— ludzie, Scieranie sie charakterow i dynamika zjawisk organizacyjnych
sg jak zywiot. Sg jednak reguty, ktorych stosowanie pomaga ten zywiot
ujarzmic.

Czy talent w zakresie umiejetnoéci managerskich istnieje? By¢ moze
tak, jednak mndstwo historii biznesowych pokazuje, ze mozna nauczyc sie,
jak by¢ swietnym kierownikiem.

W moim mniemaniu taka nauka jest jak opowies¢, w ktorej gtownym
bohaterem jest osoba uczaca sie sztuki zarzadzania ludzmi. To, w ktérg
strone podazy postac, zalezy nie tylko od okolicznosci zewnetrznych, ale
tez od umiejetnosci przyswajania nowych tresci. Ta metafora ma réwniez
inne tto. Najczesciej bohaterowie managerskich przygdd uczg sie poprzez
doswiadczenie. Takie podejscie wymaga popetniania btedow. Nie da sie ich
wyeliminowad, ale stosujac odpowiedni sposdb nauki, mozna sprawi¢, by
nie pojawiaty sie one zbyt czesto, a ich skutki nie byty bolesne. Jesli
problemy nie znikajg z uptywem czasu, musisz je rozwigzac sam.

Cykl nauki przez doswiadczenie jest najczesciej wybierang metoda
rozwoju managerskiego. Niezwykle skuteczng, jesli tylko zawiera wszystkie
wymagane etapy. Cho¢ w réznych gateziach nauki czy tez praktyki jest
opisanych wiele cykli, ja zdecydowatem sie na oparcie tresci ksigzki
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na cyklu Deminga (PDCA czy tez PDSA)°. Wprawne oko Czytelnika
zauwazy nawigzanie do tego schematu juz w tytule ksigzki (Manager.
Poradnik dziatari skutecznych [ angazujqcych).

Dlaczego wybdr padt wasnie na te metodologie?

Powoddw mozna wymieni¢ bez liku, mnie ujmuje szczegdlnie jedna
mysl Deminga: ,Oczekuj postepu, nie ideatu”. By progres mogt nastgpic,
potrzebna jest dyscyplina, a ta metoda ja wymusza. | cho¢ dojscie
do doskonatosci jest niemal niemozliwe, to stosujac cykl PDSA, mozna sie
do nigj znacznie przyblizy¢. Dodatkowa jego zaletg jest to, ze to model
spiralno-cykliczny (schemat 1), co oznacza, iz cykl ma poczatek, ale moze
nie mie¢ konca. Wszak zawsze moze byc¢ lepiej, prawda? Stosowanie tej
metody w praktyce ma przetozenie na psychike, gdyz testowanie
rozwigzan daje poczucie wzglednego bezpieczenstwa. Dzieki temu ma sie
pewnos¢, ktora buduje zaufanie do samego siebie, nawet jedli w trakcie
managerskich zmagan doswiadcza sie chwilowych porazek.

Schemat 1. Ujecie spiralno-cykliczne cyklu Deminga
Zrédto: opracowanie whasne

> Krotkie wyjasnienie dla Czytelnika: metodologia zwana cyklem Deminga zostata

zmodyfikowana ze wzgledu na proces jej popularyzacji na Zachodzie. Etapy to: Planowanie
(Plan), Dziatanie (Do), Studiowanie (Study)i Normalizagja (Act). E. Deming postuluje, aby
wdrugim i trzecim kroku eksperymentowa¢ w celu dogtebnego zrozumienia procesu.
Dlatego tez twdrca tej metody opierat sie nazywaniu trzeciego etapu check (,sprawdz”).
Proponowat inne okreslenia, sposrdd ktorych ostatecznie przyjeto sie study (,badaj, usituj
zrozumiec”). Zarowno w praktyce, jak i w literaturze obserwuje sie obecnie zastepowanie
nazwy PDCA nowszg — PDSA, dlatego zdecydowatem sie na jej stosowanie w ninigjszej
publikagji.
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Nauka bez przyktadéw jest nieefektywna, a przyktady bez teorii —
jatowe, dlatego w ksigzce znajduja sie krotkie historie ilustrujgce dziatanie
proponowanych narzedzi.

Osig ksigzki jest cykl Deminga, gdyz intuicyjnie stosuje go wiele ludzi.
Chyba wiekszos¢ z nas byta w przesztosci zaangazowana w smazenie
paczkéw  (czy faworkéw) przed tlustym czwartkiem. Najczesciej
przygotowanie pysznej, acz kalorycznej przekaski wyglada nastepujgco:
1. (P) Zapada decyzja o paczkach. 2. (D) Szybko weryfikujemy posiadanie
odpowiednich sktadnikow, przypominamy sobie proces przygotowywania
paczkéw i smazymy pierwsza sztuke. 3. (S) Pierwszy paczek jest
przedmiotem szybkiej analizy — czy ttuszcz odpowiednio rozgrzany, czy
konsystencja ciasta jest wiasciwa itd. 4. (A) Nastepuje smazenie petng parg,
bo wspdtbiesiadnicy maja rozbudzone apetyty dzieki unoszacemu
sie w powietrzu zapachowi.

W taki sposob przebiega realizacja filozofii ciagtego doskonalenia.
Sprawdza sie ona doskonale do osiggania dtugoterminowych celow.
Podczas korzystania z tej metody proponuje podejscie ,od teorii poprzez
jej zastosowanie” i taka jest tez struktura tej publikacji. Wiekszos¢ narzedzi
opisanych na famach tej ksigzki pochodzi ze srodowiska produkcyjnego,
ale jestem przekonany, ze majg one spory potencjat do szerszego
zastosowania. Niezaleznie od sektora dziatalnosci (sektor finansowy,
handlowy, ustugowy, medyczny itp.) | zajmowanego stanowiska
przedstawiony zestaw narzedzi moze przynies¢ znaczne korzysci
w dtuzszej perspektywie czasu. Wreszcie filozofia PDSA ma swoje
odzwierciedlenie w systemach zarzadzania jakoscig, czyli mozna sie z nig
spotka¢ podczas wdrazania norm ISO w przedsiebiorstwie. Dla przyktadu
struktura norm 1SO 9001:2015 zostata podporzadkowana cyklowi Deminga.
Co wiecej, odnosi sie do niego podwadjnie — zaréwno do catego systemu
zarzadzania jakoscig, jak i do poszczegdlnych proceséw®. W zasadzie nic
nie stoi na przeszkodzie, by myslenie procesowe oparte na cyklu PDSA
wdrozy¢ w kazdym przedsiebiorstwie niezaleznie od branzy. Wielce
ksztatcacym i ciekawym przyktadem jest zastosowanie powyzszego

6 Por. B. tuczak, Norma ISO 9001:2015 oczami audytora, ,Jakos¢” 2016, nr 4, s. 13.
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modelu przy projektowaniu i kontroli jakosci kursow e-learningowych’,
Moze sie wydawal, ze nie ma wiekszej odlegtosci niz ta, ktora dzieli
oswiate od produkgji, a jednak udato sie z sukcesem przenie$¢ reguty
dziatajgce w fabrykach do szkét®. Mnogos$¢ przyktadéw  pokazuje
uniwersalnos¢ i prostote narzedzi, ktére proponuje wiaczy¢ do zasobdw
managerskich. Ogodlna reguta w zarzadzaniu jest nastepujaca: im cos jest
prostsze (tatwiejsze narzedzia do obstugi, intuicyjny proces itd.), tym
wieksza szansa, ze zostanie to wdrozone.

Cykl PDSA to ciagte doskonalenie i do tego wiasnie zapraszam
w kolejnych rozdziatach. Zajmuje sie w nich m.in.:

1. Skad biorg sie wyniki — w tym miejscu opisuje zagadnienia
wprowadzajgce do tematu PDSA. Jest to rozdziat, ktory uwzglednia
aspekty jednostkowe w zarzadzaniu. Akcenty sg roztozone zardwno
na kompetencje twarde, jak i motywacje do dziatania.

2. Planowane (plan) — narzedzia, ktére zostang tutaj oméwione, to m.in.:
diagram Ishikawy i wykres Pareto—Lorenza.

3. Dziatanie (do) — na tym etapie rozwazania beda dotyczyly wyboru
prébki i kontroli wynikdw, naukowej metody stawiania hipotez i ich
weryfikacji. Jest to wstep do kolejnego etapu (S).

4. Dogtebna analiza (study/check) — w rozdziale tym zostang omowione:
srednia arytmetyczna, odchylenie standardowe, histogram i wskaznik
Briera, a takze informacja zwrotna, ktdrej nalezy udziela¢ cztonkom
zespotu.

5. Systemowe wprowadzanie zmian/wykonanie (adjust) — ten ostatni z
etapow koncentruje sie na sposobach i powodach wdrazania
standardow w zyciu managera.

6. Zamiast zakonczenia — to rozdziat koncowy, w ktérym opisano,
co nalezy zrobi¢, jedli organizacja nie jest gotowa na wdrozenie
koncepdji Deminga, a Czytelnikowi bardzo na tym zalezy.

7 Zob. TA. Walasek, Z. Kucharczyk, D. Morawska-Walasek, Assuring quality of an e-learning
project through the PDCA approach, ,International Scientific Journal” 2011, t. 48.

8 Por. G. Dryden, J. Vos, Rewolucja w uczeniu, przet. B. Jozwiak, Zysk i S-ka, Poznan 2003,
s. 405-415.
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Dziekuje Ci za zakup tej ksigzki. Prawdopodobnie jestes managerem
badz chcesz nim zosta¢. Mody na poszczegdlne techniki managerskie
przemijaja, jednak lekcje filozofii zarzadzania zostajg na dtugo. Bycie
managerem to duza odpowiedzialnos¢ i przypomina ono role nauczyciela.
Tych ztych i niesprawiedliwych pamieta sie przez cate zycie, a Swietni
potrafig wyzwoli¢ w uczniach wielkg energie, ktéra towarzyszy im w trakcie
pokonywania kolejnych trudnosci. Zarzadzanie ludZzmi jest petne uniesien
i westchnien. Emocje zwigzane z trudnymi przypadkami przeplatajg sie
z poczuciem dumy. Jest to jednak bardzo interesujaca praca.

Jesli awansowate$ na stanowisko wewnatrz organizacji, zapewne
czeka Cie duzo pracy. Na tym stanowisku wymagane s3 inne kompetencje
niz te, za ktére prawdopodobnie uzyskate$ promocje. Bycie $wietnym
specjalista nie wystarczy do odniesienia sukcesu na polu zarzadzania,
ale bardzo w tym pomaga. W czasach kiedy gospodarka i firmy szybko sie
rozwijaja, ludzie szybciej awansujg, niz zdobywajg doswiadczenie. Jedli
jeste$ w takiej sytuacji, przeczytanie tej ksigzki zaoszczedzi Ci wiele
nerwow.

,Chcesz szybko oficera? Zdrzemnij sie”; ,Szybciej sie nauczysz, grajac
wolnd” — te dwa powiedzenia ze skrajnie rdznych obszarow (wojska
i muzyki) dobrze ilustrujg to, ze cierpliwos¢ i wytrwatos¢ to cechy
wysmienitych kierownikéw. Rozwiniesz te umiejetnosci, stosujac sie do rad
zamieszczonych na kartach tej ksigzki. Na koniec pamietaj, ze wspotczesne
realia biznesowe zmuszaja managerow do ciggtego sprawdzania, czy
stosowane przez nich metody ciagle jeszcze dziatajg. Ta ksigzka wyposazy
Cie w konkretne narzedzia, ktére pozwolg skuteczniej prowadzi¢ podlegte
Ci zespoty do osiggania ambitnych celéw. Dzieki tej pozydji bedziesz miat
nawyk koncentragji na rzeczach waznych, doprowadzania spraw do konca,
jasnej i klarownej komunikacji oraz ciggtej nauki wycigganej z biezacych
doswiadczen.

Rady zawarte w tej ksigzce prowadzg do rozwoju umiejetnosci
zarzadzania. Zapraszam do lektury i zycze samych trwatych sukcesow.
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O AUTORZE:

Absolwent Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach. Wywodzacy sie
ze Swiata  finansdw  konsultant  biznesowy, trener w programach
rozwojowych i sprzedazowych dla kadry managerskiej sredniego szczebla
i councelor. Doswiadczenie zawodowe zdobywat w organizacjach
biznesowych réznej wielkosci — od matych podmiotow gospodarczych
po miedzynarodowe  korporacje. Wyczucie biznesowe, sprawnos¢
jezykowa, opieranie sie na rzetelnych informacjach i wysoka kultura pracy
sprawity, ze prowadzit zajecia na uczelniach ekonomicznych w kraju. Autor
bloga skierowanego dla managerow — Pidrem po kartce.
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