Max Paradox

PROBLEM? WYLUZUJ. OGARNIESZ TO!

Seria poradnikéw z przymruzeniem oka ;)

Mam za duzo
opcji i zadna
nie jest dobra

Jak podejmowa¢ decyzje,
zanim zycie wybierze za mnie

Mamy problem. Ale spokojnie. Da sie go rozwigzac
i jeszcze bedzie z czego sie po$miac.
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INTRO

Stoisz przed pétkg z jogurtami i masz prostg misje: kupic
jogurt. Nie zaktadates, ze bedzie to moment definiujgcy twojg
przysztos¢, ale po czterech minutach zaczynasz miec
watpliwosci. Naturalny czy grecki? Bez cukru czy z owocami?
Wiecej biatka? Mniej ttuszczu? Ten ma lepszy skfad, tamten
lepszg cene, trzeci wyglada jakby jadty go osoby, ktére o
szo6stej rano biegajg po lesie i majg uporzagdkowane zycie.

Bierzesz jeden.

Odktadasz.

Bierzesz drugi.

Czytasz sktad pierwszego jeszcze raz.

Dziesie¢ minut pdzniej wychodzisz ze sklepu z
hummusem, bo jogurt okazat sie decyzjg o zbyt wysokim
poziomie strategicznym.

A teraz przeniesmy ten sam mechanizm na wybor pracy,
mieszkania, telefonu, kierunku wakacji, restauracji, partnera
biznesowego, ubezpieczenia, kursu, samochodu albo
odpowiedzi na pytanie: ,Co robimy w sobote?”. Nagle nie
analizujesz juz etykiety przez dziesie¢ minut. Potrafisz
analizowac zycie przez trzy miesigce.

Bo przeciez decyzja musi by¢ dobra.

Najlepiej najlepsza.

A skoro istnieje mozliwos¢, ze gdzie$ znajduje sie opcja
jeszcze lepsza, rozsadny cztowiek powinien jg znalezc.
Oczywiscie. W koncu po co wybrac¢ hotel z oceng 9,1, skoro

siedemnascie minut dalszego przeglgdania moze ujawnic
hotel z oceng 9,2, ktéry wprawdzie jest drozszy, dalej od



centrum i wedtug jednej pani z Birmingham miat ,dziwnie
smutne reczniki”, ale za to sniadanie zdobyto 9,4.

| wtadnie tak powstaje doktorat z urlopu.

Problem nadmiaru wyboru nie polega na tym, ze jestes
niezdecydowany. Czesto jest doktadnie odwrotnie: bardzo
zalezy ci na tym, zeby zdecydowac dobrze. Chcesz unikngé¢
btedu, straty pieniedzy, rozczarowania, zalu i tego
szczegolnego rodzaju cierpienia, ktory pojawia sig pie¢ minut
po zakupie czegokolwiek, kiedy internet pokazuje ci reklame
czegos ,lepszego”.

Twoj mozg patrzy wtedy na ciebie z ming audytora.

+A nie mowitem, zeby jeszcze sprawdzic?”

Nie mowit. Mozg godzine wczesniej chciat juz kupié
pierwszy model. Teraz po prostu korzysta z przewagi
informacyjnej, jakg daje znajomos¢ przysztosci.

Im wiecej mamy mozliwosci, tym fatwiej uwierzy¢, ze
gdzies istnieje wybor idealny. Idealny hotel. Idealna praca.
Idealny moment na zmiane. ldealny telefon. Idealna dieta.
Idealna odpowiedz na wiadomos¢ zaczynajgca sie od ,Hej,
masz chwile?"”. Wystarczy jeszcze troche poszukac.

| jeszcze troche.

Oraz, dla bezpieczenstwa, otworzy¢ siedem kolejnych
kart.

Kiedy$ cztowiek wybierat restauracje, bo byta blisko i kto$
powiedziat, ze majg dobre pierogi. Dzisiaj przed wyjsciem
mozesz przeanalizowa¢ menu, zdjecia, tysigc opinii, filmy z
wnetrza, ceny, wielko$¢ porcji, poziom hatasu, opcje
parkingowe oraz komentarz cztowieka, ktory wystawit jedng
gwiazdke, poniewaz ,kelner miat energig, ktéra mu nie
odpowiadata”.



Dostep do informacji miat pomagac.
| pomaga.

Do momentu, w ktérym zaczynasz traktowac kazdg drobng
decyzje jak wybor lokalizacji elektrowni atomowe;.

Najwiekszy paradoks polega na tym, ze proba uniknigcia
ztej decyzji bardzo tatwo prowadzi do decyzji jeszcze
gorszej: zadnej. Czekasz. Porownujesz. Zbierasz dane.
Pytasz znajomych. Czytasz kolejne opinie. Robisz tabele.
Potem poprawiasz tabelg, poniewaz brakuje kolumny
.Subiektywne przeczucie".

Sprawa zaczeta sie od pytania, jaki odkurzacz kupic.
Obecnie zarzagdzasz procesem przetargowym.

Brak decyzji wydaje sie bezpieczny, bo dopdki nie
wybierzesz, teoretycznie nie mozesz wybra¢ Zle. Tyle ze
rzeczywistos¢ ma wyjagtkowo irytujgcy zwyczaj poruszania
sie rowniez wtedy, gdy ty siedzisz bez ruchu. Oferta wygasa.
Mieszkanie kto$ kupuje. Termin mija. Miejsce w samolocie
drozeje. Firma zatrudnia kogos$ innego. Cztowiek, ktéremu od
trzech tygodni zastanawiasz sig, co odpisa¢, dochodzi do
rozsgdnego wniosku, ze chyba jednak nie odpiszesz.

W koncu decyzja zostaje podjeta.
Tylko nie przez ciebie.

To wtasnie jest sedno tej ksigzki. Nie chodzi o to, zeby
podejmowac decyzje szybciej za wszelkg ceng, rzucac
monetg przy podpisywaniu kredytu hipotecznego i kierowac
sie hastem ,YOLO" przy wyborze chirurga. Nie bedziemy tez
przekonywac cig, ze intuicja zawsze wie najlepiej. Intuicja
czasem wie najlepiej, a czasem kaze kupic¢ blender o pétnocy,
bo film trwat dwadziescia sekund i cztowiek kroit w nim
mango z ogromng pewnoscig siebie.



Chodzi o co$ znacznie bardziej uzytecznego: nauczyc sig
rozpoznawac, kiedy dalsze analizowanie naprawde poprawia
decyzje, a kiedy tylko odktada moment wyboru.

To rdoznica kluczowa.

Bo nie kazda decyzja zastuguje na takg samg ilo$¢ czasu,
energii i danych. Wyboér mieszkania na dziesie¢ lat
rzeczywiscie warto przemysle¢ bardziej niz wybor pizzy.
Tymczasem mozg potrafi obstugiwa¢ oba wydarzenia
podobnie. Przy mieszkaniu martwisz sie przez miesigc. Przy
pizzy przez osiemnascie minut.

Skala inna.
Mechanizm zaskakujgco podobny.

W kolejnych rozdziatach uporzgadkujemy ten chaos.
Zobaczysz, dlaczego wigksza liczba mozliwosci wcale nie
zawsze daje wieksze poczucie wolnosci, dlaczego tak bardzo
boimy sie zamknigcia pozostatych drzwi i czemu po wyborze
zaczynamy romantyzowac opcje, ktérej nie wybralismy.
Nauczysz sie rowniez oddziela¢ decyzje wazne od tych, ktore
tylko wygladajg na wazne, ustala¢ moment konca analizy oraz
wybiera¢ wystarczajgco dobrze bez wewnegtrznego procesu
sgdowego trwajgcego do przysztego czwartku.

Nie bedziemy szukaé sposobu na to, zeby nigdy nie
zatowac decyzji.

Taki system nie istnieje.

Mozesz wszystko doktadnie przemyslec¢ i nadal trafi¢ na
fatalnego szefa, hotel z remontem za $ciang albo awokado,
ktore w sklepie miato siedem minut idealnej dojrzatosci i
wszystkie siedem przypadto na czas miedzy twoim zakupem
a powrotem do domu.



Decyzje sg podejmowane przy hiepetnej wiedzy. Zawsze.
Nie zobaczysz wszystkich konsekwencji, nie przewidzisz
kazdej zmiany i nie uzyskasz stuprocentowej pewnosci,
chyba ze decyzja dotyczy tego, czy po trzech kawach
naprawde potrzebujesz czwarte;.

Tutaj odpowiedz prawdopodobnie znasz.

Mozesz natomiast nauczy¢ sie podejmowac decyzje w
sposob, ktory daje rozsgdne szanse na dobry wynik i nie
wymaga oddawania potowy zycia na analizowanie
alternatyw. Mozesz wiedzie¢, kiedy potrzebujesz wigcej
informacji, a kiedy kolejna opinia jest tylko eleganckag forma
odwlekania. Mozesz rowniez nauczyc¢ sie zy¢ z faktem, ze
wybor jednej mozliwosci oznacza rezygnacje z innych.

Bo witasnie to najbardziej boli.

Decyzja zamyka opcje.

A wspotczesny sSwiat nauczyt nas kochac¢ otwarte opcje.
Lubimy mie¢ mozliwos¢ zmiany pracy, kupienia czegos
pozniej, wyjazdu gdzie indziej, odpowiedzenia jutro,
rozpoczecia nowego projektu, zapisania kolejnego artykutu
.na pozniej”. Otwarte mozliwosci wygladajg jak wolnos¢.

Problem zaczyna sie wtedy, gdy masz ich tyle, ze zadnej
nie zamieniasz w zycie.

Mozna przez pie¢ lat mie¢ siedem potencjalnych
Kierunkow.

Mozna tez wybrac¢ jeden i gdzies$ dojsc.

Ta ksigzka jest o tym drugim.

Nie bedziemy uczy¢ sie podejmowania perfekcyjnych
decyzji. Bedziemy uczy¢ sie podejmowania decyzji
wystarczajgco dobrych, wystarczajgco sSwiadomych i



wystarczajgco wczesnie, zeby rzeczywistos¢ nie musiafa
wykonywac tej roboty za nas.

Bo zycie jest bardzo skutecznym decydentem.
Niestety rzadko pyta o preferencije.



Rozdziat1- Kiedy wybor przestaje byc¢
wolhoscig

Masz kupi¢ stuchawki. Nic nadzwyczajnego. Nie sprzet do
kierowania lotami kosmicznymi, tylko cos, co wkfadasz do
uszu, zeby podczas spaceru stucha¢ podcastu albo muzyki i
dzwigkowej.

Whpisujesz w  wyszukiwarke ,najlepsze stuchawki
bezprzewodowe".

Btagd numer jeden.

Po dziesieciu minutach dowiadujesz sig, ze istniejg modele
douszne, dokanatowe, otwarte, zamkniete, sportowe,
audiofilskie, z ANC, adaptacyjnym ANC, trybem
transparentnym, przestrzennym dzwiekiem i kodekiem,
ktorego nazwe brzmigcg jak oznaczenie rosyjskiej rakiety
wczesniej szczesliwie ignorowates.

Po godzinie nie masz stuchawek.

Masz natomiast opinie na temat opdznienia Bluetooth.

Jeszcze rano nie wiedziates, ze to problem.

Teraz nie mozesz zy¢, dopoki go nie rozwigzesz.

Tak wyglada jeden z paradokséw wspotczesnego wyboru:
dostep do wigkszej liczby mozliwosci miat zwiekszac¢ nasza
wolnos¢, ale po przekroczeniu pewnego punktu zaczyna
zwigkszac przede wszystkim liczbg rzeczy, ktérymi mozemy
sie martwic.

Kiedy masz dwie opcje, wybierasz miedzy A i B.

Kiedy masz dwadziescia siedem, zaczynasz zastanawiac
sig, czy w ogdle wtasciwie zdefiniowates swoje potrzeby.



Moze nie potrzebujesz stuchawek.
Moze potrzebujesz zmienic styl zycia.

Internet jest niezwykle skuteczny w doprowadzaniu
cztowieka do wniosku, ze zakup tostera wymaga najpierw
odpowiedzi na pytanie: ,Kim naprawde jestem?”.

Im wiecej opcji, tym wiecej odpowiedzialnosci

Wyobraz sobie dwie restauracje przy tej samej ulicy. Jedna
wioska, druga azjatycka. Patrzysz na obie i po chwili
decydujesz: dzisiaj makaron.

Koniec procesu.

Nikt nie zginat.

Teraz otwérz aplikacje do zamawiania jedzenia.
Masz 186 restauraciji.

Mozesz filtrowa¢ wedtug kuchni, ceny, oceny, czasu
dostawy, promocji, odlegtosci i zapewne fazy ksiezyca. Po
pietnastu minutach zaczynasz porownywac¢ dwa burgery,
ktorych réznica polega gtownie na tym, ze jeden ma cebule
karmelizowang, a drugi cebule karmelizowang ,premium”.

Nagle wybor nie jest juz drobng decyzjs.

Stat sie projektem.

Dlaczego?

Bo wigksza liczba opcji tworzy wigkszg liczbe mozliwosci
popetnienia btedu. Jezeli masz do wyboru dwie rzeczy i jedna
okazuje sige przecietna, tatwo wzruszy¢ ramionami. Jezeli
miates do wyboru dwiescie rzeczy i wybrate$ przecietng,
mozg natychmiast organizuje przestuchanie.

~Sposrod DWUSTU wybrates TO?"

Oskarzenie brzmi powaznie.
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