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INTRO

Stoisz w sklepie i prébujesz przeczyta¢ date waznosSci na
opakowaniu. Najpierw odsuwasz je od twarzy. Potem przybliZasz.
Przechylasz pod $wiatto, odwracasz, mruzysz oczy i wykonujesz
ruch przypominajacy probe nawigzania kontaktu z satelita. W
koncu znajdujesz co$, co wyglada na date, ale rownie dobrze moze
by¢ numerem partii albo wspéirzednymi tajnej bazy producenta.
Obok kto$ wybiera produkt w trzy sekundy. Ty wiasnie odbywasz
indywidualne mistrzostwa $wiata w czytaniu mikrodruku. I
zaczynasz podejrzewal, ze $wiat zawart jakie§ porozumienie z
producentami lup.

P6zniej wracasz do domu, gdzie czeka kolejna atrakcja. Telefon
wyswietla powiadomienie, ktérego litery przypominaja rozsypany
mak. Rachunek zawiera wazng informacje ukryta w dolnym rogu
strony, oczywiScie najmniejsza dostepna czcionka. Pilot do
telewizora ma przyciski opisane tak dyskretnie, jakby ich funkcje
stanowily tajemnice panstwowa. A instrukcja obstugi nowego
urzadzenia zostata wydrukowana na papierze wielkosci chusteczki,
z tekstem przeznaczonym najwyrazniej dla orta wyposazonego w
mikroskop. Niby nic wielkiego. Kazde takie zdarzenie zabiera
jednak czas, energie i odrobine cierpliwosci. Szczegdlnie wtedy, gdy
musisz prosi¢ kogo$s o pomoc w czynno$ci, ktérg dotychczas
wykonywates$ bez zastanowienia.

Gorszy wzrok rzadko utrudnia zycie wytacznie podczas czytania
ksigzek. Potrafi wkras¢ sie w najzwyklejsze sytuacje: sprawdzenie
ceny, rozpoznanie numeru autobusu, znalezienie odpowiedniego
przycisku, odczytanie wiadomos$ci czy podpisanie dokumentu.
Czasami problemem jest wielko$¢ liter, czasami Kkontrast,
oSwietlenie, odblaski albo sposéb rozmieszczenia informacji. Dwa
napisy tej samej wielkoSci mogg by¢ zupekie inaczej czytelne, jesli
jeden znajduje sie na matowym papierze, a drugi na btyszczacej



powierzchni. Dlatego popularna rada ,po prostu zat6z okulary”
bywa réwnie pomocna jak ,po prostu znajdZ miejsce parkingowe”
w centrum miasta. Owszem, byloby cudownie. Tyle ze
rzeczywisto$¢ nie zawsze przyjmuje sugestie.

Najbardziej dokuczliwa bywa jednak nie sama trudno$¢ z
odczytaniem tekstu, lecz stopniowa utrata swobody. Zaczynasz
odktada¢ pewne sprawy, bo wymagaja zbyt duzego wysitku.
Rezygnujesz z samodzielnego ustawiania urzadzen, poniewaz
menu przypomina test cierpliwosci przeprowadzany przez
wyjatkowo ztosliwego inzyniera. Prosisz bliskich o odczytanie listu,
a potem Kkolejnego, az w koncu zwykta korespondencja zaczyna
przypomina¢ wspolne przedsiewziecie rodzinne. Pomoc innych
moze by¢ cenna i potrzebna, ale czym innym jest korzystac z niej z
wyboru, a czym innym nie mie¢ zadnej wygodnej alternatywy.
Wiasnie te réznice warto odzyskac.

Problem dodatkowo komplikuje fakt, ze wiele dostepnych
rozwigzan wyglada tatwiej w instrukcji niz w praktyce. MozZna
przeciez powiekszy¢ ekran, tylko Ze po powiekszeniu cze$¢
przyciskow znika poza jego krawedzig. Mozna kupi¢ lupe, ale
trzeba jeszcze wiedzie¢, jak dobra¢ jej powiekszenie, o$wietlenie i
odlegtos¢ od tekstu. Mozna wiaczy¢ czytanie gtosowe, lecz trudno
uzna¢ za sukces sytuacje, w ktorej telefon donos$nie odczytuje
prywatng wiadomo$¢ w zattoczonym autobusie. Technologia
potrafi pomagac¢ znakomicie, pod warunkiem Ze dostosujesz ja do
swoich potrzeb, a nie zaczniesz dostosowywac catego zycia do jej
domyslnych ustawien.

Ta ksigzka powstata z prostego zatozenia: nie musisz prowadzi¢
codziennej wojny z drobnym drukiem. Mozesz zmieni¢ warunki, w
ktérych z niego Korzystasz, wybra¢ odpowiednie narzedzia i
zorganizowal¢ wazne czynnosSci tak, zeby wymagaly mniej
zgadywania. Przyjrzymy sie ekranom telefondw i komputerow,
dokumentom papierowym, oznaczeniom w domu, o$wietleniu i
sposobom korzystania z informacji przekazywanych gtosem.



Pojawia sie rozwigzania proste, niemal bezkosztowe, oraz takie,
ktére wymagaja przemyslanego zakupu. Nie bedziemy zaktada¢, ze
kazdy dysponuje najnowszym sprzetem, nieograniczonym
budzetem i cierpliwo$cia do studiowania dwustu ustawien
dostepnosci. Zwlaszcza ze znalezienie ustawienia
odpowiedzialnego za powiekszenie liter nie powinno wymagaé
wcze$niejszego przeczytania drobnym drukiem catej instrukcji.

Zanim jednak zaczniemy przestawia¢ lampy i konfigurowaé
urzadzenia, jedna wazna sprawa. Pogorszenie widzenia moze mie¢
rézne przyczyny, a samodzielne utatwianie sobie czytania nie
zastepuje oceny specjalisty. JeSli zauwazasz zmiane widzenia,
warto skonsultowaé ja z okulista lub odpowiednim specjalistg
ochrony wzroku. Nagta utrata widzenia, gwaltowne pogorszenie,
nowe blyski, liczne mety, cien przypominajgcy zastone albo silny
b6l oka wymagaja pilnej pomocy medycznej. Nie probuj
rozwigzywac takich sytuacji mocniejszg lampka czy nowga aplikacja.
Ta ksigzka dotyczy praktycznej organizacji codziennosci, nie
diagnozowania choréb ani leczenia wzroku. Rozsadne
przystosowania i profesjonalna opieka moga sie uzupetniac.

Wazne jest rowniez to, ze potrzeby wzrokowe nie uktadajg sie w
jedna prostg kategorie. Kto§ dobrze rozpoznaje duze przedmioty,
ale ma trudno$ci z czytaniem. Kto§ inny widzi wyraZzniej w
okreslonym os$wietleniu, a intensywny blask wywotuje dyskomfort.
Jednej osobie pomaga wieksza czcionka, drugiej przede wszystkim
lepszy kontrast lub ograniczenie wizualnego bataganu. Nie istnieje
wiec magiczny przycisk ,napraw moje codzienne widzenie”, cho¢
producenci elektroniki powinni powaznie rozwazy¢ takg nazwe.
Skuteczne rozwiazanie zaczyna sie od zauwazenia, co doktadnie
przeszkadza w konkretnej sytuacji. Dopiero pézniej przychodzi
czas na wybor narzedzia.

Nie bedziemy tez udawa¢, ze samodzielno$¢ oznacza
wykonywanie wszystkiego bez niczyjej pomocy. To nie zawody w
heroicznym rozszyfrowywaniu etykiet. Samodzielno$¢ oznacza



przede wszystkim mozliwo$¢ podejmowania decyzji,
kontrolowania swoich spraw i wybierania sposobu dziatania.
Czasem bedzie nim odpowiednio ustawiony telefon, czasem
dokument otrzymany w dostepnej wersji elektronicznej, a czasem
poproszenie drugiej osoby o odczytanie konkretnej informacji.
Istotne, Zeby prosba o pomoc byta Swiadomym wyborem, a nie
jedynym dostepnym sposobem funkcjonowania. Masz prawo
oczekiwac, ze wazne informacje beda przedstawione w formie, z
ktérej rzeczywiscie mozesz korzystac.

Szczegblnie przyjrzymy sie sytuacjom, w ktorych trudnosci
wzrokowe 13cza sie ze stresem. bLatwo spokojnie testowac
powiekszenie tekstu na kanapie. Znacznie trudniej zrobi¢ to przy
kasie, kiedy za plecami rosnie kolejka, terminal wyswietla kilka
podobnych opcji, a sprzedawca czeka na decyzje. Dlatego dobre
rozwigzania powinny sprawdzac sie rowniez wtedy, gdy masz mato
czasu, jeste$ zmeczony lub nie mozesz liczy¢ na idealne o$wietlenie.
Zamiast budowac¢ skomplikowany system wymagajacy codziennej
obstugi, bedziemy szukaé ustawien i nawykow, ktére po wdrozeniu
dziataja mozliwie bezproblemowo. Najlepsze udogodnienie to
czesto takie, o ktéorym po pewnym czasie przestajesz myslec.

Na poczatek mozesz wykona¢ niewielkg obserwacje. Przez
najblizszy zwykly dzien zwrdé uwage na trzy sytuacje, w ktorych
trudno ci co$ zobaczy¢ lub przeczytaé. Nie musisz jeszcze niczego
kupowa¢ ani zmienia¢. Zauwaz jedynie, co stanowito przeszkode:
drobne litery, stabe $wiatlo, odbicie na ekranie, nieczytelny kolor,
zbyt duza liczba informacji czy moze konieczno$¢ szybkiego
dziatania. Sprawdz tez, jak poradzite$ sobie z problemem i ile
wysitku to kosztowato. Taka krotka obserwacja pomoze odréznic
rzeczywiste potrzeby od zakupéw dokonywanych pod wpltywem
frustracji. Lupa za pét wyplaty nie rozwigze problemu, ktorego
gtébwng przyczyng jest Zle ustawiony ekran.

Nie obiecuje, ze po przeczytaniu tej ksigzki wszystkie napisy
stang sie wieksze, projektanci opakowan przeprosza za swoje



decyzje, a instrukcje obstugi zaczng przypominaé¢ eleganckie
albumy fotograficzne. Swiat prawdopodobnie nadal bedzie
drukowat z niezachwiang wiarg w ludzka zdolno$¢ odczytywania
liter wielkosSci ziaren piasku. Mozesz jednak nauczy¢ sie radzic
sobie z nim wygodniej, bezpieczniej i z wiekszg pewnoscig. Nie
musisz odzyska¢ idealnego wzroku, zeby odzyska¢ wplyw na wiele
codziennych czynnosci. A kiedy nastepnym razem trafisz na napis
tak maty, Ze jego autor powinien dotgczy¢ do opakowania teleskop,
by¢ moze zamiast bezradnosci pojawi sie spokojna mysl: ,Dobrze,
wiem, jak sie za to zabra¢”. I wtlasnie od tego zaczyna sie
prawdziwa samodzielnos¢.



Rozdziat 1 - Kiedy wzrok zaczyna
negocjowac z rzeczywistoscia

Pralka wtasnie zakonczyta program. Przynajmniej tak ci sie
wydaje, poniewaz na wyswietlaczu $wieci sie symbol, ktéry moze
oznacza¢ koniec prania, dodatkowe ptukanie albo wezwanie
serwisanta. Podchodzisz blizej, przekrzywiasz gtowe i prébujesz
ustali¢, co wiasciwie przedstawia miniaturowy obrazek. Producent
najwyrazniej uznat, ze cztowiek kupujacy pralke dysponuje
wzrokiem pilota mys$liwca i doskonatg znajomos$cia hieroglifow.
Naciskasz przycisk, ktéry wydaje sie wlasciwy. Urzadzenie
odpowiada radosnym piknieciem i rozpoczyna kolejny cykl.
Gratulacje. Wtasnie przedtuzyte$ zycie swoich skarpetek o
dodatkowe dziewiecdziesigt minut.

Takie sytuacje bywajag zabawne, dopdki nie zaczynaja sie
powtarza¢. Z czasem mozesz zauwazy(, Ze coraz wiecej
codziennych czynnosci wymaga dodatkowego wysitku. Kiedys$
wystarczyto spojrze¢ na panel urzadzenia, zeby wiedzie¢, co zrobicé.
Teraz najpierw szukasz odpowiedniego kata patrzenia, potem
lepszego o$wietlenia, a na koncu zastanawiasz sie, czy nie nacisngé
czego$ na chybit trafil. Problem nie zawsze pojawia sie nagle.
Czesto rozwija sie na tyle stopniowo, Ze zaczynasz traktowaé
kolejne utrudnienia jak naturalng cze$¢ dnia. Dopiero kiedy ktos
pyta, dlaczego tak dlugo wykonujesz prosta czynnos¢,
u$wiadamiasz sobie, ze wcale nie jest juz dla ciebie prosta.

Warto w tym momencie rozdzieli¢ dwie rzeczy, ktére tatwo
wrzuci¢ do jednego worka: stan twojego wzroku oraz czytelno$¢
otaczajacego $wiata. Pierwsza sprawa dotyczy tego, jak funkcjonuje
twoj uktad wzrokowy i czy potrzebujesz oceny lub Kkorekcji
specjalisty. Druga obejmuje warunki, w ktorych prébujesz cos
zobaczy¢. Nawet cztowiek z bardzo dobrym wzrokiem moze mieé
trudno$ci z odczytaniem szarego napisu na srebrnym tle,
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szczegblnie gdy Swieci na niego ostre $wiatto. Z kolei osoba z
ograniczeniami widzenia moze catkiem sprawnie korzysta¢ z
dobrze zaprojektowanego urzadzenia. To rozréznienie jest wazne,
poniewaz pozwala przesta¢ traktowac¢ kazda trudno$c¢ jak osobistg
porazke i zaczac¢ szukac jej konkretnej przyczyny.

Nie wszystkie trudnosci wzrokowe wygladaja tak samo. Jedna
osoba gorzej widzi szczegéty z bliska, inna ma problem z
rozpoznawaniem rzeczy znajdujacych sie dalej. Kto$§ moze
dostrzegac litery, lecz potrzebowa¢ wiecej czasu na ich odczytanie.
Kto$ inny meczy sie przy intensywnym Swietle albo ma trudnosci z
odnajdywaniem informacji wsréd wielu podobnych elementow.
Mozliwe s3 takze réznice miedzy oczami, zmiany w postrzeganiu
kontrastu czy problemy pojawiajace sie dopiero w okreslonych
warunkach. Samo stwierdzenie ,gorzej widze” jest wiec troche jak
informacja ,samochéd dziwnie jezdzi”. Prawdopodobnie masz
racje, ale mechanik potrzebowatby jeszcze kilku szczeg6téw, zanim
zacznie wymienia¢ potowe pojazdu.

Pierwszg uzyteczng umiejetnoscia jest zauwazenie, na czym
doktadnie polega trudno$¢. Wyobraz sobie, Ze probujesz odczytaé
przepis kulinarny z ksigzki lezacej na blacie. Litery sa niewyraZne,
wiec podnosisz ksigzke. Jezeli pomaga zmiana odlegltosci, jest to
cenna obserwacja. Jezeli jednak tekst staje sie czytelniejszy dopiero
po przesunieciu ksigzki pod inne S$wiatto, prawdopodobnie
znaczenie majg rowniez warunki o$wietleniowe. By¢ moze
potrafisz bez problemu przeczyta¢ pojedyncze zdanie, lecz gubisz
miejsce podczas przechodzenia do nastepnego wiersza. Kazda z
tych sytuacji wymaga nieco innego podejscia. Zamiast rozpoczynac
od przypadkowego zakupu pomocy optycznej, dobrze jest najpierw
zrozumie¢, jaki problem prébujesz nig rozwigzac.

Znaczenie ma rowniez odlegltos¢, z ktorej korzystasz z
informacji. Czytanie ksigzki, rozpoznawanie numeru mieszkania na
drzwiach i ogladanie prezentacji na ekranie w sali konferencyjnej
to trzy rozne zadania. Rozwigzanie pomagajgce przy jednym nie
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musi sprawdzi¢ sie przy pozostalych. Niektérzy zauwazaja, Ze
odruchowo przyblizaja przedmioty, inni odsuwajg je coraz dalej, az
zaczyna brakowa¢ dtugo$ci ramion. W pewnym momencie
cztowiek dochodzi do wniosku, Ze do czytania rachunkow
przydataby mu sie budowa orangutana. Zamiast doskonali¢ taka
technike, rozsadniej ustali¢, przy jakiej odlegtosci i w jakich
warunkach tekst jest najbardziej czytelny, a nastepnie omoéwic
potrzebe odpowiedniej korekcji ze specjalista.

Szczegdlnie mylace bywaja sytuacje, w ktérych rozpoznajesz
pojedyncze znaki, ale nie potrafisz sprawnie skorzysta¢ z catej
informacji. WyobraZz sobie tablice z rozkladem zaje¢. Widzisz
godziny, nazwy sal i nazwiska prowadzacych, jednak znalezienie
wlasciwego wiersza zajmuje ci nieproporcjonalnie duzo czasu.
Musisz kilkakrotnie wraca¢ wzrokiem do poczatku tabeli, a
podobnie wygladajace kolumny utrudniajg orientacje. Samo
zwiekszenie liter moze pomdc, lecz problem dotyczy takze uktadu
danych. W takich przypadkach warto sprawdzi¢, czy istnieje wersja
elektroniczna, mozliwo$¢ wyszukiwania konkretnej informacji albo
prostszy sposob prezentacji. Czytelno$¢ oznacza bowiem co$ wiecej
niz rozpoznanie kazdej litery z osobna.

Kolejna rzecz, ktéra tatwo przeoczy¢, to zmiennos¢ warunkow.
Mozesz $wietnie radzi¢ sobie z czytaniem rano, kiedy jeste$
wypoczety, a wieczorem mie¢ wrazenie, Ze tekst postanowit
stopniowo rozptyna¢ sie na stronie. Dtugotrwata praca wzrokowa,
zmeczenie, niewygodna pozycja czy nieodpowiednie oswietlenie
moga wptywa¢ na komfort wykonywania zadania. Nie oznacza to,
ze nalezy automatycznie przypisywaé wszystkie zmiany zwyktemu
przemeczeniu. Utrzymujace sie lub nasilajagce trudno$ci wymagaja
wtlasciwej oceny. Z praktycznego punktu widzenia warto jednak
wiedzie¢, czy okreslona czynno$¢ staje sie trudniejsza po dtuzszym
wysitku, poniewaz moze to pomdéc w rozsadniejszym planowaniu
dnia.
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Czasem najwiekszym utrudnieniem okazuje sie nie sam tekst,
ale konieczno$¢ wykonywania kilku czynnosci jednocze$nie.
Prébujesz odczyta¢ numer peronu, pilnujesz bagazu, stuchasz
komunikatu i zastanawiasz sie, czy zdazysz na pociag. W
spokojnych warunkach rozpoznanie informacji zajetoby ci
kilkanascie sekund. W pos$piechu te same sekundy wydaja sie
wieczno$cig. Wtasnie dlatego warto oddzieli¢ trudnos$¢ wzrokowaq
od presji sytuacyjnej. Jesli potrafisz co§ przeczyta¢ wylacznie
wtedy, gdy masz duzo czasu i pelng koncentracje, w praktyce nadal
mozesz potrzebowac lepszego sposobu dostepu do tej informaciji.
Codzienne zycie nie zawsze pozwala przeprowadza uroczysty
rytuat odczytywania kazdego napisu.

Do probleméw wzrokowych czesto dotgcza jeszcze jeden,
zupetnie nieoptyczny element: przyzwyczajenie do udawania, zZe
wszystko jest w porzadku. Mozesz przytakiwaé, kiedy ktos
pokazuje ci szczegdét na fotografii, chociaz widzisz jedynie kilka
niewyraznych ksztattdw. Mozesz unika¢ zadawania pytan podczas
spotkania, poniewaz nie chcesz przyznawa¢l, Ze nie odczytate$
informacji na ekranie. Takie zachowania bywajg zrozumiate,
szczegoblnie jesli otoczenie reaguje zniecierpliwieniem. Majg jednak
swoja cene. Zaczynasz podejmowac decyzje na podstawie
niepelnych informacji, a inni nie wiedza, Ze sposéb ich
prezentowania stanowi przeszkode.

Przyznanie, Ze czego$ nie widzisz, nie wymaga dramatycznego
przeméwienia. Wystarczy konkretna informacja: ,Nie moge
odczytac tej tabeli z tej odlegtosci. Czy mozesz przesta¢ mi plik?”.
Takie zdanie jest znacznie bardziej uzyteczne niz ogoélne ,mam
problem ze wzrokiem”, poniewaz od razu wskazuje mozliwe
rozwigzanie. Nie musisz opowiada¢ catej historii swoich oczu ani
usprawiedliwiac¢ sie za potrzebe wiekszych liter. Gdy kto$ przesyta
niewyraZzne zdjecie dokumentu zamiast czytelnego pliku, masz
prawo poprosi¢ o lepszg wersje. Nie zadasz luksusowej obstugi.
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Chcesz po prostu pozna¢ tres¢ informacji, ktérg kto§ zdecydowat
sie ci przekazac.

Warto tez uwaza¢ na poréwnywanie wtasnych mozliwosci z
mozliwo$ciami innych. Zdanie ,moja znajoma czyta bez okularéw, a
jest starsza ode mnie” nie méwi niczego przydatnego o twoim
widzeniu. Ludzie réznig sie potrzebami, stanem zdrowia i
warunkami, w ktérych wykonujg okreslone zadania. W dodatku nie
masz pewnosci, ile wysitku kosztuje te znajoma czytanie. By¢ moze
od dziesieciu lat zna rozktad swojej ulubionej gazety na pamie¢ i
tylko sprawia wrazenie, ze widzi wszystko doskonale. Znacznie
sensowniejszym punktem odniesienia jest twoja wiasna
codzienno$¢: co bylo wygodne wczesniej, co obecnie sprawia
trudno$¢ i jakie warunki naprawde pomagaja.

0d ogolnego problemu do konkretnej czynnos$ci

Sproébuj spojrze¢ na trudnosci wzrokowe przez pryzmat zadan,
ktére chcesz wykonywa¢. Zamiast zapisywac ,nie widze dobrze
dokumentéw”, mozesz zauwazy¢: ,Mam trudno$¢ z odnalezieniem
kwoty do zaptaty na wielostronicowym zestawieniu”. Pierwszy opis
jest prawdziwy, ale nie podpowiada dziatania. Drugi wskazuje, ze
potrzebujesz wygodniejszego sposobu wyszukiwania informacji.
By¢ moze pomoze dokument elektroniczny z mozliwoscia
powiekszania i przeszukiwania tekstu. By¢ moze wystarczy
wyrazniejszy wydruk. Najwazniejsze, Ze nie prébujesz juz
naprawia¢ abstrakcyjnego problemu. Pracujesz nad konkretng
czynnoscig, ktérej rezultat mozesz sprawdzic.

Przy takim podejSciu szczegdlnie przydatne sg trzy pytania: co
chce zrobi¢, co doktadnie mi przeszkadza i po czym poznam, zZe
zadanie stato sie tatwiejsze? Zalézmy, Ze masz trudno$é z
wybieraniem odpowiedniego programu piekarnika. Twoim celem
nie jest nauczenie sie rozpoznawania wszystkich symboli swiata.
Chcesz bezpiecznie ustawi¢ wlasciwg funkcje urzadzenia.
Przeszkoda mogg by¢ podobne ikony, stabe oznaczenia lub
niewygodne potozenie panelu. Poprawa nastgpi wtedy, gdy
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bedziesz umie¢ wybra¢ potrzebng funkcje bez zgadywania. Takie
mys$lenie pozwala unikng¢ rozwigzan efektownych, ale kompletnie
niepraktycznych.

Nie kazda trudno$¢ zastuguje na taka samg ilos¢ uwagi. Jesli raz
na kilka miesiecy masz problem z przeczytaniem nazwy mato
istotnego produktu, prawdopodobnie nie musisz przebudowywac
catej organizacji domu. Je$li jednak codziennie mylisz podobne
oznaczenia albo z trudem odczytujesz informacje potrzebne do
podejmowania waznych decyzji, sytuacja wymaga wiekszego
zainteresowania. Warto uwzgledni¢ czestotliwos¢, konsekwencje
ewentualnej pomytki i wysitek potrzebny do wykonania zadania.
Bezpieczenstwo ma tu pierwszenstwo przed wygoda. Gdy
informacja dotyczy dawkowania leku, zdrowia, pieniedzy lub
obstugi potencjalnie niebezpiecznego urzadzenia, zgadywanie nie
powinno by¢ sposobem dziatania.

Zapisanie kilku takich probleméw moze by¢ zaskakujaco
pomocne. Nie potrzebujesz specjalnej aplikacji ani eleganckiego
notesu, ktory najpierw trzeba bedzie odczyta¢ pod lupa. Wystarczy
krotka notatka gtosowa albo kilka zdan napisanych w dogodnym
formacie. Mozesz zanotowa¢é, ze trudno ci rozrézni¢ oznaczenia
pojemnikéw w kuchni, odczyta¢ godzine na okre$lonym zegarze
lub odnalez¢ wtasciwe pole w formularzu. Dodaj informacje, w
jakich warunkach problem wystepuje i czy powtarza sie regularnie.
Po kilku dniach mozesz odkry¢, Ze znaczna cze$¢ trudnosci skupia
sie wokét jednego rodzaju zadania. To znacznie lepsza wskazéwka
niz ogdlne przekonanie, Zze wszystko staje sie nieczytelne.

Zdarza sie réwniez, Ze prostsze rozwigzanie lezy poza twoimi
urzadzeniami. Je$li regularnie otrzymujesz dokumenty w
nieczytelnej postaci, mozesz poprosi¢ nadawce o dostepny format.
Jezeli oznaczenia w miejscu pracy sa trudne do rozpoznania, warto
zgltosi¢ potrzebe ich poprawienia. Jesli korzystasz z ustug, przy
ktérych trzeba szybko przeczyta¢ istotne warunki, mozesz
wczes$niej zapytaé o mozliwos¢ zapoznania sie z nimi w
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wygodniejszej formie. Nie zawsze spotkasz sie z natychmiastowym
zrozumieniem. Nie kazda instytucja dziata tak sprawnie, jak
obiecuje jej strona internetowa. Mimo to warto rozroézniaé
trudnosci, ktére mozesz rozwiaza¢ samodzielnie, od tych, ktorych
zrédiem jest sposob organizacji ustugi.

Pamietaj takze o granicach samodzielnego eksperymentowania.
Jesli widzenie sie zmienia, potrzebujesz oceny specjalisty, nawet
gdy udato ci sie znaleZ¢ wygodniejsze ustawienia urzadzen. W razie
nagtego pogorszenia widzenia, nowych btyskéw, licznych metow,
pojawienia sie ciemnej zastony w polu widzenia czy silnego bolu
oka nie odktadaj szukania pilnej pomocy medycznej na czas po
zakupie kolejnego gadzetu. Utatwienia codzienne mogg ograniczaé
frustracje, lecz nie wyjasniajg przyczyny objawoéw. Dobrze jest tez
opisa¢ specjaliscie konkretne sytuacje, w ktorych wystepuja
trudno$ci. Informacja ,,nie moge wygodnie czyta¢ przy biurku mimo
aktualnych okularéw” bywa praktyczniejsza niz samo ,,chyba gorzej
widze”.

Z czasem mozesz zauwazy¢, ze najbardziej meczg cie nie zadania
najtrudniejsze, lecz te, ktére codziennie wymagaja drobnych
kompromiséw. Za kazdym razem przesuwasz przedmiot, szukasz
Swiatla, zmieniasz pozycje albo prosisz kogo$ o potwierdzenie
odczytanej informacji. Pojedynczo sa to niewielkie wysitki. Zebrane
przez caty dzien potrafig jednak zabiera¢ sporo energii. Dlatego
poprawa codziennej wygody nie musi oznacza¢ spektakularnej
zmiany. Czasem najwieksza ulge daje usuniecie kilku
powtarzalnych  przeszkéd, ktorych wcze$niej nawet nie
traktowates jako osobnego problemu.

Dobra wiadomo$cig jest to, Ze nie musisz od razu wiedzie¢, jakie
rozwigzania beda najlepsze. Na poczatku wystarczy zmieni¢ sposéb
patrzenia na wtasne trudnosci. Gdy kolejne urzgdzenie okazuje sie
nieczytelne, zamiast automatycznie obwinia¢ swo6j wzrok, mozesz
zapyta¢, co doktadnie utrudnia korzystanie z niego. Czy
potrzebujesz oceny korekcji? Czy problemem jest odleglos¢? A
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moze kto§ po prostu zaprojektowal oznaczenia, zaktadajac, zZe
uzytkownik bedzie nosil przy sobie mikroskop laboratoryjny?
Odpowiedzi mogg by¢ rozne, ale kazde trafne rozpoznanie daje ci
wieksza szanse na sensowne dzialanie.

Najwazniejsza zmiana zaczyna sie wiec jeszcze przed zakupem
lupy, instalacja aplikacji czy wymiang o$wietlenia. Przestajesz
traktowaé gorsze widzenie jak jedng wielka przeszkode, ktérej nie
da sie opisa¢ inaczej niz stowami ,coraz gorzej”. Zaczynasz
dostrzega¢ konkretne zadania, warunki i mozliwosci poprawy. Nie
oznacza to, ze wszystko stanie sie proste. Oznacza natomiast, Ze
zamiast codziennie negocjowal z rzeczywistos$cia bez zadnych
argumentow, wreszcie wiesz, o co warto sie upomnieé. A to juz
catkiem mocna pozycja negocjacyjna.
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Rozdziat 2 - Mate litery to dopiero
poczatek spisku

Wyobraz sobie elegancka restauracje, w ktorej kelner podaje ci
karte dan. Papier jest gruby, oktadka miekka w dotyku, a catos¢
prezentuje sie tak luksusowo, Ze przez chwile zastanawiasz sie, czy
menu nie kosztowato wiecej niz wyposazenie kuchni. Otwierasz je i
odkrywasz, ze nazwy potraw wydrukowano jasnoszarg czcionka na
kremowym tle. Litery sa cienkie, odstepy niewielkie, a $§wiatto tak
nastrojowe, Ze do czytania przydataby sie latarka gérnicza. Po
chwili kelner pyta, czy udato ci sie co$§ wybra¢. Oczywiscie.
Najchetniej wybratby$ restauracje, w ktorej projektant menu
uznaje istnienie ludzkiego narzadu wzroku.

Problem z nieczytelnymi informacjami bywa znacznie bardziej
ztozony niz zwykta wielko$¢ liter. Tekst moze by¢ wystarczajaco
duzy, a mimo to trudny do odczytania. Moze mie¢ nieodpowiedni
kolor, zbyt cienkie znaki, niewygodne odstepy albo znajdowac sie
na powierzchni odbijajgcej swiatto. Czasami ktopotem jest uktad
strony, w ktérym trzeba nieustannie przenosi¢ wzrok pomiedzy
odleglymi fragmentami informacji. Innym razem przeszkadzaja
animacje, wyskakujace okna czy nadmiar elementéw
konkurujgcych o uwage. Wtasnie dlatego rozwigzanie polegajace
wylacznie na maksymalnym powiekszeniu wszystkiego nie zawsze
dziata. MozZesz otrzymaé ogromne litery, ale nadal nie wiedzie¢,
gdzie znajduje sie potrzebna informacja.

Zacznijmy od kontrastu, czyli réznicy miedzy tekstem a jego
ttem. Czarne litery na jasnej powierzchni sg czesto tatwiejsze do
odczytania niz delikatny szary napis na podobnie szarym tle. Nie
oznacza to jednak, ze jeden zestaw koloréw bedzie najlepszy dla
wszystkich. Niektore osoby preferuja jasne litery na ciemnym tle,
inne odwrotnie. Znaczenie majg zar6wno indywidualne potrzeby,
jak i warunki korzystania z tekstu. Warto wiec sprawdzac
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konkretne ustawienia zamiast kierowac sie popularnoscig danego
motywu kolorystycznego. Projektant moze nazywa¢ swdj wybdr
subtelnym i minimalistycznym. Twoje oczy maja pelne prawo
uznac go za subtelnie bezuzyteczny.

Kontrast nie zalezy wytacznie od koloru liter. Ogromne
znaczenie ma roéwniez powierzchnia, na ktérej sie znajduja.
Matowy papier zwykle ogranicza dokuczliwe odbicia w
poréwnaniu z bardzo btyszczacym wykonczeniem, cho¢ ostateczna
czytelno$¢ zalezy od wielu czynnikow. Wystarczy spojrze¢ na
niektére eleganckie opakowania kosmetykdw. Producent
umieszcza srebrne litery na metalicznym tle, a nastepnie pokrywa
wszystko potyskiem godnym wystawy jubilerskiej. Efekt jest
imponujacy, dopodki nie prébujesz przeczyta¢ instrukcji. Wtedy
okazuje sie, ze tekst pojawia sie i znika wraz z kazdym ruchem
opakowania. To dobry przyktad sytuacji, w ktérej problemem jest
nie tylko wzrok uzytkownika, lecz takze sposéb przedstawienia
informacji.

Kolejna putapka to przekonanie, Ze wiecej Swiatlta zawsze
oznacza lepsza widoczno$¢. Odpowiednie oSwietlenie czesto
pomaga, ale nadmierna jasnos$¢ lub Zle skierowana lampa moga
powodowaé odblaski i dyskomfort. WyobraZz sobie, ze czytasz
dokument przy biurku. Lampka stoi bezposrednio przed toba i
Swieci na btyszczacy arkusz pod takim katem, Ze w potowie strony
widzisz przede wszystkim odbicie Zaréwki. Dotozenie drugiej
lampy niekoniecznie rozwigze ten problem. Zdecydowanie
rozsadniej sprawdzi¢ potozenie Zrodita Swiatta, kierunek padania
promieni oraz ustawienie samego dokumentu. Nie potrzebujesz
oSwietlenia stadionowego. Potrzebujesz zobaczy¢ tekst, zamiast
podziwia¢ spektakularng kariere wtasnej lampki.

Istotne jest takze rownomierne o$wietlenie miejsca pracy. Jesli
potowa dokumentu znajduje sie w jasnosci, a druga w cieniu, oczy
musz3a radzi¢ sobie z duza réznica warunkéw. Moze to utrudniaé
dtuzsze czytanie, zwtaszcza kiedy i tak wymaga ono zwiekszonego

19



