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INTRO

Jest 9:07. Spotkanie trwa od siedmiu minut, ale wtasnie
dotgcza kolejny uczestnik. Nazywa sie Meeting Assistant,
nie ma twarzy, nie pije kawy i prawdopodobnie jako jedyny
naprawde uwaznie stucha. Kto$ rzuca: ,To mdj bot, robi
notatki”. Wszyscy kiwajg gtowami, bo przeciez jestesmy
nowoczesng organizacjg, a hnie klubem przeciwnikow
elektrycznosci. Pie¢ minut pdzniej padajg informacje o
marzy, problemach 2z klientem i planowanej zmianie
personalnej. Dopiero wtedy pojawia sie mysl: zaraz, gdzie
wiasciwie trafiajg te notatki? Kto je zobaczy? Czy mozna je
usungc? | dlaczego nikt nie zadat tych pytan, zanim cyfrowy
stenograf rozsiadt sie przy naszym wirtualnym stole?

Najbardziej  fascynujgce jest to, jak  szybko
zaakceptowalismy obecnos¢ dodatkowego stuchacza.
Gdyby na spotkanie wszedt nieznajomy cztowiek, usiadt w
kacie i oznajmit, ze bedzie zapisywat wszystko, co méwimy,
zapewne ktos poprositby go o przedstawienie sie. Gdy robi
to oprogramowanie, wystarcza sympatyczna ikonka i
zapewnienie, ze dzieki niemu bedziemy bardziej
produktywni. By¢ moze bedziemy. Problem zaczyna sie
wtedy, gdy produktywnos¢ staje sie odpowiedzig na pytania,
ktorych jeszcze nie zadaliSmy. Automatyczny protokét moze
oszczedzi¢ godzing pracy, ale nie wyjasnia automatycznie,
czy wolno byto zebrac¢ wszystkie zawarte w nim informacje.

Samo stowo ,zapamietuje” réwniez potrafi wprowadzi¢
niezte zamieszanie. Jeden asystent przetwarza dzwiek i
przygotowuje  podsumowanie. Inny  tworzy  petnag
transkrypcje, przechowuje nagranie albo pozwala pdézniej
przeszukiwac¢ wypowiedzi uczestnikow. Jeszcze inny taczy



informacje ze spotkania z dokumentami dostepnymi w
firmowym $rodowisku. Zakres dziatania zalezy od
konkretnego narzedzia, konfiguracji, uprawnien i zasad
dostawcy. Nie mozna zaktadac¢, ze kazdy system dziata
identycznie. Pytanie ,czy Al to pamieta?” jest wigc troche jak
pytanie ,czy biuro ma klucze?". Owszem, ale rozsadnie
bytoby ustali¢, do ktérych drzwi, kto je posiada i czy
przypadkiem jeden komplet nie lezy pod wycieraczka.

W organizacjach prébuje sie zwykle rozwigzac¢ ten
problem na dwa sposoby. Pierwszy polega na catkowitym
zaufaniu technologii. Skoro narzedzie zostato kupione przez
firmeg, zapewne kto$§ wszystko sprawdzit. By¢ moze
rzeczywiscie sprawdzit, ale zakup licencji nie oznacza, ze
kazdy uzytkownik  automatycznie  zna wszystkie
ograniczenia. Drugi sposob to reakcja obronna: zakazac
wszystkiego, wytgczy¢ wszystkie funkcje i traktowac kazdy
nowy przycisk jak podejrzang przesytke pozostawiong przed
siedzibg zarzadu. W efekcie pracownicy wracajg do
recznych notatek albo szukajg wygodniejszych narzedzi na
wtasna reke. Zadna skrajno$¢ nie daje szczegdlnie dobrego
poczucia kontroli.

Istnieje tez trzecia droga, znacznie mniej widowiskowa,
ale bardziej uzyteczna: ustali¢ jasne zasady, zanim pojawi
sie ktopot. Nie wymaga to, zeby kazdy prowadzacy
spotkanie  posiadat dyplom z prawa, certyfikat
cyberbezpieczenstwa i umiejetnos¢ recytowania RODO z
pamieci. Wymaga natomiast rozpoznania kilku istotnych
réznic. Nagrywanie nie jest tym samym co sporzgdzanie
notatek. Dostgp do podsumowania nie oznacza
automatycznie dostepu do nagrania. Usunigecie widocznej
transkrypcji nie musi oznaczac¢ natychmiastowego zniknigecia
wszystkich  kopii danych. A zgoda wypowiedziana



mimochodem przez jednego uczestnika nie rozstrzyga
wszystkich obowigzkéw organizaciji.

To ostatnie jest szczegodlnie wazne, poniewaz kwestie
prywatnosci i bezpieczenstwa nie sprowadzajg sie do
magicznego zdania ,wszyscy sie zgadzajg?". To, jakie
zasady prawne majg zastosowanie, zalezy miedzy innymi od
rodzaju danych, celu ich wykorzystania, relacji miedzy
uczestnikami i sposobu dziatania organizacji. W niektérych
sytuacjach potrzebna bedzie ocena specjalistéw od ochrony
danych, bezpieczenstwa albo prawa. Ta ksigzka nie zastgpi
ich pracy. Pomoze jednak zadawacC wifasciwe pytania i
rozpoznawac sytuacje, w ktérych sympatyczny komunikat
.bot tylko pomaga" jest zdecydowanie zbyt skromnym
opisem rzeczywistosci.

Nie zamierzam przekonywac cig, ze asystenci Al sg z
definicji zagrozeniem. Ich zalety potrafig by¢ bardzo
konkretne. Dobrze przygotowane podsumowanie pozwala
wroci¢ do ustalen bez organizowania kolejnego spotkania
pod tytutem ,Przypomnijmy, co ustalilismy na poprzednim"”.
Transkrypcja moze utatwi¢ odnalezienie waznego fragmentu
rozmowy, a lista zadan ograniczy¢ sytuacje, w ktérych piec
os6b wychodzi z identycznym przekonaniem, ze zadanie
wykona kto$ inny. Technologia rzeczywiscie potrafi
zmniejszy¢ administracyjny cigezar spotkan. Tylko ze jej
korzysci nie zwalniajg nas z odpowiedzialnosci za to, jakie
informacje jej powierzamy i jak pozniej wykorzystujemy
rezultaty.

W dodatku Al nie jest bezbtednym kronikarzem. Potrafi
pomyli¢ rozmowcow, nie uchwyci¢ ironii, zgubic
zastrzezenie albo przedstawic¢ luzng propozycje jako podjetg
decyzje. To  szczegoOlnie  nieprzyjemne, gdy w
automatycznym podsumowaniu pojawia sie zdanie: ,Zespot



uzgodnit redukcje budzetu”, chociaz zespo6t uzgodnit
jedynie, ze warto porozmawia¢ o0 mozliwosciach
oszczedzania. Miedzy tymi sformutowaniami miesci sie
catkiem spory kawatek firmowej rzeczywistosci, niekiedy
razem z premig roczng. Dlatego oprocz zasad zbierania
informacji potrzebujemy roéwniez zasad sprawdzania,
poprawiania i zatwierdzania tego, co sztuczna inteligencja
stworzyta.

Najtrudniejsze bywajg jednak nie ustawienia techniczne,
lecz ludzie. Jak poprosi¢ przetozonego o wytgczenie
nagrywania, nie brzmigc jak osoba majgca cos do ukrycia?
Co zrobic¢, gdy klient zaprasza wfasnego asystenta, a twoja
firma ma inne zasady? Jak poinformowac¢ uczestnikow o
transkrypcji, zeby pierwsze dziesie¢ minut spotkania nie
przypominato rozprawy sgadowej? | kto wtasciwie powinien
podjg¢ decyzje: organizator, wiasciciel narzedzia, dziat IT,
osoba odpowiedzialna za bezpieczenstwo czy ktos jeszcze?
Odpowiedzi nie zawsze bedg identyczne. Tym bardziej
potrzebujemy procesu, ktéry nie wymaga kazdorazowego
zwotywania komisji do spraw obecnosci robota na
Teamsach.

Bedziemy wigc przyglgdac sie nie tylko technologii, lecz
rowniez codziennym decyzjom. Dowiesz sig, jak rozrozniac
informacje, ktére mozna bezpiecznie wykorzystac w
zatwierdzonym $rodowisku, od tych wymagajgcych
dodatkowej ostroznosci. Jak ustala¢ cel nagrywania, zakres
dostepu, okres przechowywania i zasady usuwania danych.
Jak traktowac spotkania z osobami spoza organizacji oraz
jak reagowac, gdy asystent pojawia sie bez wczesniejszego
uzgodnienia. Wazne bedzie takze to, czego nie robié: nie
kopiowac¢ poufnej transkrypcji do przypadkowej aplikacji
tylko dlatego, ze potrafi ona przygotowac tadniejszg tabelke,



i nie traktowa¢ wygenerowanego streszczenia jak
niepodwazalnego protokotu.

Nie bedziemy przy tym zaktada¢, ze dysponujesz
nieograniczonym budzetem, witasnym dziatem prawnym i
wolnym pigtkiem przeznaczonym wytgcznie na analize
ustawien. By¢ moze zarzadzasz zespotem, ktoéry ma zbyt
wiele spotkan i zbyt mato czasu. By¢ moze jestes
pracownikiem, ktéry nie wybiera firmowych narzedzi, ale
odpowiada za informacje przekazywane podczas rozmoéw. A
moze wifasnie probujesz stworzy¢ rozsgdne standardy dla
catej organizaciji, w ktorej jedni uzywajg Al do wszystkiego, a
inni nadal podejrzliwie obserwujg funkcje automatycznych
napisow. Dobre zasady muszg dziata¢ rowniez w takich
warunkach, a nie wytgcznie na idealnym schemacie
przygotowanym do prezentacji dla zarzadu.

WyobraZz sobie teraz spotkanie, na ktérego poczatku
organizator spokojnie wyjasnia, czy asystent bedzie
uzywany, co zostanie zapisane i kto otrzyma wynik.
Uczestnicy wiedzg, kiedy mogg poprosic o wytgczenie
okreslonych funkcji, a informacje poufne majg witasciwie
ustalong Sciezke postepowania. Po spotkaniu kto$ sprawdza
podsumowanie, zanim zacznie ono zy¢ wiasnym zyciem.
Nikt nie wygtasza dwudziestominutowego wykfadu o
ochronie danych. Nikt réwniez nie musi udawac, ze temat
nie istnieje. Brzmi mato spektakularnie? Doskonale. Wtasnie
o to chodzi. Rozsadne korzystanie z Al powinno byc¢
normalng czescig pracy, a nie wydarzeniem wymagajgcym
specjalnej oprawy.

Celem nie jest doprowadzenie do sytuacji, w Kktorej
przestaniesz ufac wszystkim urzgdzeniom wyposazonym w
mikrofon. Chodzi o odzyskanie wptywu na to, co dzieje sig z
informacjami ze spotkan. Mozesz korzysta¢c z wygody



automatycznych notatek, a jednoczes$nie wiedzie¢, gdzie
przebiegajg granice. Mozesz zapyta¢ o prywatnos¢ bez
oskarzania wspofpracownika o szpiegostwo przemystowe. |
mozesz zaakceptowacC obecnos$¢ cyfrowego asystenta, nie
przyznajgc mu automatycznie nieograniczonego dostepu do
firmowej pamieci.

Bo jesli Al ma siedzie¢ z nami przy stole, wypada
przynajmniej wiedzie¢, kto je zaprosit, co zapisuje i kiedy
wreszcie wychodzi.
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Rozdziat1- Kto wtasciwie zaprosit Al na
spotkanie?

Pigtek, godzina 14:46. Zespdt omawia kwartalne wyniki, a
prowadzgca spotkanie probuje ustali¢, dlaczego prognoza
sprzedazy wyglada tak, jakby ktos przygotowat jg po trzech
kawach i jednej osobistej tragedii. W pewnym momencie na
liscie uczestnikdw pojawia sie tajemnicza nazwa. Nie jest to
cztowiek, ktérego ktokolwiek kojarzy. Nie ma stanowiska,
dziatu ani nawet zdjecia z firmowego wyjazdu
integracyjnego. Kto$ pyta, kto to. OdpowiedZz brzmi:
~Spokojnie, to tylko asystent Al". Sprawa zostaje uznana za
wyjasniong, chociaz w rzeczywistosci wyjasniono mniej
wiecej tyle, ile wyjasnia odpowiedz ,to tylko samochdd” na
pytanie, kto zaparkowat ciezaréwke w sali konferencyjnej.

Stowo ,asystent” brzmi niewinnie. Kojarzy sie z kims, kto
pomaga, organizuje i przypomina o terminach. Tymczasem
okreslenie to obejmuje bardzo roézne rozwigzania
techniczne. Jedne dziatajg jako osobni uczestnicy spotkania,
inne sg funkcjg platformy komunikacyjnej, kolejne pracujg w
przeglagdarce albo na urzgdzeniu uzytkownika. Niektore
wymagajg  wyraznego uruchomienia, inne  mozna
skonfigurowac tak, aby aktywowaty sie automatycznie. Sam
wyglad ikonki czy nazwa wyswietlana obok uczestnikow
niewiele mowi o rzeczywistym sposobie przetwarzania
informacji. Dlatego pierwsza rzecz, ktorg warto zrozumieg,
jest zaskakujgco prosta: obecnos¢ Al na spotkaniu nie
oznacza jednej, zawsze takiej samej czynnosci.

Mozna to porownac¢ do tradycyjnego zebrania. Jedna
osoba robi krotkie notatki w zeszycie. Druga nagrywa
dzwiek telefonem. Trzecia filmuje sale, a czwarta sporzadza
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szczegotowy protokot, ktory nastepnie wysyta catemu
przedsiebiorstwu. Wszyscy mogliby powiedzie¢, ze
dokumentujg spotkanie, ale trudno uznac, ze robig doktadnie
to samo. W Swiecie Al roéznice bywajg jeszcze mniegj
widoczne, poniewaz kilka funkcji moze kry¢ sie za jednym
przyciskiem.  Uzytkownik  widzi wygodne , Utworz
podsumowanie”, a za kulisami mogg zachodzi¢ rozne
operacje, ktérych zakres trzeba ustali¢ dla konkretnego
produktu i jego konfiguraciji.

Niewidzialny uczestnik nie zawsze ma wiasng ikonke

Pierwszym btedem jest zakitadanie, ze jesli na liscie
uczestnikow nie wida¢ zadnego dodatkowego bota, to
spotkanie nie korzysta ze sztucznej inteligencji. Czes¢
funkcji jest wbudowana bezposrednio w platforme. Inne
rozwigzania moga przetwarza¢ dzwiek dostepny na
urzgdzeniu uzytkownika, niezaleznie od tego, czy do
rozmowy dotgczyt osobny uczestnik. Bywajg tez narzedzia,
ktore otrzymujg dopiero gotowy materiat po zakonczeniu
spotkania. W takich sytuacjach sprawdzenie listy obecnosci
jest przydatne, lecz nie wystarcza do ustalenia, jakie dane
trafiajg do systemoéw Al.

Wyobraz sobie pracownika, ktory podczas rozmowy z
klientem korzysta z zatwierdzonej firmowej platformy. Nie
uruchamia nagrywania i nie =zaprasza dodatkowego
uczestnika. Po spotkaniu kopiuje jednak historie czatu oraz
wtasne notatki do zewnetrznego asystenta, proszac o
przygotowanie profesjonalnego podsumowania. Z punktu
widzenia pozostatych osob spotkanie odbyto sie bez udziatu
Al. Z punktu widzenia danych sprawa wyglgda inaczej:
informacje zostaty po&zniej przekazane do kolejnego
systemu. To nie dowdd, ze automatycznie doszto do
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naruszenia zasad. To dowdd, ze kontrolowanie samego
momentu nagrywania nie obejmuje catej rzeczywistosci.

Warto wiec przesta¢ mysle¢ o sztucznej inteligencji
wytgcznie jak o gosciu, ktéry wchodzi na spotkanie, i zaczac
patrze¢ na nig jak na element procesu. Informacje moga
zosta¢ zebrane przed rozmowg, podczas niej albo po jej
zakonczeniu. Zaproszenie z agendg moze zawiera¢ dane o
klientach. Udostepniony ekran moze ujawni¢ dokumenty,
ktorych nikt nie planowat omawiaé. Historia czatu moze
zosta¢  zachowana  niezaleznie od  dzwieku. A
wygenerowane podsumowanie moze poézniej trafi¢ do
systemu zarzadzania zadaniami, gdzie zobaczg je osoby
nieobecne na spotkaniu. Kazdy z tych krokdéw zastuguje na
oddzielne pytanie o cel, uprawnienia i odpowiedzialnosc.

Nie oznacza to oczywiscie, ze nalezy przed kazdym
potgczeniem prowadzi¢ techniczne sledztwo. Gdybysmy
szczegotowo analizowali wszystkie procesy informatyczne
przed kazdym cotygodniowym statusem, zabraktoby nam
czasu nawet na omawianie opo6znien. Rozsadniejszym
podejsciem jest poznanie narzedzi uzywanych w organizacji
i ustalenie podstawowych regut ich dziatania. Wtedy
uczestnik spotkania nie musi od poczatku badac¢ catego
systemu. Powinien wiedzie¢, jakie rozwigzanie jest
dopuszczone, do czego moze zostac uzyte i kiedy trzeba sie
zatrzymacd.

Cztery pytania, ktore oszczedzajg czterdziesci
nieporozumien

Gdy podczas spotkania pojawia sie asystent Al, dobrze
jest umie¢ odpowiedzie¢ na cztery pytania: kto go
uruchomit, z jakiej wustugi korzysta, jakie informacje
przetwarza oraz kto otrzyma rezultaty. Nie sg to pytania o
wewnetrzng architekture modeli jezykowych. Nie wymagajg
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Znajomosci procesorow, serwerowni ani umiejetnosci
wyjasniania, dlaczego chatbot czasami odpowiada z
pewnoscig siebie godng prezesa, mimo ze wifasnie pomylit
miesigce. Chodzi o podstawowg wiedze operacyjna.

Pierwsze pytanie dotyczy odpowiedzialnosci. Jezeli kto$
uruchamia narzedzie, powinien rozumie¢ przynajmniej
zakres jego dziatania i obowigzujgce zasady. Drugie pozwala
ustali¢, czy wykorzystywana jest ustuga zaakceptowana
przez organizacje. Trzecie rozstrzyga, czy system ma
dostep wytgcznie do wypowiedzi, czy rowniez do innych
elementéw spotkania. Czwarte jest szczegdlnie istotne,
poniewaz rezultaty pracy asystenta czesto zyjg znacznie
dtuzej niz sama rozmowa. Nawet bez nagrania dzwieku
podsumowanie moze zawiera¢ informacje, ktorych nie
nalezy swobodnie rozpowszechniac.

Przyjrzyjmy sie przyktadowej sytuacji. Kierowniczka
projektu organizuje cotygodniowe spotkanie dotyczagce
wdrozenia nowego produktu. Jeden z uczestnikOw ma
wtfasne narzedzie automatycznie dofgczajgce do wszystkich
wydarzen w kalendarzu. Dzisiaj oprocz zwyktego omowienia
termindw pojawi sie temat opdznienia dostawcy i mozliwej
kary umownej. Gdy asystent prébuje wejs¢ do rozmowy,
prowadzgca pyta spokojnie, z jakiej ustugi korzysta
pracownik i czy jest ona zatwierdzona dla tego rodzaju
informacji. Okazuje sie, ze pracownik nie zna odpowiedzi.
Asystent nie zostaje wpuszczony, a spotkanie odbywa sie
normalnie. Decyzja nie wynika z przekonania, ze kazde Al
jest niebezpieczne. Wynika z braku informacji potrzebnych
do swiadomego uzycia konkretnego rozwigzania.

Witasnie tutaj pojawia sie istotna roznica miedzy
ostroznosciag a podejrzliwoscig. Ostroznos¢ polega na
weryfikowaniu  warunkéw, ktére majg  znaczenie.
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Podejrzliwo$¢  probuje  zgadywac¢ intencje  innych.
Pracownik, ktéry zaprosit niezidentyfikowanego asystenta,
nie musi by¢ nieodpowiedzialny ani dziata¢ w ztej wierze.
Mogt po prostu witgczyc¢ funkcje polecong przez znajomego
lub zaznaczy¢ opcje automatycznego dofgczania, nie
rozumiejgc wszystkich konsekwencji. Zamiast urzagdza¢ mu
publiczny proces o zdrade tajemnic handlowych, lepiej
wskazac konkretng niejasnosc i sposoéb jej wyjasnienia.

Firmowe konto nie jest magiczng tarcza

Czesto styszymy argument: ,Przeciez loguje sie
stuzbowym adresem, wiec wszystko jest firmowe". Niestety
adres e-mail nie jest certyfikatem bezpieczenstwa. Moze
stuzy¢ do utworzenia konta w ustudze, ktérej organizacja
wcale nie zatwierdzita. Moze tez umozliwia¢ korzystanie z
narzedzia na warunkach innych niz te ustalone w ramach
firmowej umowy. Sam fakt, ze aplikacja pozwolita na
rejestracje, nie oznacza, ze sprawdzita polityke
bezpieczenstwa przedsiebiorstwa, jego zobowigzania
wobec klientéw i wewnetrzne ograniczenia dotyczace
danych.

Z drugiej strony rowniez hasto ,narzedzie zatwierdzone
przez T wymaga odpowiedniego rozumienia.
Zatwierdzenie niekoniecznie oznacza pozwolenie na
przetwarzanie kazdego rodzaju informacji w kazdej sytuaciji.
Firma moze dopuszcza¢ automatyczne notatki podczas
rutynowych spotkan, ale ogranicza¢ nagrywanie rozmow o
wynagrodzeniach, negocjacjach handlowych czy
niepublicznych  planach  strategicznych.  Decydujgce
znaczenie majg rzeczywisty zakres akceptaciji, konfiguracja
narzedzia oraz klasyfikacja informacji. Innymi stowy,
przepustka do biura nie upowaznia jeszcze do otwierania
wszystkich sejfow.
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Pomocne jest stworzenie prostego, aktualizowanego
wykazu dopuszczonych rozwigzan. Nie musi przypominacé
encyklopedii podzielonej na siedem tomow. Powinien jednak
wskazywa¢ nazwe ustugi, odpowiedzialny zespot,
zatwierdzone zastosowania, istotne ograniczenia i miejsce,
w ktérym uzytkownik moze sprawdzi¢ aktualne zasady. Dla
pracownika informacja ,mozesz uzywac tego narzedzia do
podsumowania wewnetrznego statusu, ale nie wprowadzaj
do niego danych spoza zatwierdzonego zakresu” jest
znacznie bardziej przydatna niz dwudziestostronicowy
dokument zaczynajgcy sie od  definicji  systemu
teleinformatycznego.

Sam wykaz nie zastgpuje oceny bezpieczenstwa ani
zgodnosci z przepisami. Te prace muszg wykonac¢ osoby
majgce odpowiednie kompetencje i dostep do szczegotow
technicznych oraz umownych. Moze natomiast przetozyc¢
wynik ich ustalen na codzienne decyzje. Inaczej powstaje
osobliwa sytuacja: dziat bezpieczenstwa uwaza, ze
wszystko zostato opisane, pracownicy nie rozumiejg
dokumentacji, a asystenci Al korzystajg z wolnosci wigkszej
niz wiekszosc¢ cztonkow zarzadu.

Kto odpowiada za goscia przyprowadzonego przez
klienta?

W firmowych spotkaniach sytuacja zwykle jest prostsza,
poniewaz organizacja moze okres$lic wtasne zasady.
Komplikacje zaczynajg sie wtedy, gdy do rozmowy
dofgczajg kontrahenci, partnerzy lub dostawcy. Kazda ze
stron moze uzywac innych platform, mie¢ odmienne
ograniczenia i uwazac¢ wiasne rozwigzanie za catkowicie
standardowe. Jezeli klient mowi ,u nas nagrywamy
wszystkie spotkania”, nie oznacza to automatycznie, ze
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druga strona musi zaakceptowa¢ kazdy sposob
dokumentowania rozmowy.

Zatézmy, ze rozpoczynajg sie hegocjacje dotyczace
warunkow wspétpracy. Po stronie kontrahenta pojawia sie
automatyczny asystent. Prowadzacy moze powiedziec:
.Zanim zaczniemy omawia¢ warunki handlowe, ustalmy, czy
spotkanie bedzie nagrywane lub transkrybowane i gdzie
trafig materiaty. Musimy dziata¢ zgodnie z zasadami obu
organizacji”. Jest to komunikat rzeczowy, niewymagajgcy
oskarzen ani teatralnego wytgczania kamery. Jezeli
warunkéw nie da sie ustalic od razu, mozna odroczyc¢
omawianie wrazliwych szczegotow do momentu wyjasnienia
sprawy. Warto pamietac, ze samo wyproszenie widocznego
bota nie potwierdza jeszcze, iz zadna inna funkcja nie
przetwarza rozmowy.

Podobna odpowiedzialno$¢ pojawia sie po stronie
gospodarza spotkania. Organizator nie musi osobiscie
konfigurowa¢ wszystkich systemdéw, ale powinien znac
przyjete reguty i sposob uzyskania pomocy. Jesli firmowa
polityka wskazuje, kto moze uruchomic¢ transkrypcije,
dobrze, aby ta informacja byta dostepna przed
rozpoczeciem rozmowy. Jezeli potrzebna jest wczesniejsza
ocena lub odpowiednie poinformowanie uczestnikéw, warto
zadbac o to na etapie planowania. Improwizowanie zasad w
chwili, gdy ktos witasnie zaczyna przedstawia¢ poufne
wyniki, przypomina montowanie paséw bezpieczenstwa
podczas hamowania awaryjnego. Teoretycznie mozna
probowac, ale moment jest wyjgtkowo niekorzystny.

Nie nalezy rowniez traktowac pytania o nagrywanie jako
bezwarunkowego referendum, w ktérym jedno ,tak”
rozwigzuje catg sprawe. Obowigzki prawne dotyczace
przetwarzania danych osobowych mogag zaleze¢ od celu,
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podstawy prawnej, relacji miedzy stronami i wielu innych
okolicznosci. Zgoda w rozumieniu przepisow ma wtasne
wymagania i nie zawsze jest wfasciwg podstawg dziatania.
W relacjach pracowniczych pojawiajg sie dodatkowe
kwestie zwigzane =z zaleznoscig stuzbowa. Dlatego
praktyczne zasady uczestnictwa w spotkaniu powinny
wynika¢ z odpowiednio ocenionego procesu, a nie
wytgcznie z odruchowego pytania ,czy wszystkim pasuje?”.

Jak odzyskac¢ kontrolg bez otwierania wydziatu sledczego

Dobrym poczatkiem jest przyjrzenie sie jednemu
rzeczywistemu, powtarzalnemu spotkaniu w swojej
organizacji. Sprawdz, jakie narzedzia mogg w nim
uczestniczy¢, skad sg uruchamiane i jakie ustawienia
obowigzujg. Ustal, kto zatwierdzit dane rozwigzanie, kto
odpowiada za jego konfiguracje i gdzie znajdujg sie
instrukcje dla uzytkownikow. Jezeli nie da sie znalez¢ tych
informacji, problem nie musi tkwi¢ w samym asystencie. By¢
moze organizacja wprowadzita technologie szybciej, niz
przygotowata zasady jej uzytkowania. Zdarza sie to nawet
bardzo dobrze zarzgdzanym firmom, szczegdlnie gdy nowe
funkcje pojawiajg sie w ustugach, ktoére pracownicy
wykorzystujg od lat.

Warto tez odroznia¢ wiedze uzytkownika od wiedzy
administratora.  Zwykty = pracownik moze zobaczyc¢
informacje o aktywnym nagrywaniu i sprawdzi¢, gdzie
udostepniono podsumowanie. Nie zawsze zobaczy
ustawienia retencji, szczegotowg konfiguracje integracji czy
warunki umowne dostawcy. Nie powinien wiec udawac, ze
potwierdzit co$, czego nie jest w stanie zweryfikowac.
Znacznie rozsadniej zgtosi¢ konkretng Iuke osobie
odpowiedzialnej. ,Nie wiem, czy podsumowania s3
dostepne poza zespotem” jest pytaniem, na ktdére mozna
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znalez¢ odpowiedz. ,Czy nasze Al jest w stu procentach
bezpieczne?" brzmi powazniej, ale niewiele pomaga.

Na koniec pozostaje jeszcze element, o ktérym tatwo
zapomnieé: komfort uczestnikéw. Swiadomo$é, ze kazda
wypowiedZ moze zosta¢ zapisana i wykorzystana poza
pierwotnym kontekstem, potrafi ~ zmieni¢  sposéb
prowadzenia rozmowy. Ludzie mogg ostrozniej formutowac
pomysty, rzadziej zgtasza¢ watpliwosci albo unika¢ szczerej
dyskusji nad niedopracowanymi propozycjami. Nie oznacza
to, ze nalezy rezygnowac¢ z automatycznej dokumentacji.
Oznacza, ze decyzja o0 jej zastosowaniu powinna
uwzglednia¢ nie tylko wygode organizatora, lecz rowniez
charakter spotkania i uzasadnione oczekiwania uczestnikow.

Pierwszym krokiem do rozsgdnego Kkorzystania ze
sztucznej inteligencji nie jest zatem zakup kolejnej aplikacji
ani napisanie kolejnego regulaminu. Jest nim zdobycie
elementarnej wiedzy o narzedziach, ktére juz dziatajag. Kto je
uruchamia, co moga przetwarzac, w jakim celu i kto za nie
odpowiada. Dopiero wtedy mozna podejmowac decyzje
zamiast zgadywac. Bo najwigekszym problemem nie jest to,
ze Al pojawia sie na spotkaniu. Najwiekszym problemem jest
sytuacja, w ktérej nikt nie wie, co wtasciwie robi, a wszyscy
zgodnie uznajg, ze skoro nie prosi o podwyzke, to zapewne
nie ma powodow do niepokoju.
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Rozdziat 2 - Nagranie, transkrypcja i
notatka nie sg tym samym

Szesc¢ tygodni po spotkaniu projektowym ktos$ otwiera
automatyczne podsumowanie i znajduje zdanie: ,Dziat
zakupdéw zaakceptowat nowe warunki cenowe"”. Problem
polega na tym, ze dziat zakupow niczego jeszcze nie
zaakceptowat. Podczas rozmowy padto jedynie: ,Jezeli
dostawca zmieni termin ptatnosci, mozemy rozwazy¢ te
warunki”. Dla cztowieka rdéznica jest dos¢ oczywista. Dla
systemu  przygotowujgcego  zwigzte  podsumowanie
najwyrazniej stanowita zbedny szczegdét. Dokument zostat
juz przekazany do kilku osob, kto$ wpisat nowe ceny do
planu, a kierownik probuje teraz ustali¢, dlaczego firma
realizuje decyzje, ktorej nikt formalnie nie podjat. Witamy w
swiecie, w ktorym automatyczne notatki potrafig zdobyc¢
wigkszy autorytet niz uczestnicy spotkania.

Problem nie polega wytgcznie na tym, ze sztuczna
inteligencja moze popetni¢ btad. Ludzie réwniez zapisujg
nieprawidiowe informacje, pomijajg kontekst i mylg
nazwiska. Réznica polega na skali i sposobie
rozpowszechniania rezultatow. Elegancko sformatowane
podsumowanie, wyposazone Ww hagtéwki, zadania i
przypisanych wiascicieli, wyglada na dokument
przygotowany z duzg starannoscig. tatwo zapomniec, ze
jego tres¢ moze powsta¢ automatycznie, bez rzeczywistego
potwierdzenia ustalen. Im bardziej profesjonalny wyglad,
tym wigksza pokusa, aby przesta¢ sprawdzacC szczegoty.
Tymczasem Al potrafi nada¢ niepewnej informacji ton
oficjalnego komunikatu z takg fatwoscia, jakby od poczatku
pracowato w dziale komunikacji korporacyjne;j.
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Zanim jednak zajmiemy sig jakoscig takich dokumentow,
trzeba uporzadkowa¢ podstawowe pojecia. Nagranie,
transkrypcja, automatyczne napisy i podsumowanie to rozne
formy przetwarzania informacji. Mogg powstawac razem, ale
nie muszg. Moga by¢ przechowywane w tym samym
systemie albo w réznych miejscach. Mogg mie¢ odmienne
ustawienia dostepu i okresy przechowywania. Jesli
organizacja traktuje wszystkie te elementy jako jedng
funkcje o nazwie ,Al robi notatki”, predzej czy pozniej
odkryje, ze jej zasady pozostawiajg wigcej luk niz kalendarz
dyrektora w ostatni pigtek przed urlopem.

Cztery rezultaty jednej rozmowy

Nagranie jest zapisem okre$lonych elementéw przebiegu
spotkania, najczesciej dzwieku, obrazu Iub obu tych
elementéw, zaleznie od wybranej funkcji. Moze
zachowywac gtosy rozmowcow, sposdb wypowiedzi, pauzy,
ton, a w przypadku obrazu rowniez gesty i to, co byto
widoczne na ekranie. Stanowi bogate zrodto informacji, lecz
witasnie dlatego moze zawiera¢ znacznie wigcej, niz
rzeczywiscie potrzeba do udokumentowania ustalen. Ktos
moze przypadkowo udostepni¢ niewtasciwe okno. Na
ekranie mogg pojawi¢ sie dane Kklienta, wewngtrzna
wiadomos¢ albo fragment dokumentu niezwigzany z
rozmowa. Nagranie nie odréznia automatycznie informaciji
potrzebnych od tych, ktéore znalazty sie w kadrze
przypadkiem.

Transkrypcja jest tekstowym odwzorowaniem
wypowiedzi. Moze umozliwia¢ szybkie wyszukiwanie
konkretnych sformutowan i odnajdywanie fragmentow
rozmowy bez ponownego odstuchiwania catego materiatu.
Nie jest jednak idealnym stenogramem. Rozpoznawanie
mowy bywa zawodne przy kilku mowigcych jednoczesnie
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osobach, specjalistycznym stownictwie, stabym potgczeniu
lub nazwach wifasnych. System moze nieprawidtowo
przypisa¢c wypowiedz uczestnikowi albo zgubi¢ krétkie
stowo zmieniajgce sens zdania. W negocjacjach roznica
miedzy ,mozemy zaakceptowac¢” a ,nie mozemy
zaakceptowacé” bywa warta wiecej niz roczna subskrypcja
catego pakietu narzedzi.

Automatyczne napisy moga wyglada¢ podobnie do
transkrypcji, ale nie nalezy zaktadac, ze zawsze powstaje z
nich trwaty dokument. W niektérych rozwigzaniach stuzg
przede wszystkim biezgcemu wyswietlaniu wypowiedzi. W
innych moga by¢ powigzane z funkcjg zachowywania
tekstu. Trzeba sprawdzi¢ konkretne ustawienia i sposob
dziatania platformy. Jest to rowniez wazne z perspektywy
dostepnosci. Dla czesci uczestnikdw napisy stanowig istotne
ufatwienie  komunikacji, dlatego mechaniczny zakaz
wszystkich funkcji przetwarzajgcych mowe moze przyniesc
niezamierzone konsekwencje. Dobrze zaprojektowane
zasady powinny uwzglednia¢ takie potrzeby bez
automatycznego uznawania kazdej funkcji za nieszkodliwa.

Podsumowanie Al to jeszcze inna kategoria. Nie jest po
prostu krétszg transkrypcjg. System wybiera informacje,
nadaje im strukture i formutuje wnioski na podstawie
przetworzonego materiatu. Moze wyrdznia¢ decyzje,
zadania, terminy i kwestie wymagajgce dalszych dziatan. W
praktyce wykonuje wiec operacje interpretacji, nawet jesli
uzytkownik oczekuje tylko uporzgdkowanych notatek. Im
wigcej swobody ma w tworzeniu dokumentu, tym
istotniejsze staje sie jego sprawdzenie. Uczestnik, ktory
powiedziat ,moze warto zbadac¢ ten wariant”, niekoniecznie
chciat zosta¢ witascicielem zadania ,Wdrozy¢ wariant do
konca miesigca”.
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Dlaczego krétszy dokument nie zawsze oznacza mniejsze
ryzyko

Na pierwszy rzut oka podsumowanie wydaje sie
bezpieczniejsze niz petne nagranie. Zawiera mnigj
szczegoOtow, zajmuje mniej miejsca i zwykle pomija
nieistotne dygresje. Czasami rzeczywiscie moze lepiej
realizowac zasade ograniczania zakresu przechowywanych
informacji. Nie nalezy jednak automatycznie przyjmowac, ze
krotsza forma oznacza brak probleméw. Kilkuzdaniowa
notatka potrafi zawiera¢ najbardziej poufny element catego
spotkania: plan przejecia firmy, wysoko$¢ proponowanego
wynagrodzenia albo informacje o przysztej zmianie strategii
handlowej. O znaczeniu danych nie decyduje ich objgtos¢.
Hasto do systemu réwniez jest krotkie, a jednak nikt
rozsadny nie traktuje go jak nieszkodliwego haiku.

Dobrym przyktadem jest spotkanie dotyczgce oceny
potencjalnego  dostawcy. Przez czterdziesci minut
uczestnicy omawiajg terminy, jakos¢ obstugi, mozliwosci
techniczne i historie wspotpracy. Na koniec kto$ wspomina,
ze jeden z kandydatow moze wkrotce stracic waznego
klienta, ale informacja nie zostata potwierdzona.
Automatyczne podsumowanie moze wyrdzni¢ wiasnie te
uwage jako istotny czynnik ryzyka. Jesli dokument zostanie
szeroko udostepniony, niezweryfikowana sugestia zacznie
funkcjonowac¢ jako element oficjalnej oceny. Problem
dotyczy jednoczesnie poufnosci, doktadnosci informaciji i
sposobu podejmowania decyzji.

To pokazuje, dlaczego nalezy oddzieli¢ pytanie ,co
zostato zarejestrowane?" od pytania ,co z tego powstato?".
Pierwsze dotyczy zakresu zbieranych informacji. Drugie
dotyczy rezultatu ich przetwarzania oraz jego pdzniejszego
wykorzystania. Mozna ograniczy¢ nagrywanie, a mimo to
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