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Szanowni Czytelnicy,

patrzac na to, co dzieje sie dzis$ w logistyce e-commerce, trudno nie mie¢
poczucia, ze stoimy u progu czego$ wiecej niz tylko technologiczne;
zmiany.To, co obserwujemy, nie przypomina juz powolnego rozwoju -
to rewolucja, ktéra dotyka fundamentdw tego, jak pracujemy, myslimy
i odpowiadamy na potrzeby ludzi.

PwC prognozuje, ze do 2028 roku warto$¢ rynku e-commerce w Polsce osiggnie 192 miliardy ztotych.
Ale za tg liczba kryje sie coé znacznie glebszego: presja, ktdrej nie da sie zignorowad. Braki kadrowe,
oczekiwania szybkiej dostawy, ztozono$¢ operacyjna i coraz wyrazniejszy gfos w sprawach klimatu i odpo-
wiedzialnosci spotecznej. | cho¢ tatwo dacé sie porwac technologii, to mam wrazenie, ze dzi$ kluczowe
pytanie brzmi: czy rozwiazania, ktére wdrazamy, rzeczywiscie stuza ludziom?

W tym numerze staramy sie pokaza¢ konkretne odpowiedzi. Nie tyle modne nowinki, co przemys-
lane kierunki dziatania - od automatyzacji kompletacji, przez integracje systeméw (ERP, WMS, TMS),
po wdrazanie flot zeroemisyjnych i platform predykcyjnych. Przyktady firm takich jak Amazon, LPP czy
DHL pokazuja, ze mozna budowac operacje oparte na danych i nowoczesnych technologiach, ale tez,
ze technologia sama w sobie nie wystarcza.

Kluczem jest rozsadek. Madre wdrazanie, oparte na realnych potrzebach. Bliskie jest mi podejécie SALT,
bo porzadkuje proces decyzyjny tak, by nie zgubic tego, co najwazniejsze: przestrzen, doktadno$é, koszty
pracy, przepustowo$¢. Proste, konkretne filary, a jednoczesnie co$ wiecej niz tylko wskazniki. Dla wielu
firm, zwtaszcza z sektora MSP, to moze byé bardzo potrzebny punkt odniesienia.

Nie da sie dzi$ uczciwie mdéwic o logistyce bez uwzglednienia kwestii Srodowiskowych. To juz nie jest
margines, to centrum odpowiedzialno$ci. Inicjatywy takie jak GRETA, GreenTurn czy Shift2Zero poka-
zuja, ze mozliwe jest podejscie oparte na wspdtpracy miedzy biznesem, nauka i sektorem publicznym.
| ze logistyka ostatniej mili moze by¢ nie tylko szybka, ale takze i zréwnowazona.

Mocno wierze w to, ze technologia powinna stuzyé cztowiekowi, a nie odwrotnie. Dlatego zachecam
do lektury tego numeru nie tylko z perspektywy narzedzi i KPI, ale tez z my$lag o tym, jak mozemy budowaé

procesy, ktére sa efektywne i.. po prostu ludzkie.

Dzi$ logistyka nie jest juz tylko ,dziatem operacyjnym”. Coraz czesciej to ona staje sie miejscem, gdzie
w praktyce realizuje sie odpowiedzialno$¢ firmy: za pracownikéw, klientéw i $rodowisko.

Michat Koralewski, redaktor naczelny
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Wzrost popularnosci handlu elektronicznego stawia przed logistyka nowe
wymagania. Klienci oczekujg szybkich, bezbtednych i elastycznych dostaw, a skala
zamowien systematycznie rosnie. W odpowiedzi na te wyzwania firmy coraz czesciej
siegaja po automatyzacje, ktéra obejmuje nie tylko magazyny, lecz takze transport
oraz zarzadzanie catym tancuchem dostaw. W artykule przedstawiono konkretne
rozwigzania technologiczne, przyktady wdrozen, a takze korzysci i ograniczenia
zwigzane z ich stosowaniem. Automatyzacja staje si¢ kluczowym elementem
budowy odpornego i efektywnego modelu logistyki e-commerce.
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ynamiczny rozwéj handlu elektronicznego
diametralnie zmienit oczekiwania konsu-
mentéw i wymusit nowa jako$¢ w logistyce.
W 2023 roku globalna warto$¢ rynku e-com-
merce wyniosta okoto 5,8 biliona dolaréw amery-
kanskich, a prognozy przewiduja wzrost do niemal
8 biliondw w 2027 roku. W Polsce, zgodnie z raportem
Gemiusa, 79% internautdw robi zakupy online, a wedtug
danych Urzedu Komunikacji Elektronicznej liczba
przesytek kurierskich wzrosta do ponad 1 miliarda,

3

€0 0znacza wzrost o prawie 17% w poréwnaniu z rokiem
wezesniejszym. Tak dynamiczny przyrost wolumenu
sprawia, ze reczna obstuga zamoéwien staje sie coraz
mniej wydajna. Klienci oczekuja szybkoéci, elastyczno-
$cii petnej informacji o statusie przesytki. Wzrost kosz-
téw pracy oraz niedobory kadrowe dodatkowo zwigk-
Szajg presje na operacje logistyczne. Automatyzacja
staje sig odpowiedzig na te wyzwania, poniewaz uspraw-
nia procesy nie tylko w magazynach, lecz takze w catym
tancuchu dostaw.

www.logistyka.net.pl



[ ZARZADZANIE tANCUCHAMI DOSTAW ]

Automatyzacja magazynow -
pierwszy krok do efektywnosci

Magazyn to serce logistyki e-commerce. To wtadnie
tu realizowana jest kompletacja zamdwien, a kazda
sekunda oszczedzona w tym procesie przektada sig
na przewage konkurencyjna. Order picking odpo-
wiada nawet za 55% kosztow operacyjnych magazynu,
dlatego to on stat sie gtéwnym obszarem wdrozen
automatyzacyjnych.

Nowoczesne magazyny e-commerce sg dzi$ wyposa-
zone w systemy zarzadzania magazynem (WMS), ktére
integruja dane o stanach magazynowych, zaméwie-
niach i lokalizacjach produktéw. Ich uzupetnieniem
sg roboty mobilne (AMR, AGV), automatyczne systemy
sktadowania i kompletacji (ASRS), systemy pick-by-
-light oraz linie sortujgce. Przyktadowo Allegro wdrozyto
linie sortujace i system pick-by-light, Amazon korzysta
z robotéw KIVA oraz integracji ERP i WMS, a LPP inwe-
stuje w roboty transportowe oraz sztuczng inteligencje
do zarzadzania ruchem towarow.

Efekty sa wymierne: szybsza realizacja zamowien,
mniejszy udziat btedéw, mozliwo$é pracy w trybie
24/7 i znaczna redukcja kosztéw operacyjnych. Auto-
matyzacja pozwala tez lepiej radzi¢ sobie z sezonowymi
wzrostami wolumendw bez koniecznos$ci zwigksza-
nia zatrudnienia.

Automatyzacja w planowaniu i transporcie

Nowoczesna logistyka e-commerce nie konczy sie na
magazynie. Kluczowym ogniwem jest transport, od ostat-
niej mili po miedzynarodowe taricuchy dostaw. Tutaj auto-
matyzacja obejmuje planowanie tras, dynamiczne zarza-
dzanie flota oraz przewidywanie zdarzen logistycznych.

Systemy TMS (Transport Management Systems), takie
jak SAP TM, Project44, Trans.eu czy spedIT, umozliwiajg
automatyczne generowanie tras i zlecen przewozowych,
dynamiczne aktualizowanie ETA (szacowanego czasu
dostawy), a takze integracje z urzgdzeniami telematycz-
nymi i danymi zewnetrznymi (np. Google Maps, TomTom
API). To pozwala nie tylko skréci¢ czas dostawy, ale réwniez
zwiekszy¢ jej przewidywalno$é.

Coraz czesSciej klient koncowy staje sie czeéciag tego zau-
tomatyzowanego procesu. Otrzymuje aktualizacje o lokali-
zacji przesytki, moze zmieni¢ czas odbioru, a nawet $ledzi¢
kuriera w czasie rzeczywistym. Przyktadowe wdrozenia obej-
muja platformy typu Webfleet, Route4Me czy NaviExpert,
ktére wspieraja flote kurierska w czasie rzeczywistym.

Wptyw na caty tancuch dostaw
Automatyzacja nie jest juz rozwigzaniem punktowym.

Zmienia fundamentalnie sposéb zarzadzania catym tan-
cuchem dostaw. Dzieki integracji systemdw (ERP, WMS,

X,
v J
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TMS) i wykorzystaniu danych w czasie
rzeczywistym mozliwe staje sie prze-
chodzenie z modelu ,,push” do ,,pull”,
czyli reagowanie na rzeczywisty popyt.

Obserwujemy rosnaca role lokalnych
punktéw fulfillmentu, zarzadzanie zapa-
sami w czasie rzeczywistym i automa-
tyczna alokacje zasobdw. Zmienia sie
logika wspotpracy z dostawcami. Coraz
wiecej firm dzieli sig danymi, wspdlnie
przewiduje popyt i synchronizuje procesy.
Przyktadowo DHL Supply Chain wdraza
rozwigzania analityki predykcyjnej i cyf-
rowych blizniakéw, XPO Logistics inwe-
stuje w robotyzacje oraz integracje ka-
natéw sprzedazy, a Amazon taczy dane
zwhasnych systemow z systemami part-
neréw logistycznych.

Automatyzacja zwieksza odpornoé¢ taricucha dostaw.
Umozliwia szybsze reagowanie na zaktécenia, lepsza
widoczno$é operacyjna oraz elastyczne zarzadzanie
zapasami. Pozwala tez btyskawicznie skalowaé procesy.
Ma to kluczowe znaczenie przy szczytach sprzedazowych,
takich jak Black Friday.

Wyzwania i ograniczenia

Cho¢ automatyzacja przynosi szereg korzysci, nie jest
dostepna dla wszystkich. Gtéwna barierg pozostaja
wysokie koszty wdrozenia oraz koniecznos¢ integracji
systeméw informatycznych. Dla wielu matych i $rednich
firm problemem sg takze brak kompetencji technolo-
gicznych oraz ograniczenia lokalowe.

Niektdre branze wykazujg opér wobec automatyzaciji.
Dotyczy to m.in. logistyki Swiezej zywnosci, gdzie zmien-
nos$¢ temperatur i krétkie terminy waznoéci utrudniaja
zastosowanie zautomatyzowanych rozwiazan. Rzemies!-
nicze firmy z produktami typu handmade czy lokalne
hurtownie czesto nie maja wystarczajacych wolumendw,
by inwestycje w technologie sie optacaty. Dodatkowa
bariera bywaja tez kultura organizacyjna, opér przed
zmiang i nieche¢ do wdrazania dtugofalowych projektdw.

Automatyzacja jako fundament przysztosci

Automatyzacja logistyki e-commerce wcigz ewolu-
uje i w nadchodzacych latach mozna spodziewac sie
kolejnych przetomdw technologicznych. Coraz wieksze
znaczenie bedzie miato wykorzystanie sztucznej inte-
ligencji, ktéra nie tylko wspiera planowanie operacji,
lecz takze umozliwia podejmowanie decyzji w czasie

Joame¥H ) AslpasFrvmet

Nowoczesne magazyny
e-commerce sa dzis
wyposazone w systemy
zarzadzania magazynem
(WMS), ktore integruja dane
o stanach magazynowych,
zamowieniach i lokalizacjach
produktow. Ich uzupetnieniem
sa roboty mobilne (AMR,
AGV), automatyczne systemy
sktadowania i kompletacji
(ASRS), systemy pick-by-light
oraz linie sortujace.

rzeczywistym. Przyktadem moga by¢ systemy zarzadzania
flota reagujace na biezace warunki drogowe, pogodowe
oraz priorytety dostaw. Duze nadzieje wigzane sg z wdra-
zaniem autonomicznych pojazdéw dostawczych, ktére
moga znaczaco usprawnic realizacje dostaw w miastach.
Coraz czeSciej testowane sa rowniez drony, ktére moga
znalez¢ zastosowanie przy btyskawicznym dostarczaniu
mniejszych przesytek. Automatyzacja bedzie tez wspierac
rozwoj logistyki zwrotéw oraz inteligentne zarzadzanie
recyklingiem i ponownym wykorzystaniem opakowan.
Wszystko wskazuje na to, ze obecne wdrozenia to dopiero
poczatek dtugofalowych zmian, ktére catkowicie odmienia
sposoéb funkcjonowania tancucha dostaw. m

www.logistyka.net.pl n
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Czy to jeszcze retall,
Czy juz e-commerce?
Jak nowe technologie
redefiniujg pojecie
handlu

rexst: Pawet Majsiej
Marketing team leader w eLeader Sp. z 0.0.

Jeszcze wczoraj wszyscy z wypiekami
czytaliSmy pierwsze odpowiedzi
sztucznej inteligencji na nasze
nieporadne prompty. Dzisiaj
(dostownie: dzisiaj!) Google
prezentuje narzedzie do
symultanicznego ttumaczenia
rozmow z jezyka obcego na
nasz. Prawdopodobnie nie ma
w tym momencie dziedziny
zycia, ktorej nie dosiegnatby
wiatr ostatnich zmian.

Trudno oczekiwaé, zeby

inaczej byto z handlem.

spoétczesny handel jeszcze nigdy nie

zmieniat sie tak dynamicznie jak dzis.

Wedtug raportu KPMG (,Intelligent Retail”,

2025) az 82% firm handlowych uwaza, ze
wykorzystanie sztucznej inteligencji pozwoli im zyskac istotna
przewage konkurencyjna. Jednocze$nie ten sam dokument
pokazuje, ze zacieraja sie granice pomiedzy handlem detalicznym
a sprzedazg online. Na naszych oczach formuje sie jednolity ekosy-
stem zakupowy, w ktérym klient swobodnie przemieszcza sie pomiedzy
kanatami online i offline, oczekujac przy tym spdjnego, personalizowanego
doswiadczenia zakupowego.

LOGISTYKA nr 3/2025



ym Omnichannel - redefinicja
' U‘ \ tradycyjnego retailu

Tradycyjnie retail i e-commerce postrze-
gane byty jako dwa oddzielne kanaty
sprzedazy, jednak dzisiejsze potrzeby
klientdw catkowicie zmienity te sytu-
acje. Wedtug badan GfK az 60% klien-
téw korzysta ze smartfonéw podczas
wizyty w sklepie, sprawdzajgc ceny,
opinie lub dostepnos¢ produktu.
Popularne modele, takie jak click
& collect, showrooming czy ROPO
(Research Online, Purchase Offline),
pokazujg, ze handel detaliczny ewo-
luuje w kierunku modelu omnichan-
nel, w ktérym integracja kanatéw jest
juz nie tylko oczekiwaniem, ale wrecz
wymogiem klientdw. Klienci przestali zwra-
cac uwage na to, gdzie kupuja - istotne jest,
zeby ten proces byt dla nich wygodny i ptynny.

Al jako spoiwo miedzy Swiatem online
i offline

Sztuczna inteligencja na dobre zago$cita zaréwno w e-com-
merce, jak i retailu, a w centrum integracji Swiata fizycznego i cyfro-
wego stoi sztuczna inteligencja. Al umozliwia nie tylko skuteczng

analize duzych zbioréw danych, lecz takze perso-
nalizacje doswiadczen klientéw, optymalizacje
proceséw oraz automatyzacje zadan, ktére wezes-
niej wymagaty znacznych naktadéw ludzkiej pracy.
W przypadku retailu szczegdinie wyraznie widac to
w obszarach takich jak merchandising Wprawdzie
na rynku od kilku dobrych lat dostgpne sg narze-
dzia do automatyzacji audytu ekspozycji w sklepie,
jednak rozwdj Al sprawit, ze teraz rozwigzania te
sa jeszcze bardziej konkurencyjne (cho¢ checac
by¢ precyzyjnym, nalezatoby napisaé: bezkonku-
rencyjne) w starciu z tradycyjnym badaniem pétki.

Coraz wiecej sieci handlowych sigga tez po dedy-
kowane platformy B2B.To nic innego jak ,.sklep dla
sklepu” - aplikacje mobilne, za pomoca ktérych
klienci (czyli sklepy) same aktywnie realizuja wyzna-
czone dziatania w terenie, takie jak zamodwienia
produktéw, raportowanie czy dziatania promocyjne.

Rozwigzania oparte na Al pozwalajg automatycznie
kontrolowa¢ ekspozycje produktdéw na pdtkach
sklepowych, przewidywac braki, a takze rekomen-
dowad idealne rozmieszczenie towardw. Z kolei
dedykowane platformy B2B integrujg dane sprze-
dazowe w czasie rzeczywistym, pozwalajac detali-
stom i producentom optymalizowaé zapasy, zarza-
dza¢ promocjami oraz zamdwieniami w sposdb

www.logistyka.net.pl
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dynamiczny, a jednocze$nie spersonalizowany.
W efekcie retail i e-commerce przestaja istnie¢
osobno - powstaje jeden inteligentny ekosystem
zakupowy, bazujgcy na danych oraz sztuczne;j
inteligencji.

Narzedzia Al w stuzbie sklepu

Dzigki Al sklepy moga oferowac spersonalizowana
obstugg, do niedawna dostepng jedynie w kana-
tach cyfrowych. Chatboty, inteligentne kioski
i aplikacje mobilne w czasie rzeczywistym oferujg
klientom rekomendacje i informacje produktowe.
Dynamiczne ceny dostosowujg sie automatycznie
do popytu, stanéw magazynowych i cen konkuren-
cji, zwiekszajac rentownos¢ sklepu i satysfakcje
klientéw. Rozwiazania oparte na Al, takie jak auto-
matyczna analiza ekspozycji produktéw czy inte-
ligentne zarzadzanie potka, pozwalaja detalistom
zwiekszy¢ efektywnos¢ operacyjna, ograniczyé
straty i poprawi¢ dostepno$¢ produktéw. Jedno-
czesnie platformy B2B umozliwiaja efektywna
wspotprace wszystkich uczestnikéw rynku deta-
licznego - od producenta az po sklep.

Doswiadczenie klienta jako punkt
styku Swiatéw online i offline

Doéwiadczenie zakupowe (czy jak kto woli - cus-
tomer experience) jest dzis kluczowym elemen-
tem taczacym $wiat online z offline. Konsument,
dokonujac zakupu, czesto ptynnie przechodzi
migdzy kanatami: rozpoczyna poszukiwania pro-
duktu online, by zakonczy¢ transakcje w sklepie
stacjonarnym lub odwrotnie. Dlatego tak wazne
jest, by oferta, poziom obstugi i komunikacja
byty spdjne - niezaleznie od kanatu.

Rozwigzania omnichannel, takie jak click & col-
lect, endless aisle czy zwroty produktéw kupio-
nych online w sklepach stacjonarnych, staty sie
standardem, umozliwiajac detalistom zbudo-
wanie silniejszej relacji z klientem. Na rynku
dostepne sa narzedzia, ktdre wykorzystuja dane
z réznych kanatéw do tworzenia spersonalizo-
wanych ofert, co zwieksza satysfakcje klientéw
iich lojalnosé.

Rola danych w tworzeniu wartosci

w handlu

Wspétczesny handel jest zasilany danymi. Kazde
klikniecie, zakup czy interakcja pozostawia $lad,
ktdry pozwala detalistom lepiej poznad potrzeby
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klientéw. Analiza tych informacji, wsparta Al, umozliwia precyzyjne zarza-
dzanie cenami, promocjami oraz personalizacje ofert.

Popularne dzi$ systemy przetwarzaja dane z fizycznych pdtek sklepowych
w czasie rzeczywistym, dostarczajgc menedzerom sprzedazy precyzyjnych
informacji o brakach produktowych czy skuteczno$ci ekspozycji. Pozy-
skane w ten sposdb dane stuzg zaréwno sprzedazy online, jak i offline.
Taka strategia oparta na danych przektada sie bezpoérednio na wzrost
sprzedazy, lepsze doswiadczenie zakupowe oraz ograniczenie kosztéw
operacyjnych.

W jakim kierunku zmierza handel?

Przyszto$¢ handlu to integracja wszystkich dostepnych kanatéw sprzedazy
w jeden spdjny ekosystem zakupowy. W nadchodzacych latach kluczowa
role odegraja rozwigzania oparte na sztucznej inteligencji, ktére beda
w stanie niemal autonomicznie zarzadza¢ oferta, cenami czy ekspozycja.

Klienci moga spodziewac sie jeszcze glebszej personalizacji, opartej na
danych zbieranych w czasie rzeczywistym. Technologia pomoze tez detali-
stom skupié sie na budowaniu warto$ciowych relacji z klientami, oddajac
rutynowe dziatania w rece Al. Firmy, ktére najlepiej zintegruja technologie
z potrzebami klienta, beda liderami przysztosci. Jak wskazuje ostatni raport
KPMG, handel jutra bedzie inteligentny, ptynny i skupiony na cztowieku -
a rolg detalistow bedzie umiejetnos¢ adaptaciji i ciagtej ewolucii.

Przyszto$¢ nalezy do tych, ktdrzy inteligentnie wykorzystajg dane i techno-
logie, by lepiej stuzyé swoim klientom. Niezaleznie od tego, czy tak jak ja
nalezysz do team retail, czy blizej Ci do e-commmerce, juz za chwile wszyscy
spotkamy sie po tej samej stronie. A moze juz tam jestesmy? m
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l tukasiewicz - Poznanski Instytut Technologiczny

to jednostka realizujgca krajowe i miedzynarodowe projekty
badawczo-rozwojowe dla biznesu. Instytut wyrdzniaja wieloletnie
tradycje siegajace 1945 roku, profesjonalna kadra i know-how.

Na podstawie potaczenia unikalnych kompetenc;ji zostaty stworzone

tukasiewicz
Poznanski
Instytut
Technologiczny

~

fCentrum Nowoczesnej
Mobilnosci

oferuje innowacyjne rozwigzania
i technologie w obszarze:

e taboru kolejowego,

* maszyn rolniczych i lesnych,

e logistyki,

o elektrotechniki, automatyki i robotyki,

o modelowania i badan symulacyjnych.

\_ /
fCentrum Zrc’nwnowazonej\
Gospodarki

zajmuje sie badaniami, rozwojem oraz
wdrazaniem technologii przyjaznych
srodowisku. Oferuje ustugi z zakresu:

* inzynierii materiatowej,
* inzynierii mechanicznej,

¢ technologii chemicznej i ochrony

\_

srodowiska.

Y

Sie¢ Badawcza tukasiewicz - Poznanski Instytut Technologiczny

ul. Estkowskiego 6, 61-755 Poznan, Polska

@ company/lukasiewiczpit @ lukasiewiczpit @ (Clukasiewiczpit

cztery centra badawcze, ktore realizujg projekty B+R oraz ustugi
komercyjne w zakresie nowoczesnej mobilnosci, zrdwnowazone;j
gospodarki i transformacji cyfrowej. Instytut dysponuje réwniez
akredytowana i nowoczesng baza laboratoryjna.

fCentrum Transformacji \
Cyfrowej

adaptuje oraz wdraza inteligentne technologie
cyfrowe dla optymalizacji procesdw i systemow
biznesowych. W sktad centrum wchodza grupy
badawcze zajmujace sie:

* rozwojem oprogramowania, platform
cyfrowych i sztucznej inteligencji,

¢ urzadzeniami elektronicznymi,

e transformacja procesdw biznesowych.

\_

/Centrum Badan
Laboratoryjnych

wykonuje badania akredytowane zgodnie
z normami branzowymi. Sktada sie z:

A
~

Laboratorium Badan Materiatowych,

* Laboratorium Badan Srodowiskowych,

e Laboratorium Badan Pojazdow Szynowych i EMC,
e Laboratorium Metrologicznego,

¢ Laboratorium Obrobki Cieplnej.

/

pit.lukasiewicz.gov.pl





